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PROGRAMA: Centro Dia do Idoso 

“Padre Hugo Bertonazzi” 

PROCESSO Nº 78.207/17 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 11/2017 

PROTEÇÃO SOCIAL: Especial de 

Média Complexidade 
ANO REFERÊNCIA: 2018 

RELATÓRIO ANUAL PÚBLICO ALVO: Idosos com 60 anos ou mais, 

referenciados pelo CREAS, que convivem com suas 

famílias, porém não dispõem de atendimento em tempo 

integral no domicílio, ou seja, em decorrência de sua 

semidependência não podem ficar sozinhos. 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: Centro Dia é um serviço que tem como objetivo ofertar cuidados 

individualizados, a idosos e famílias quando, por motivo de doença, deficiência ou outro impedimento, 

não possam assegurar de forma temporária ou permanente suas necessidades básicas e ou as 

atividades de vida diária. 

 
 

RELATÓRIO ANUAL 2018 

 
 

A Entidade Nova Esperança iniciou gestão compartilhada com a Prefeitura Municipal 

de Taubaté na execução do serviço do Centro Dia do Idoso “Padre Hugo Bertonazzi” 

no dia 22 de junho de 2018. O presente Relatório refere-se as atividades realizadas 

no período de 22/06/2018 a 31/12/2018. 

 

Para realização das propostas descritas no Plano de Trabalho apresentado e 

aprovado pela Prefeitura contamos com uma equipe multidisciplinar: uma 

coordenadora de execução do serviço, uma psicóloga (responsável técnica), uma 

assistente social, uma oficineira, uma educadora física, dois auxiliares de limpeza, 

quatro cuidadores, uma cozinheira, uma auxiliar de cozinha, duas auxiliares 

administrativas (uma no equipamento outra na sede da Entidade), além de um 

técnico de enfermagem, uma nutricionista e uma coordenadora técnica (estes três 

técnicos são disponibilizados pela Prefeitura). 
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ACOMPANHAMENTO TÉCNICO 

 

Foi solicitado pela responsável técnica do equipamento o Alvará para a Vigilância 

Sanitária do município de Taubaté, a qual deferiu o processo expedindo o Alvará de 

Funcionamento no dia 11/09/2018  segue cópia anexa. 

 

Atendimentos realizados pela psicóloga e assistente social no período de 22/06/2018 

a 31/12/2018: 

 

Admissões -18 admissões 

 

Desligamentos -12 desligamentos sendo: 

- Desistência de vaga: 3 

- Aumento do grau de dependência: 2 

- Encaminhamento para ILPI: 3 

- Ausência de adaptação: 4 

 

Atendimentos Familiares realizados: 82 atendimentos familiares 

 

Visitas domiciliares/ Entrevistas: 38 

 

Visitas Hospitalares: 4 

 

Além dos atendimentos familiares foram realizados pela psicóloga e assistente social 

atendimentos individuais diários (conforme demanda) aos idosos assistidos no 

equipamento. Encerramos o ano  de 2018 com 33 vagas preenchidas, ressaltamos 

que toda solicitação do CREAS foi atendida e que o equipamento tem capacidade 

para 40 vagas, porém por falta de cadeiras, poltronas e manutenções no ambiente e 

telhado (superaquecimento do telhado e goteiras) uma parte do salão principal está 

inutilizada, sendo encaminhados memorandos à Secretaria de Desenvolvimento 

Social da Prefeitura de Taubaté solicitando as devidas providências, uma vez que é 
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de competência da mesma as manutenções citadas, além da compra dos bens 

permanentes. Aguardamos as providências por parte do Gestor Público e 

disponibilidade do CREAS para realização de visitas, dando assim continuidade ao 

processo de admissão, atingindo a meta de atendimento e ofertando um serviço de 

qualidade ao idoso. 

 

ACOMPANHAMENTO  DA NUTRIÇÃO: 

As refeições foram realizadas seguindo cardápio e orientação da Nutricionista, 

sendo servido diariamente o café da manhã, almoço, colação e café da tarde.  

 
ROTINA DE ENFERMAGEM 
 
O acompanhamento pelo Técnico de Enfermagem durante o período de aconteceu 

conforme periodicidade descrita no Planejamento e Plano de Trabalho para que 

fossem dispensados os cuidados necessários aos idosos: aferição de pressão 

arterial/ destro  (diário), administração dos medicamentos dos idosos (diário);   

Acompanhamento do almoço e refeições dos idosos (diário), pesagem dos idosos 

(toda terça-feira); 

Marcação de consultas com geriatras do Centro de Convivência da Prefeitura de 

Taubaté (consultas agendadas de acordo com a necessidade do idoso): 47 

consultas. 

As consultas com outras especialidades são de responsabilidade dos familiares. 

 

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES  
 
 

 
RODAS DE CONVERSA 
 
Foram realizadas nas quintas-feiras rodas de conversa sobre diversos temas 

relacionados a saúde, envelhecimento, convívio, questões sociais e assuntos de 

interesse dos idosos. Os temas foram abordados pelos técnicos do equipamento, 

cada qual sua especialidade: assistente social, psicóloga, técnico de enfermagem, 

nutricionista. 
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OFICINAS 
 
 
Cronograma das oficinas realizadas no período de 22/06/2018 a 31/12/2018 
conforme Plano de Trabalho: 
 

2º feira 3ª feira 4ª feira 6ª ferira 

Período da Tarde: 
 
- Oficina de 
Arteterapia 
- Oficina de Música 
- Dança Senior 
(oficineira com 
educadora física. 

Período da Manhã: 
 
- Oficina de 
Jardinagem 
- Oficina de Teatro 
(Oficineira e 
Psicóloga) 
 
Período da Tarde: 
- Oficina de leitura e 
Contação de História 
- Oficina de Música 

Período da Tarde: 
- Oficina de 
Reciclagem 
- Oficina de Música 

Período da Manhã: 
 
- Oficina de Trabalhos 
Manuais/ artesanato 
 
 
Período da Tarde 
- Atividade Sociocultural 

 
 
Objetivos das Oficinas:  

Oficina de Música: desenvolver a audição, percepção e emoção, além da 

socialização. 

Oficina de Teatro: realizada com a Psicóloga, tem como objetivo promover a 

interação do grupo, estimular a expressão corporal, verbal, assim como elevar  a 

autoestima e estimular a valorização do idoso. 

Atividade Sociocultural: realizada com toda Equipe, tem como objetivo o 

fortalecimento de vínculos e a convivência familiar e comunitária. 

Atividade de Convívio: promover o convívio social, momentos de lazer e 

descontração. 

Oficina de Dança: realizada com a Educadora Física, busca estimular orientação 

visão espacial, movimentos, valorização do idoso e interação social. 

Oficina de Reciclagem: estimular a conscientização ambiental, assim como 

desenvolvimento de habilidades manuais e a criatividade. 

Oficina de Culinária: realizada pela nutricionista, psicóloga, assistente social, 

cuidadores e equipe de cozinha. A oficina culinária tem por objetivo proporcionar a 

convivência e interação entre os idosos e também com a equipe, além de estimular a 
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memória, a motricidade, e promover a valorização do discurso de cada um dos 

idosos, de seus aspectos culturais e de socialização. 

Oficina de Jardinagem: promover o convívio social, memória, contato com a 

natureza e bem-estar do idoso. 

Oficina de Arteterapia: estimular através da arte a expressão de aspectos 

emocionais e cognitivos. 

 

ATIVIDADE FÍSICA 
 
Cronograma das atividades físicas realizadas no período de 22/06/2018 a 
31/12/2018 conforme Plano de Trabalho: 
 

2ª feira 4ª feira 6ªfeira 

Período da Manhã: 
- Ginástica- Grupo 1 
- Ginástica Grupo 2 
- Dança Sênior. 

Período da Manhã: 
- Ginástica- Grupo 1 
- Ginástica Grupo 2 
 

Período da Manhã: 
 - Ginástica- Grupo 1 
- Ginástica Grupo 2 

 
 
A  atividade física é planejada de acordo com avaliação individual realizada pela 

Educadora Física, organizando os grupos  (2 grupos) de acordo com o perfil de cada 

idoso, visando a melhoria de qualidade de vida e saúde dos idosos assistidos. Desta 

forma através das atividades de alongamento, aeróbicos, fortalecimento muscular e 

dança (desenvolvida com a Oficineira) estimular a interação, cooperação em grupo e 

socialização, a coordenação motora global e fina, mobilidade articular de membros 

superiores e inferiores, lateralidade, noção espacial, equilíbrio, memória, buscando 

fatores de proteção e prevenção de quedas. 

 
 

Passeios realizados no período de julho a dezembro de 2018: 
 
 
 

Data Passeio 

27/07 Festa Julina no Centro  de Convivência da Vila Marli 

07/09 Desfile 7 de setembro na Avenida do Povo em Taubaté 
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21/09 FLIT – Teatro: “ A doença narizinho arrebitadite” 

01/10 Abertura da Semana do Idoso – apresentação da dança senior 

dos idosos do CDI no teatro Metrópole 

02/10 Fórum consciente sobre o envelhecimento- palestra com a 

psicóloga do CDI- Departamento de Letras da Unitau 

03/10 Desfile da Sucata – Desfile de idosa do CDI (fantasia da baiana) 

no auditório da Escola Sedis. 

07/12 Festa de Natal do CCI na Associação 

 
 

Festas de Aniversário e Confraternizações realizadas no período de julho a 
dezembro de 2018: 

 

27/07 Tema: Julino 

31/08 Tema: Folclore 

21/09 Tema: Primavera 

26/10 Tema: Alegria 

30/11 Tema: Idoso 

14/12 Festa de Natal e 

Padrinhos/ 

Aniversariantes 

21/12 Almoço Especial de Natal 

28/12 Almoço Especial de Fim 

de ano 

 
 

Oficinas Culinárias realizadas nos meses de julho a dezembro 2018: 
 
 

31/07 Bolinho Caipira 
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28/08 Cuscuz 

25/09 Espetinho de frutas com 

chocolate diet 

30/10 Pão de Queijo 

27/11 Biscoito de Nata 

18/12 Chocotone 

 
 

DATAS DAS REUNIÕES- 2º semestre 2018: 
 
 

Reunião com Coordenação 
 

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

06/7, 10/07, 

17/07, 24/07 

07/08, 14/08, 

21/08. 

04/09,11/09, 

18/09, 25/09. 

09/10, 16/10, 

23/10, 30/10. 

06/11,13/11, 

20/11, 27/11. 

04/12,11/12, 

18/12. 

 

 
Reunião EquipeTécnica  

 

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

06/07,13/07, 

2307, 30/07. 

06/08, 13/08, 

22/08. 

10/09,21/09, 

26/09. 

02/10,09/10, 

16/10, 23/10, 

30/10. 

05/11, 

12/11,19/11, 

26/11. 

03/12, 10/12, 

17/12. 

 
 

Reunião com Cuidadores  
 

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

02/07, 27/07 03/08, 10/08, 

17/08, 24/08. 

14/09,21/09, 

24/09. 

23/10, 26/10. 20/11, 22/11, 

30/11.. 

07/12, 14/12, 

27/12. 
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REUNIÃO FAMILIAR 
 

Foram realizadas duas reuniões familiares no segundo semestre de 2018:  
 

17/08 

sexta-feira 

Tema: Planejamento Centro Dia e o cuidar 

humanizado ( Coordenadora, Psicóloga ) -  

Compareceram na reunião  18 familiares. 

23/11 

sexta-feira 

Tema: Prevenção de Quedas (Educadora 

Física) – Compareceram na reunião 23 

familiares. 

 

 
Taubaté, 15 de fevereiro de 2019. 

 

_________________________                               _________________________ 

     Viviane M. Tineu de Melo                                         Daniele C. R. F. Calcanhoto 

            Psicóloga – CRP06/104610                                                                          CRESS -  53628 

                Responsável Técnica                                                           Coordenadora de Execução do Serviço 
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