CHEIMAUNIIDADE TERAPEUTICNA

NOVAESPERANCA

S0 José dos Campos, 22 de Maio de 2020.

Oficio: CTNE N° 081/2020
Assunto: Plano de Trabalho e Quadros de Custos - Saldo Remanescente do ano de 2018

A/C: Gestdo SUAS

Conforme solicitacdo recebida através do e-mail no dia 20/05/2020, venho por meio
deste, encaminhar em anexo o Plano de Trabalho e o Quadro de Aplicagdo de Custos com
a utilizacdo do Saldo Remanescente no ano de 2018 para a Prorrogagdo do Termo Aditivo.
Cabe salientar que a Planilha de Custos foi elaborada a partir da vivéncia do Contrato
Vigente e que os valores resultam da diferenca distribuida dentro do valor anual de R$
722.000,00 (Setecentos e vinte e dois mil reais), destaforma se faz necesséria a utilizagdo
do Saldo Remanescente do ano de 2018 no valor de R$ 64.630,40 (Sessenta e quatro mil
reais, seiscentos e trinta reais e quarenta centavos) para suprir as necessidades de materiais

de consumo.

Keedn gy L2fos|202

Atenciosamente;

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro —S3o José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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PLANO DE TRABALHO

CENTRO DIA DO IDOSO «pADRE HUGO BERTONAZZI”
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

" PRORROGACAO 2020

Aplicacao Centro de Custos

Saido Revmanescente 2018
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I - IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL OU INSTITUICAO:

Nome da OSC: Grupo de Assisténcia @ Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino €
Masculino.

Endereco: Estrada Bezerra de Menezes, 2500 — Parque Interlagos

Cidade: So José dos CamposEstado: Séo Paulo

CEP: 12.229-380 Telefones: (12) 3944-7413 / (12) 3944-5450

Correio eletronico: adm_novaesperanca@hotmail.com

Home Page: comunidadenovaesperanca.com

CNPJ: 09.123.386/0001-01

Numero de inscri¢ao no Conselho Municipal de Assisténcia Social: 122

Numero de inscri¢io no Conselho Municipal da Crianca e Adolescente: 138

Numero de inscri¢do no CEBAS: Portaria 2.278 de 22/12/2016 , DOU numero 246 DE
23/12/2016, SECAO 1 PAGINA 185, Vigéncia: 3 anos

1.1. 1dentificaciio do Responsavel pela Organizacao:

Nome do Presidente: Dulcinéa Bernardes Paulino Ferreira

RG: 24.241.443-6

CPF: 185.687.158-42

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 17/11/2017 a 16/11/2021

1.2. Identifica¢iio do Coordenador:

Nome: Daniele Cristine Rodrigues Faria Calcanhoto
Formagcio: Assistente Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 53.628
RG: 41.450.153-6

CPF: 332.599.328-10

Vinculo Empregaticio: CLT

Telefone para Contato: 12-97409-3137

E-mail: danielecalcanhoto@yahoo.com.br
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1.3. Identificacdo do Responsavel Técnico:

Nome: Viviane Moreira Tineu de Melo

Formacio: Psicologa

N° do Registro Profissional: CRP: 104610 — 6* Regido
RG: 25.565.034-6

CPF: 342.461.618-45

Vinculo Empregaticio: CLT

Telefone para Contato: 12- 99128 9238

E-mail: vivianetineu@yahoo.com.br

I —- APRESENTACAO GERAL:

2.1. Breve Histérico da Organizacio:

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino foi
fundada em 5 de fevereiro de 2007, é uma entidade de carater filantrépico sem fins lucrativos.
Sendo concebida ha 12 anos em S&o José dos Campos e regido com 0 objetivo de tratar a
dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que envolva ndo somente 0
processo de desintoxicagdo do paciente, mas também a atividade de reestruturagé@o fisico,
mental e emocional, trabalhando a valorizagio do ser humano por meio da conscientizagéo para
a reintegragdo do paciente ao convivio familiar e social. Atuando em duas unidades em S&0
José dos Campos, respectivamente, masculina e feminina e outras unidades masculinas no

municipio de Jambeiro.

Em dezembro de 2013 a Comunidade Terapéutica Nova Esperanca ampliou as suas agoes
assinando o convénio de parceria com a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos -SP,
por intermédio da Secretaria de Saude, sendo co- gestora do Programa SAMA (Servigo
Ambulatorial Especializado no Tratamento da Dependéncia Quimica em Mulheres ¢
Adolescentes). O servigo foi implantado no infcio de 2014 no municipio, oferecendo
atendimento exclusivo, especializado e humanizado para mulheres e adolescentes, que buscam

tratamento para dependéncia quimica. S@o oferecidos tratamentos clinicos e terapéuticos,
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A partir de 2017 a entidade ampliou as suas agOes na area da assisténcia, no intuito de
promover ainda mais a construcdio de novos projetos de vidas, acesso aos usudrios aos seus
direitos, promogéo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagcdo com
orgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do CNAS, de que tratam 0S incisos I e II do art.

18. (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011).

Desenvolveu-se positivamente durante esse periodo, buscando agdes € articulagdes, que
contribuiram na efetivag@o dos direitos, e na participagéo ativa dos usuérios atendidos na
sociedade; além de promovendo acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
demais servigos, e 0 apoio as familias que se encontram em limitagdes agravadas por violagdes
de direitos, dentre outras que também agravam a dependéncia e comprometem O

desenvolvimento da autonomia.

No que tange a experiéncia com a Populagfo em Situagdo de Rua, em 2012 a entidade executou
o servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Republica, em parceria da Prefeitura
Municipal de S@o José dos Campos, juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Social —
SDS, a época, compondo um atendimento a 45 vagas, em uma unidade de acolhimento

ininterruptos (24 horas).

Apos um convite da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao —SASC ., no municipio de S&o
José dos Campos —SP, em 27 de Outubro de 2017 - devido ao Processo: 109024/2017,
fundamentado na Lei Federal n° 13.019/14 (MROSC), art. 30, inciso I, para ndo haver a
interrupgdo do servigo até que fosse realizado o chamamento pablico para o Servigo de Prote¢@o
Especial de Média Complexidade: Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua -
Abordagem Social, e Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Acolhimento
Institucional.

A entidade assumiu os servigos de forma emergencial, e assinou o Termo de Colaboragéo em
06 de dezembro de 2018, para dar continuidade nas agdes ja executadas no projeto Pop em
Situacdo de Rua no municipio por um periodo de 06 meses.

Em Novembro / 2017 a Comunidade Terapéutica Nova Esperanga— Participou do Edital de

Chamamento Publico foi considerada habilitada para assumir a co-gestdo do “Abrigo
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Institucional para Familias e Individuos com Vinculos Familiares Rompidos ou Fragilizados”,

nas unidades de acolhimento institucional provisério, que tem como objetivo principal atender
de forma individualizada e qualificada promovendo a constru¢do conjunta com 0S acolhidos
no fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios, contribuindo para a preservagao da
integridade e condigdes de autonomia e auto sustentagdo dos mesmos o Termo de Colaborag@o
foi assinado em 08 de fevereiro de 2018 com o prazo de vigéncia 12 meses.

Em margo de 2018 - Participou do Edital de Chamamento Publico foi considerada habilitada
para continuar na co-gestao na execucdo dos servigos ofertada paraa Populaggio em Situagéo
de Rua que contemplam dois Abrigos Institucionais, um para 120 pessoas, Abrigo AVD para
25 pessoas com limitagdes para atividades de vida diaria, ambos destinados as pessoas do sexo
masculino , que utilizam as ruas como €spago de moradia e/ou sobrevivéncia e o Servigo de
Abordagem Social / Centro de Atendimento ao Migrante , em 06 de junho assinou 0 novo

Termo de Colaboragdo para os trés servigos que terd vigéncia também 12 meses.

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino, em
busca de legitimar sua missdo, cumpre seu papel social enquanto Entidade Beneficente,
atuando nas areas com maior indice de vulnerabilidade e risco social, visando, o fortalecendo
os vinculos familiares e comunitarios e possibilitando 0 acesso a0 mercado de trabalho,
viabilizando a inclusdo e promog&o social dos acolhidos (as) e atendidos (as) e suas familias.
Colaborando com os 6rgdos oficiais ou particulares em programas de prevengdo, recuperagao,

reinsercdo e reintegragio social, relacionados com a dependéncia quimica.

O Perfil financeiro do Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino: Possui convénio parceria com a Secretaria de Apoio Social ao Cidadao- SASC, de
S#o José dos Campos — SP, e pretende continuar a parceria através do aditamento, a fim de dar
sequéncia na execugio de todos os Programas, Projetos e Servigos para 0 ano de 2020. Possui
parcerias com outros municipios da regido nos procedimentos da Comunidade Terapéutica €
Clinicas, com o objetivo de tratar a dependéncia quimica por meio de um programa
especializado, que néo envolva somente 0 processo de desintoxicacdo, mas também a atividade
de reestruturacio fisica, mental e emocional, trabalhando a valorizagdo do ser humano por meio

da conscientizagdo para a reintegragdo ao convivio familiar e social. Trabalha com captagdo de



A
o zx'é..m.%
»

W’ £

i erowe sansimhe
emocional, para psicoterapia individual e em grupo para 0s assistido e familia nos Centro de
referéncias do municipio € Outros; oportunidade de trabalho voluntario apos o periodo de
tratamento nos ambientes da Entidade.
d) Servigo de atendimento ambulatorial, direcionado a dependentes quimicos e familiares com
problemas de uso de alcool e drogas que ndo necessitam de internag@o.
e) Servigo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacédo Nacional de Servigos
Socioassistenciais:
e.l) Servigo Especializado para pessoas em situagdo de rua: Servigo ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar
atendimentos e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades.
e.2) Servigo de Protegdo € Atendimento Especializados familias e individuos - Servigo de apoio,
orienta¢do e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de
ameaca ou violagao de direitos.
e.3) Servigo Especializado em Abordagem Social: O Servigo deve buscar a resolugéo de
necessidades imediatas € promover a insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. O servigo ¢ destinado a
criancas. Adolescentes, jovens adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como
forma de moradia e /ou sobrevivéncia.
e.4) Servigo de Protegéo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida e de Prestago de Servico a Comunidade (PSC): O servigo tem por finalidade
prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
f) Servigo da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipifica¢do Nacional de Servigos
Socioassistenciais:
f.1) Servigo de acolhimento institucional: dirigidos a Adultos e Familias, Mulheres em Situag@o
de Violéncia, Jovens e Adultos com deficiéncia e idosos. Acolhimento em diversos tipos de
equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou

fragilizados, a fim de garantir prote¢@o integral.
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£.2) Servico de Acolhimento em Republicas: Servigo que oferece Protegio e moradia subsidiada
a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situagdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem
condi¢des de moradia e autos sustento.

Tendo como finalidade secundaria:

a) realizar atividades de treinamento em desenvolvimento proﬁssional e gerencial;

b) realizar atividades que oferecem cursos de durag@o variavel, destinados a qualificar €
requalificar trabalhadores, independentemente da escolaridade prévia, ndo estando sujeitos
necessariamente a regulamentagao curricular,

¢) realizar outras atividades de ensino tais como: palestras em escolas, eventos, seminérios,
entidades e empresas nos temas referentes & sua area de atuagao.

d) coletar, organizar e divulgar dados referentes as pesquisas sobre dependéncia quimica,

e) colaborar com 0rgaos oficiais ou particulares em programas de prevengdo, recuperagio,
reinsercio e reintegragio social, relacionados com a dependéncia quimica.

Paragrafo Unico. A Entidade, na consecugdo dos seus objetivos, podera firmar convénios,
termos de colaboragdio e fomento, contratos € outras espécies de ajustes, bem como prestar
servicos e venda de mercadorias, com pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
nacionais ou internacionais, em especial Prefeituras, Estados e Governo Federal.

ARTIGO 3°A entidade funciona por tempo indeterminado e somente podera ser dissolvida,
mediante resolucdio da maioria de 2/3 (dois tergos) de seus membros presentes reunidos em
Assembleia Geral, convocada pelo Presidente da Entidade, na forma dos Estatutos, com uma
antecedéncia de 07 (sete) dias.

Paragrafo Primeiro. A convocagio serd feita por Edital exposto nas dependéncias da entidade,
e, se deliberada a dissolvéncia da Entidade, a Assembleia Geral determinara, também, o destino
do remanescente dos bens da entidade, conforme disposto no paragrafo seguinte.

Paragrafo Segundo. Em caso de dissolucdo da entidade, 0 respectivo patriménio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos daLei 13019/14

e suas alteracdes, e cujo objeto social seja, preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta.
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[1I - DESCRICAO DO PROJETO PROPOSTO

Servico Socioassistencial
( ) Basica
(X) Especial — média complexidade
() Especial — alta complexidade

O Centro Dia do Idoso em consondncia com a Politica de Assisténcia Social ¢ um Equipamento
destinado a ofertar o Servigo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, para pessoas
com deficiéncia, idosas € suas familias previsto na Tipifica¢do Nacional dos Servigos
Socioassistenciais — CNAS n° 109 de 2009; Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social —-NOB/SUAS; Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB/RH SUAS; Estatuto do Idoso- Lei 10741/2003; Politica
Nacional do Idoso, Guia de Orientagdes Técnicas- Programa S30 Paulo Amigo do Idoso —

Centro Dia do Idoso e demais legislagdes especificas para execucdo da Gestdo do Centro Dia

do Idoso.

3.1Apresentagio do Plano de Trabalho

O Centro Dia do Idoso caracteriza-se como um espago destinado a proporcionar
acolhimento, protegdo € convivéncia para idosos semidependentes, cujas familias ndo tenham
condigdes de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele, o que ¢ uma realidade
crescente no municipio de Taubaté, uma vez que a expectativa de vida do idoso tem aumentado
visivelmente, fazendo-se necessarios Equipamentos capazes de garantir a efetivagdo das
Politicas Publicas nos territorios. Buscando atender esta demanda o servigo conta com uma
equipe multidisciplinar especializada que através de cuidados diarios (ABVDS), alimentacéo,
atendimentos individuais e grupos, oficinas, reunides familiares, atividades fisicas, danca
sénior, coral, atividades socioculturais € encontros intergeracionais, visa minimizar o agravo do
grau de dependéncia dos idosos, o isolamento social, diminuir o nimero de institucionalizagdes
e hospitalizagdes, além de promover O fortalecimento de vinculo familiar e comunitario,

garantindo ao idoso um atendimento respaldado em seus direitos, sendo valorizado em sua

10
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singularidade e totalidade, estimulando sua autonomia, independéncia € seu protagonismo

social, contribuindo para 0 envelhecimento com dignidade e qualidade de vida.

3.2 Justificativa

O envelhecimento da populagdo municipal ¢ um fato concreto € de conhecimento publico, em
consonancia com as demandas territoriais acerca do envelhecimento, o Centro Dia do Idoso, se
faz um equipamento necessario e regulamentado na Tipifica¢do Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, que busca promover o atendimento diurno, de segunda a sexta-feira as
pessoas com 60 anos ou mais, semidependentes que apresentam limitacdes na realizagdo das
atividades basicas da vida diaria, cujas familias ou responsdveis néo conseguem prover 0S
cuidados necessarios em periodo integral. Através dos cuidados e atividades propostas pelo
servigo que conta com uma equipe multidisciplinar, observa-se uma relevante melhoria na
qualidade de vida do idoso e da familia, pois o idoso atendido vem demonstrado aumento de
autoestima, autonomia, independéncia, participagdo social e diminui¢@o de agravos na saude e
a familia por sua vez tém fortalecido os vinculos fragilizados, melhorando a convivéncia e
diminuindo a sobrecarga nos cuidados direcionados ao idoso, proporcionando um

envelhecimento digno com qualidade de vida.

3.3 Objetivo Geral

Atender idosos semidependentes, em situacdo de isolamento ou vulnerabilidade
social, proporcionando durante 0s periodos da manhd e tarde, a complementagao dos cuidados
realizados pela familia ou responsavel pelo idoso, que no momento se vem impossibilitados de
realizar o cuidado integral, sendo o servico um equipamento que propde fortalecer os vinculos

familiares e comunitérios e melhorar a qualidade de vida dos idosos assistidos.

3.4 Objetivos Especificos do Servico:

1- Prevenir situagdes de risco pessoal e social aos 1d0sos;

7. Evitar o isolamento social € a Institucionalizagéo do idoso;

)

3. Reduzir o namero de internagdes médicas;

4- Reduzir o numero de acidentes domésticos com idosos;

g



5. Fortalecer os vinculos familiares e comunitarias;

6- Compartilhar com as familias a provisdo de cuidados essenciais aos s€us idosos,
relacionados as ABVDS (Atividades Basicas de Vida Didria), assim como o apoio e
orientacdo a estas familias, no seu papel protetivo;

7- Incentivar e promover a participag@o familiar e comunitaria na atengao a0 idoso; ¢

8- Promover autonomia € independéncia aos idosos, bem como identificar novas
tecnologias que possibilitem maior desenvolvimento em scu cotidiano;

9- Incentivar o protagonismo social;

10- Melhorar a qualidade de vida dos idosos.

11- Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario € 0 desenvolvimento de relagdes
de afetividade e sociabilidade:;

12- Promover agdes intergeracionais, assim como vivéncias ludicas e atividades de
convivio, que resgatem sua historia de vida e identidade;

13- Mobilizar a familia e a comunidade para a facilitagdo de processos de convivéncia e
cooperagdo para a superagdo das situagdes de isolamento social e das barreiras de
inclusdo social.

14- Identificar novas redes de apoio aos cuidadores familiares; ,

15- Promover a capacitagdo € a descoberta de novos saberes sobre assuntos pertinentes ao

envelhecimento.

3.5 Puablico Alvo:

a. Area de abrangéncia:

Municipal

b. Perfil da populagio atendida:

Idosos de ambos 0s sex0s com idade igual ou superior a 60 anos em situac@o de vulnerabilidade

com risco social, cuja condigao requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para

realizacdo de atividades da vida diaria. tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem

12
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comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada (grau de dependéncia 1 ou
2 segundo a ANVISA).

Idosos semidependentes (grau 1 ou 2), em situagdo de isolamento ou vulnerabilidade social,
que convivam com suas familias, porém as mesmas ndo dispdem de tempo integral para assisti-
los no domicilio. Desta forma se faz condic@io necessaria que cujos familiares ou responsaveis
do idoso estejam trabalhando e ou estudando, ou comprove outra situacio de impossibilidade
de prover os cuidados necessarios ao idoso durante O periodo diurno. Sendo obrigatéria a
presenga de familiares nas atividades requeridas pelo Centro Dia, no que tange a participag@o €
acompanhamento do idoso, além de ser imprescindivel o acompanhamento do responsavel

familiar nas consultas médicas, exames € outros atendimentos fora da unidade.
3.6 Meta de Atendimento:

Meta de atendimento/mes: 40 Idosos.

3.7 Metodologia de Trabalho: Forma de Execuciio das Atividades

Para a realizagio da execugdo do servico em Gestéo Compartilhada, compreende-se a
metodologia como uma opgao realizada por determinada forma de condugdo das agdes
profissionais, tendo em vista a efetivacio de determinados objetivos e finalidades que estdo
dispostos no Guia de Orientagdes Técnicas do Centro Dia do Idoso em consonéncia com a
Politica Nacional do Idoso € demais legislagdes vigentes. Dessa forma, a metodologia se
constroéi enquanto processo € S€ estrutura a partir de determinadas perspectivas tedrico-
metodologicas e politicas publicas. Portanto, a metodologia ndio pode ser reduzida aos seus
aspectos operacionais (MIOTO,2013). A seguir classificamos algumas atividades e estratégias

metodologicas consideradas importantes para o desenvolvimento do trabalho a saber:

Atividades \ Metodologia _\

Atendimento Técnico O Atendimento Técnico se desdobra em diversas
agoes individualizadas ou em grupo sendo

Q Atendimento Social (Semanal) realizadas pela Assistente Social e Psicologa, se

QO Oferta de espago de acolhimento, escuta, | estendendo  © atendimento ao Técnico de
orientagdo e acompanhamento 20 Enfermagem e Nutricionista de acordo com a
grupo familiar. (Semanal) demanda, em consondncia com O acompanhamento

do Coordenador Técnico, com 2 finalidade de

13
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O Referenciamento e
contrareferenciamento ~ dos  ¢casos
conforme demanda. (De acordo com a
necessidade do CREAS e do Servico)

Oldentificagio e mobilizagdo da familia
extensa ou ampliada. (semanal)

O Visitas e entrevistas domiciliares sempre
que necessario. (conforme demanda ¢
solicitagdo do CREAS ou do Servico)

QO Atendimento complementar na familia.

(semanal)

O Acompanhamento psicossocial
individual e / ou grupal aos idosos.
(semanal)

dAcompanhamento € supervisdo do
trabalho desenvolvido pelos

cuidadores. (diario)
O Acompanhamento € supervisdo do Plano
de Cuidados junto aos cuidadores.

(diario)
O Planejamento das agoes junto a rede de
servicos e Politicas Sociais do

Municipio.(mensal)

QArticulagdo com a Rede de Servigo de
outras Secretarias para 0s
atendimentos das demandas dos
Idosos. (de acordo com a demanda)

QElaboragdo de estudos sociais €
diagnosticos socioecondmicos,
relatorios Informativos ao sistema de
Garantia de  Direitos  quando
necessario.

QElaboracio de Relatérios e Organizag@o.
(mensal)

O Atualizagdo de prontudrios. (semanal)

QParticipagdo em reunides de rede,
Seminarios, Féruns, Conselhos de
Direito representando 0 Servigo.
(periodicamente de acordo com a
agenda dos eventos)

atender o idoso e sua familia, em sua singularidade
e totalidade. A periodicidade foi estabelecida para
estruturar € organizar as agoes, porém ha a
flexibilidade de alterar de acordo com a necessidade
do idoso e da familia.

Atendimento ao usudrio nas ABVDs e
AIVDs e administracdo de medicamentos.
(diario)

O atendimento ao usuario nos cuidados relacionados
as ABVDs e AIVDs serd realizado pelos cuidadores,
técnico de enfermagem e equipe técnica no que
compete, cada um dentro de sua area.

A ingestdo assistida de alimentos com orientagdo
nutricional deve ser acompanhada pelos cuidadores
e técnico de enfermagem.

Os cuidados de higiene especificos como unha,
barba e cabelo serdo realizados semanalmente pela
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Equipe de Cuidadores ¢ voluntarios no “Dia da
Beleza”.

A administragio dos medicamentos (apoio na
administracio de medicamentos indicados por via
oral, via  subcutdnea especificamente  a
administracdo de insulinas de uso externo prescrito
por profissionais da area médica) sera realizada pelo
técnico de enfermagem que conta com a
coordenagio de uma enfermeira da Rede.

Reunido Técnica (semanal)

A reunido técnica visa a realizagdo de estudos de
casos, planejamento, avaliagdo e organizagdo do
servico. Sendo composta pela Equipe Técnica
(assistente social, psicdloga, técnico de enfermagem
e nutricionista) e Coordenagdo Técnica, podendo
contar com a participagdo da Coordenagdo de
Execucdo do Servigo.

Reuniio com Coordenacio Técnica
(mensal)

Visando estreitar os lagos, organizar, fiscalizar e
orientar o servico a Reunido com a Coordenagio
Técnica vem alinhar o andamento do trabalho
prestado pelo equipamento, contando com a
participagdo da Equipe Técnica (assistente social,
psicologa e técnico de enfermagem € nutricionista),
Coordenagio Executora e Coordenagdo Técnica.

Reuniio Técnica com Cuidadores
(semanal)

Visando a qualidade do servigo, melhorias e
manuteng¢do no atendimento prestado ao idoso, esta
reunido vem alinhar o Planejamento e as agdes
continuas estabelecidas no Plano de Trabalho. Nesta
reunido participardo a Equipe Técnica, Cuidadores e
Coordenacdo Executora.

Reunides com familiares (trimestral)

ORelagdo do cuidador familiar e o idoso,

QOrientagdo basica sobre o cuidado &
pessoa Idosa,

QOPrevencdo a violéncia e a garantia de
direitos assegurados em Lei.

QOutros temas levantados pelas proprias
familias e pela Equipe Técnica,

Serdo abordados temas para incentivar o convivio, o
fortalecimento de vinculos — lagos de pertencimento,
o compartilhamento das situagdes vivenciadas, a
troca de experiéncias, a construgdo de projetos
pessoais e coletivos. Nestes encontros serdo
abordados temas especificos relacionados ao
envelhecimento A preparagdo da Reunido serd
realizada pela Equipe Técnica. A presenca dos
familiares e assuntos discutidos devera constar em
lista de presenca assinada pelos mesmos.

Palestras (mensal)

O Temas da Atualidade

QCuidados com a satde do Idoso

QOrientagio Nutricional

1 Satde Bucal

QInformagdes sobre o Estatuto do 1doso:
Direitos  estabelecidos e  seus
desdobramentos

QO Mitos e Preconceito sobre a velhice

Acdo de exposicdo oral e ou audiovisual a respeito
de temas especificos de interesse dos idosos e em
seguida espago aberto para escuta ¢ fala dos
participantes/discussdo em grupos.
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O Envelhecimento Ativo e saudavel.

QPrevengdo as diversas formas
violagdo de Direitos dos Idosos

QO Sexualidade na Velhice

QOutros sugeridos pelos 1dosos.

de

Oficinas (diarias)

QOficinas Interativas
QOficina Reciclagem
QOficina Trabalhos Manuais
QO Oficina de Artesanato
QOficina de Culinaria
QOficina de Jardinagem
QOficina de Jogos de Mesa

Caracteriza-se como atividade que possibilite a
construgdo  de  novos conhecimentos €
desenvolvimento de novas habilidades, assim como
a valorizagdo e a troca de saberes, através das
atividades manuais, ladicas e interativas. As oficinas
serdo realizadas por um oficineiro, podendo contar
com a participagio dos técnicos.

Atividades Fisicas (2 vezes por semana)

Caminhadas
Relaxamento
Ginastica
Alongamento
Exercicios localizados
Volei adaptado
Basquete adaptado
Jogos recreativos

goocoocoou

Atividades realizadas por um profissional habilitado
(educador fisico), sendo as atividades desenvolvidas
conforme a capacitagdo funcional do idoso em seu
processo singular de envelhecimento, visando
promover um envelhecimento mais ativo e saudavel.

Aulas de danca ( 1 vezes por semana)
@ Danga Sénior

valorizagdo do idoso € estimulo as suas
potencialidades, proporcionar
qualidade de vida dos idosos.

Atividade realizada por profissional habilitado.
Através do movimento, da interagdo social, da
beneficios a

Aula de Misica de Coral (2 vezes por
semana)

Atividade realizada por profissional qualificado
visando através da misica proporcionar momento de
a
0

O Exposigdes- trabalhos produzidos pelos

idosos nas oficinas
QO Campanhas educativas e preventivas
Passeios (parques, MUSEUS,
culturais e locais historicos)

centros

Atividades Socioculturais (semanal)
O Dinamica de grupo (rodas de conversa)
J Bailes
O Saraus (apresentagdo de poesias,
textos literarios e musicas)
Q Encontros Intergeracionais
O Eventos Comemorativos

lazer, estimular o convivio, 0 protagonismo ¢
valorizagdo da  pessoa idosa, através d
desenvolvimento de suas habilidades e participagdo
social.

Atividades elaboradas e desenvolvidas por equipe
multidisciplinar ~ contando ~com  presenca de
convidados, parceiros e voluntarios. As atividades
visam promover encontros culturais, de lazer e de
convivio, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios, assim como promovendo o contato
entre as geragdes e discussoes de temas pertinentes
ao envelhecimento e aos direitos humanos. As
atividades poderdo ser realizadas no Centro Dia do
Idoso, assim como em eventos externos podendo ser

dentro ou fora do municipio.
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3.8 Horario de Funcionamento do Servico:

O Centro Dia do Idoso funcionara cinco dias na semana, de segunda a sexta feira,
exceto feriados e emendas (de acordo com o Calendério da Prefeitura Municipal de Taubaté)
sendo, 08 horas diarias, incluindo o horario do almogo. Sendo aberto o equipamento no horario
das 08:00 as 17:00 para atendimento a0 publico. Seguindo o Guia de Orientacdes Técnicas do
Centro Dia do Idoso, as vagas serao disponibilizadas em periodo integral, uma vez que cada
atividade tem um objetivo especifico na promogao da satde e qualidade de vida do idoso €
priorizando o auxilio ao familiar que trabalha ou estuda durante o dia todo, nfio podendo prover
os cuidados necessarios ao idoso no periodo diurno. O meio periodo (periodo da manhéd ou
periodo da tarde) somente sera disponibilizado em carater adaptativo ou em caso especifico

avaliado pela Equipe Técnica como favoravel para o idoso assistido e sua respectiva familia.

Refeicdes Didrias:
08h30 — Café Matinal
10:00 - Colagéo

11h30 — Almogo
14h30 — Café da Tarde

3.9 Cronograma de Atividades:

Ftividade Dias da | Carga \ Meses
semana | Horaria

[ T (2 [3 (45 [6 |7 8 19 [10 [11 [12 |

Entrevista e De2*a |30 < 1x |x Ix |x |x |x |x |x |X X X

Atendimento Social e 6*feira | h/semanal

Psicologico/ Visitas

Domiciliares/Avaliagdes

e

Planejamento.(Assistente

Social e Psicéloga)

Oficinas 32, 4% ¢ 15h/semanal | X |X |X [Xx [Xx [X |X |X |X X X b
6° feira

Cuidados ABVDs/ De 2* 40h/semanal [x |x |x |Xx [x |x | X X X |x X X

AIVDs/ Alimentagdo ¢ | feiraa

medicamentos 6" feira

| Aula de Danga | 5° feira_| 2h/semanal | x [x |x Ix |x |[x |x [x [x [x |x [x |
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Atividade Fisica
Educadora Fisica)

Atividades \ 2h/semanal | X x |x |x |x |X X
Socioculturais

Palestra/ Roda de \ 6 feira | 2h/mensal X x |x |x |x [x |x |X X X
Conversa

Reunidio Técnica | 2% feira 4h/quinzenal | x | x | x | x | x | x | x |
Reuniao Familiar | 6" feira | 4h/trimestral x | 1 (x| | [x |
Atividades 6" feira | 2h/mensal x |x |x |x |x |X X X
Socioculturais

Reunido com 4h/ mensal X | x x_[x X X X
Cuidadores

3.10 Condicdes e forma de acesso de usudrio e familias:

Condicdes e formas de acesso de usudrios e familias (Resolugdo CNAS n° 109/9 de
11/11/2009)
Condicdes de Acesso: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com semidependéncia, seus
cuidadores e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.
Formas de Acesso:

0O Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

O Busca ativa;

O Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas

publicas setoriais;

O Por encaminhamento dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

O

Mediante avaliagdo conjunta entre O técnico de referéncia do CREAS - Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social e a Equipe Técnica do Centro Dia do

1doso.

3.11 Identificagiio das Instalacdes Fisicas:
A sede da Entidade é:

( )alugada (X) propria () cedida/permissdo de uso ( ) comodato () outros
( X ) publico. Local sera cedido pela Prefeitura Municipal de Taubaté
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Endereco Completo:

CENTRO DIA DO IDOSO “PADRE HUGO BERTONAZZ1”

Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, n° 201 — Centro — 12.030-190 — Taubaté / SP
Fone: (12) 3635-3995

3.12 Metas a serem atingidas:

O Melhorias na qualidade de vida dos idosos e sua familia;

O

Melhoria nas relacOes € dinamica familiar; Fortalecimento dos vinculos familiares,
grupais € comunitarios;

QO Interagdo das familias entre si favorecendo a formagdo de redes de solidariedade;

O

Desenvolvimento da capacidade de autonomia e tomada de decis@o;

(W

Desenvolvimento de agdes de sensibiliza¢do, mobilizagdo ¢ informacéo das familias de
todas as formas de violéncias, principalmente a violéncia contra a pessoa idosa;
Acesso a rede de servigo da prote¢do basica e especial da assisténcia e da saude;
Reducdo da ocorréncia de situacOes de vulnerabilidade social;

Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

S W

Ampliag@o do acesso aos direitos socioassistenciais.

l- Monitoramento e Avaliagio

Avaliaciio de Resultado do Servico a partir dos seguintes indicadores:

a)Capacidade de Atendimento do Servico
O Servigo do Centro Dia do Idoso - atendera a Meta de 40 idosos, ¢ suas demandas
referenciadas pelo Gestor Municipal, CREAS. A equipe técnica do servico, apds estudo do
caso, juntamente com O familiar de referéncia do idoso € a pessoa idosa, definira o Plano
Individual de Cuidados, levando em conta a necessidade de permanéncia do idoso por tempo
integral e ou parcial. Também serd avaliada a forma de acesso do Idoso ao servigo, uso de
transporte coletivo, se o idoso for autonomo e independente, se a familia se responsabilizara

pelo transporte com veiculo proprio ou, se 0 idoso necessitara de transporte do servigo, assim

19



Z(n. U I e Mo

como acompanhar os idosos no trajeto de ida e vinda do Equipamento as suas residéncias. A
equipe técnica (assistente social, psicologa, técnico de enfermagem, nutricionista) avaliara as

funcionalidades dos idosos, para a elaboragéo do Plano Individual de Cuidados para cada idoso.

b) Convivéncia Comunitaria

O Plano de Atendimento do Centro dia do idoso levara em conta a participagdo efetiva
dos Idosos em atividades de convivéncia comunitaria, fortalecendo os vinculos entre 0s
participantes do CDI, de forma a romper com a trajetoria de isolamento social. O servigo tera
como meta a participagdo de 100% dos idosos em atividades de vida social dentro de suas
possibilidades, fortalecendo a sua capacidade de autonomia e independéncia na diregdo da
liberdade de escolha. O Plano Individual de Cuidados serd acompanhado semanalmente,
alterado sempre que for necessario com a participagdo dos idosos para alcancar os objetivos da
convivéncia comunitaria e reavaliado a cada seis meses. A frequéncia do idoso sera um

marcador para a avaliagéo dos resultados esperados.

¢) Convivéncia Familiar — Permanéncia dos Usuarios no Convivio Familiar — Reducio da
Demanda por Acolhimento

O servigo do Centro Dia do Idoso contribuird para a permanéncia dos idosos em suas
familias e comunidades por mais tempo, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e
de afeto. A familia sera potencializada em sua tarefa de proteger seus idosos, podendo durante
o dia realizar a sua tarefa de provedores do lar, mercado de trabalho e alivio do stress proprios
do cuidador familiar de referéncia. Durante o dia os idosos receberdo cuidados o qual reduzira
os riscos de quedas, acidentes e isolamento. O servico contribuira significativamente para a
qualidade de vida ao idoso, reduzindo o uso de medicamentos e hospitalizagdes. A participagdo
dos idosos no Centro Dia do Idoso prolongara a permanéncia dos idosos nas familias, evitando

o abrigamento de idosos. O servigo sera suporte para o cuidador familiar.
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Objetivos
especificos

1:2:4;5:7; 13
14; 15.

9

Prevenir situacdes de risco pess
institucionaliza¢iio do idoso;
fortalecer os vinculos familiares;
comunitaria na aten¢io ao idoso; Mobi
de processos de convivéncia e cooperagio
social e das barreiras de inclusdo socia
cuidadores familiares; Promover a capacitaca

reduzi

assuntos pertinentes a0 envelhecimento.

oal e social aos idosos;
r o namero de acidentes domeésticos com idosos;
incentivar e promover a participacio familiar e
lizar a familia e a comunidade para facilitacio

evitar o isolamento social e a

para superagio das situacdes de isolamento
I; Identificar novas redes de apoio aos
o e a descoberta de novos saberes sobre

Metas: indicadores de
Monitoramento:
, Processos Resultados \ r J
\ Unidade Quantidade Unidade Quantidade 4\
Namero de
erupos
‘, - Listas de
] Presenga (Total
- Atendimento de encontros € Equipe Técnica
Técenico: De acordo De acordo com a namero de (Assistente
com a demanda participantes). Social,
demanda Psicologa,
- Feedback dos Nutricionista,
idosos (roda de Técnica de
Namero de 40 + familia | conversa). Enfermagem)
- Reunido pessoas
Familiar: 4/anual atendidas: 40 - Feedback da
1 familia
(Reunido
Familiar ¢
- Palestras/ Atendimento).
Capacitagdes: 1/mensal ‘

- Reunido
Técnica

- Relatorio.

Objetivos
especificos

3;6;8

Reduzir o niimero de internagdes médicas;
cuidados essenciais aos seus idosos,
orientacio a estas familias, no seu pa
independéncia aos idosos, bem como identi

maior desenvolvimento em seu cotidiano.

relacionados as AVDs, assim como o apoio e

pel protetivo; promover autonomia €

B

compartilhar com as familias a proviséo de

ficar novas tecnologias que possibilitem
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Metas: Indicadores de | Responsével pela execugdo:

monitoramento:

Processos Resultados

Unidade \Quamidade \Unidade TQuamidade \ \

L

Nuamero de

grupos
- Listas de
Presenga (Total
- Atendimento de encontros ¢ | ~Cuidadores €
a0 usuario nas namero de Equipe Técnica
ABVDs e ) o participantes). (Assistente
AIVDs, Atendimento Diario

. individualizado
Alimentag¢ao e

administracao Namero de
de pessoas
medicamentos. atendidas: 40 40

-Atividade

Fisica - 4 grupos 8h/semanal

(cada um com
10 idosos)

- Aula de danga | - 1 grupo 2h/semanal

|
Social,
Psicologo,
Nutricionista €
- Feedback dos | Técnica de

idosos (Roda de Enfermagem)
Conversa) e da

familia por
meio da
Reunido.

- Familiar e - Educador
Roda de Fisico
Conversa.

- Reunido

Técnica.

- Relatério. - Educador
Fisico

- Aplicagdo de
Instrumentos de
avaliagdo das
ABVDS e
AIVDs.

[ Objetivos | Promover a autonomia e independéncia aos idosos; Incentivar o protagonismo social;
esPecfﬁc‘.’s melhor a qualidade de vida dos idosos; Assegurar espacos de convivio familiar e
8;9;10311;12 comunitario e o desenvolvimento de relagdes de afetividade e sociabilidade; Promover
a¢des intergeracionais, assim como vivéncias lidicas e atividades de convivio, que
resgatarem sua histéria de vida e identidade.

Metas: Indicadores de
monitoramento:

Processos Resultados

Unidade Quantidade

Unidade ‘T)uantidade ‘

L

L



Zlm i MwlO\At)

Namero de

2rupos
- Listas de

Presenca (Total
de encontros € Oficineiro
namero de

participantes).

Oficina 02 (cada grupo 15h/semanal
com 20 idosos)

- Feedback dos
idosos (Roda de
Nuamero de Conversa).
pessoas

atendidas: 40 -Feedback da
familia
{Reunido ¢
atendimento).

Atividade - Reunido Equipe
Sociocultural | 01 grupo Técnica. Multidisciplinar
- Relatorio.
4.2 Avaliacdo:
Impacto Social Esperado Indicadores de \ Indicadores da avaliagao
Avaliacido
_ Contribuir para 0os Acessos aos direitos J \ Lista de presenca nas atividades.
socioassistenciais:
- Redug@o e prevengao de situagdes de J Fedback do idoso através de ‘\
isolamento social e de abrigamento Roda de Conversa.
institucional.
- Diminuicao da sobrecarga dos cuidadores Feedback da familia. Através de
advinda da prestagao continuada de reunidio familiar e atendimento 4\
cuidados a pessoas com dependéncia; N° de idosos assistidos € familiar,
~ Fortalecimento da convivéncia familiar e | suas respectivas familias | Discussdo de casos em Reunido J
comunitaria; Técnica

situacdes violadoras de direitos;
~ Protecdo social e cuidados individuais e

familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

~Melhoria da qualidade de vida familiar; | Instrumentos de avaliacdo técnica |

- Redugdo dos agravos decorrentes de relatério
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I. APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS:

A Planilha de Custos foi elaborada a partir da vivéncia do Contrato Vigente. A fim de melhorar
a qualidade do servigo prestado e suprir as necessidades do equipamento, cabe salientar que 0$
valores do quadro de custos resultam da diferenca distribuida dentro do valor de R$ 722.000,00
por ser insuficiente este saldo, s faz necesséria a utilizagdo da Verba Remanescente do ano de
2018 no valor de R$ 64.630,40 (Sessenta e quatro mil reais, seiscentos e trinta reais e quarenta
centavos) conforme justificativas encaminhadas pelos Oficios 010/2019 e 03 5/2020.
Ressaltamos que de acordo com a Lei Federal 13.019/2014 em seu artigo 52 menciona que
saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicagdes
financeiras realizadas sero devolvidos & Administragdo Publica no prazo improrrogavel de 30
dias, por ocasido da conclusio, denuncia, rescisdo ou extincdo da parceria, desta forma como
ndo ha interrupgio do contrato ha possibilidade de utilizagdo do saldo. Diante disto,
consideramos que ndo sera realizada a interrupgdo do contrato € apenas a Prorrogacéo atraves
do Termo Aditivo.

Taubaté, 22 de maio de 2020.

@mm CR¥ Coleobde

Daniele Cristine Rodrigues Faria Calcanhoto Dulcinéa Bernafdes Paulino Ferreira
Coordenadora CRESS 53628 Direfora-Presidente
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COMUNIDADE TE RAPEUTEDA

NOVAESPERANCA

APLICAGAO - CENTRO DE CUSTOS - SALDO REMANESCENTE 2018

MATERIAIS _
Materiais de escritorio, Valor Qtd I Val:r Toltal
didaticos, pedagogicos, jogos educativos e oficinas Mensal Anua nua
(jardinagem, culinaria, musica, artes, cognitiva, oficina
culinaria, etc) R$ 1.375,80 11| R$ 15.133,80
Total R$ 1.375,80 R$ 15.133,80
MATERIAIS - R
Materiais de limpeza, higiene, lavanderia, descartavéis, Valor Qtd Valor Total
EPIs (Equip. Protegéo Individual), Mat. Primeiro Mensal Anual Anual
Socorros e enfermagem. RS 1.475,.84 11| RS 16.234,25
Total R$ 1.475,84 R$ 16.234,25
MATERIAIS
Valor Qtd Valor Total
Materiais e utensilios domesticos e de cozinha. Mensal Anual Anual
R$ 443,05 11| R$ 4.873,55
Total R$ 443,05 R$ 4.873,55
MATERIAIS
Valor Qtd Valor Total
Uniformes Mensal Anual Anual
R$ 50,00 11| R$ 550,00
Total R$ 50,00 R$ 550,00
ALIMENTAGAO
ltens de consumo para café da manha, almogo, colagéo Valor Qtd Valor Total
e café da tarde, ingredientes para oficina culinaria. Mensal Anual Anual
(alims secos em geral, carnes vermelhas, carnes
brancas, peixe, laticinios, pées, hortifruti, etc) e Gas
Cilindro P-45 R$ 1.755,00 11| RS 19.305,00
Total R$ 1.755,00 R$ 19.305,00
EVENTOS il
Compra de lanches, bolo, salgadinhos e itens para I\I\I,:mrl AQtd | Val;:r Toltal
festividades e passeios externos. ned nua nua
Ingressos, aluguel de mesas, cadeiras, toalhas e
transporte para passeios externos. R$ 775,80 11| RS 8.533,80
Total R$ 775,80 R$ 8.533,80

CNPJ: 09.123.386/0001-01

Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 — Jardim Torr&o de Ouro — S&o José dos Campos — SP
WWW.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413




PLANO DE TRABALHO

CENTRO DIA DO IDOSO “PADRE HUGO BERTONAZZI”
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

PRORROGACAO 2020

Adequacao de atendimento temporaria -COVID -19

Sede: Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — Séo José dos Campos — SP
WWW. gruponovaesperanca.com.br- ¢-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com

Fonc/ Fax: 12. 3307 4297 /3936 9257



| - IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL OU INSTITUIGAO:

Nome da OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino.

Enderecgo: Estrada Bezerra de Menezes, 2500 — Parque Interlagos

Cidade: Sao José dos Campos Estado: Sao Paulo

CEP: 12.229-380 Telefones: (12) 3944-7413 / (12) 3944-5450

Correio eletronico: adm_novaesperanca@hotmail.com

Home Page: comunidadenovaesperanca.com

CNPJ: 09.123.386/0001-01

Nuamero de inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social: 122

Numero de inscrigdo no Conselho Municipal da Crianga e Adolescente: 138

Numero de inscricdo no CEBAS: Portaria 2.278 de 22/12/2016 , DOU numero 246 DE
23/12/2016, SECAO 1 PAGINA 185, Vigéncia: 3 anos

1.1. Identificagcdo do Responsavel pela Organizacao:

Nome do Presidente: Dulcinéa Bernardes Paulino Ferreira

RG: 24.241.443-6

CPF: 185.687.158-42

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 17/11/2017 a 16/11/2021

1.2. Identificacdo do Coordenador:

Nome: Daniele Cristine Rodrigues Faria Calcanhoto
Formacéo: Assistente Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 53.628

RG: 41.450.153-6

CPF: 332.599.328-10

Vinculo Empregaticio: CLT

Telefone para Contato: 12-97409-3137

E-mail: danielecalcanhoto@yahoo.com.br

1.3. Identificagido do Responsavel Técnico:

Nome: Viviane Moreira Tineu de Melo

Formacgao: Psicdloga

N° do Registro Profissional: CRP: 104610 — 6% Regi&o
RG: 25.565.034-6

CPF: 342.461.618-45

Vinculo Empregaticio: CLT



Telefone para Contato: 12- 99128 9238
E-mail: vivianetineu@yahoo.com.br

Il - APRESENTACAO GERAL:

2.1. Histoérico da Organizagao:

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

foi fundada em 5 de fevereiro de 2007, é uma entidade de carater filantrépico sem fins
lucrativos.
Sendo concebida ha 12 anos em Sao José dos Campos e regido com o objetivo de tratar a
dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que envolva ndo somente o
processo de desintoxicagéo do paciente, mas também a atividade de reestruturagio fisico,
mental e emocional, trabalhando a valorizagdo do ser humano por meio da conscientizacdo
para a reintegragéo do paciente ao convivio familiar e social. Atuando em duas unidades em
Sao José dos Campos, respectivamente, masculina e feminina e outras unidades
masculinas no municipio de Jambeiro.

Em dezembro de 2013 a Comunidade Terapéutica Nova Esperanca ampliou as suas
acdes assinando o convénio de parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo José dos
Campos -SP, por intermédio da Secretaria de Salude, sendo co- gestora do Programa
SAMA (Servigo Ambulatorial Especializado no Tratamento da Dependéncia Quimica em
Mulheres e Adolescentes). O servico foi implantado no inicio de 2014 no municipio,
oferecendo atendimento exclusivo, especializado e humanizado para mulheres e
adolescentes, que buscam tratamento para dependéncia quimica. Sdo oferecidos
tratamentos clinicos e terapéuticos, individuais e em grupos, com oficinas, visitas e
atendimentos domiciliares; atividades comunitarias.

O objetivo é a recuperacédo e a integragao do dependente quimico na comunidade e
sua insercéo familiar e social. Além do atendimento aos dependentes, o SAMA oferta
acompanhamento e apoio aos familiares e co- dependentes dos usuarios que passam pelo
tratamento. Todo o processo € gratuito e a identidade do paciente e dos familiares € mantida
em sigilo.

No ano de 2013, a entidade assinou também o convénio de parceria com o
Programa Recomego - (Programa da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de
Sao Paulo), a parceria promove agdes preventivas do uso indevido de substancias
psicoativas, o enfrentamento ao trafico de drogas, controle e requalificacdo de territérios
especificos, oferece acesso a Justica e a Cidadania, apoio socioassistencial e tratamento
médico aos usuarios de substancias psicoativas, através da internagcédo para as pessoas
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expostas aos riscos, uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas no Estado de
S3o0 Paulo, incluindo seus familiares e comunidade.

A entidade possui parcerias com o Governo Federal através do Programa Crack €
Possivel Vencer — Ofertando acolhimento ou/internagdo proviséria para o tratamento da
dependéncia quimica nas Clinicas Terapéuticas proporcionando a reabilitacdo e a
reintegracdo social dos usudrios atendidos , o programa Crack € possivel vencer & um
programa do governo federal coordenado pelo Ministério da Justica que desenvolve, em
parceria com outros Ministérios, uma agdo integrada que envolve trés frentes de atuagao:
prevencdo, cuidado e autoridade. Dentro desses trés aspectos, o programa integra varios
grupos sociais, trabalhando, simultaneamente, na prevengéo, no combate, na reabilitacéo e
na reintegrac&o social. A unido entre as trés esferas de poder e a interdisciplinaridade € uma
das caracteristicas do trabalho integrado desse programa.

Visando a oferecer aos grupos de risco irrestrito apoio em todas as suas
necessidades, contribuindo, desta forma, para a redugdo dos indices de consumo de
drogas, & parceria se encerrou no final do ano de 2018, no entanto a entidade participou
do edital de chamamento publico em junho de 2018 e pretende continuar a parceria para
ano de 2019.

A partir de 2017 a entidade ampliou as suas agdes na area da assisténcia, no intuito
de promover ainda mais a construgdo de novos projetos de vidas, acesso aos usuarios
aos seus direitos, promogdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulacdo com 6rgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagées do CNAS, de que
tratam os incisos | e |l do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

Desenvolveu-se positivamente durante esse periodo, buscando agdes e articulagdes,
que contribuiram na efetivagao dos direitos, e na participagao ativa dos usuarios atendidos
na sociedade; além de promovendo acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e demais servicos, e o apoio as familias que se encontram em limitagdes agravadas
por violagdes de direitos, dentre outras que também agravam a dependéncia e

comprometem o desenvolvimento da autonomia.

No que tange a experiéncia com a Populagdo em Situacdo de Rua, em 2012 a
entidade executou o servigo de Acolhimento Institucional na modalidade de Republica, em
parceria da Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos, juntamente com a Secretaria de
Desenvolvimento Social —SDS, a época, compondo um atendimento a 45 vagas, em uma

unidade de acolhimento ininterruptos (24 horas).



Apds um convite da Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo —SASC , no municipio
de Sdo José dos Campos —-SP, em 27 de Outubro de 2017 - devido ao Processo:
109024/2017, fundamentado na Lei Federal n® 13.019/14 (MROSC), art. 30, inciso |, para
néo haver a interrupgdo do servico até que fosse realizado o chamamento publico para o
Servigo de Protecéo Especial de Média Complexidade: Servigo Especializado para Pessoas
em Situagéo de Rua - Abordagem Social, e Servigo de Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade: Acolhimento Institucional.

A entidade assumiu os servicos de forma emergencial, e assinou o Termo de Colaboragéo
em 06 de dezembro de 2018, para dar continuidade nas a¢des j& executadas no projeto Pop
em Situagéo de Rua no municipio por um periodo de 06 meses.

Em Novembro / 2017 a Comunidade Terapéutica Nova Esperanga— Participou do Edital de
Chamamento Publico foi considerada habilitada para assumir a co-gestdo do “Abrigo
Institucional para Familias e Individuos com Vinculos Familiares Rompidos ou Fragilizados”,

nas unidades de acolhimento institucional provisério, que tem como objetivo principal
atender de forma individualizada e qualificada promovendo a construgdo conjunta com os
acolhidos no fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios, contribuindo para a
preservagéo da integridade e condigdes de autonomia e auto sustentacdo dos mesmos o
Termo de Colaboragéo foi assinado em 08 de fevereiro de 2018 com o prazo de vigéncia
12 meses.

Em margo de 2018 - Participou do Edital de Chamamento Publico foi considerada
habilitada para continuar na co-gestdo na execucdo dos servicos ofertada para a
Populacdo em Situacdo de Rua que contemplam dois Abrigos Institucionais, um para 120
pessoas, Abrigo AVD para 25 pessoas com limitagées para atividades de vida diaria, ambos
destinados as pessoas do sexo masculino , que utilizam as ruas como espago de moradia
e/ou sobrevivéncia e o Servico de Abordagem Social / Centro de Atendimento ao
Migrante , em 06 de junho assinou o novo Termo de Colaboragdo para os trés servigos

que tera vigéncia também 12 meses.

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino,
em busca de legitimar sua missdo, cumpre seu papel social enquanto Entidade
Beneficente, atuando nas areas com maior indice de vulnerabilidade e risco social, visando,
o fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e possibilitando o acesso ao mercado
de trabalho, viabilizando a inclusdo e promogao social dos acolhidos (as) e atendidos (as) e
suas familias. Colaborando com os 6rgdos oficiais ou particulares em programas de
prevengao, recuperacao, reinsergao e reintegracao social, relacionados com a dependéncia

quimica.

O Peffil financeiro do Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora
Feminino e Masculino: Possui convénio parceria com a Secretaria de Apoio Social ao
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Cidadao- SASC, de Sao José dos Campos — SP, e pretende continuar a parceria através do
aditamento, a fim de dar sequéncia na execucdo de todos os Programas, Projetos e
Servicos para o ano de 2020. Possui parcerias com outros municipios da regido nos
procedimentos da Comunidade Terapéutica e Clinicas, com o objetivo de tratar a
dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que n&o envolva somente o
processo de desintoxicacdo, mas também a atividade de reestruturagéo fisica, mental e
emocional, trabalhando a valorizagdo do ser humano por meio da conscientizagdo para a
reintegrag&o ao convivio familiar e social. Trabalha com captagdo de Recursos Préprios,
advindos das contribuicées, das promog¢des e campanhas de fundos, das dotagdes e
doacdes, de pessoa Fisica e Juridica.

Tendo como missdo promover a redugcdo das violagbes dos direitos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos,
reabilitacdo atuando na perspectiva de elaboracéo de novos projetos de vida. Promovendo
acesso aos servigos ofertados na rede no municipio, com evidéncia nas pessoas encontram
com problema com a dependéncia quimica, em situagao de rua, individuos e familias com
vinculos rompidos ou fragilizados em situagdo de vulnerabilidade social. A sua finalidade é
promover convivéncia, formacédo para a participacédo e cidadania no desenvolvimento do
protagonismo e autonomia dos usuarios, trabalhando a valorizagdo do ser humano por meio
da conscientizagdo para a reintegracéo ao convivio familiar e social. Seus valores a ética,
profissionalismo, humanizacéo, transparéncia, solidariedade e valorizagéo da vida.

- FINALIDADE ESTATUTARIA:
ARTIGO 2°. A Entidade tem como finalidade principal;

a) Servico de acolhimento institucional, com modelo de Comunidade Terapéutica dirigido a
dependentes quimicos do sexo feminino e masculino a partir dos 12 anos de idade;

b) Prevencgéo;

b.1). Considera-se PREVENCAO tudo aquilo que possa ser feito para evitar, impedir,
retardar, reduzir ou minimizar o uso, o abuso ou a dependéncia e os prejuizos relacionados
ao padrédo de consumo de substancias psicoativas, através de atendimento ambulatorial,
orientacdes, palestras informativas, orientacéo a familiares;

c) Reinsergao social;

c.1) Considera-se Reinsergéo social a promog¢ao de trabalho com os acolhidos com vinculos
totalmente rompidos com a modalidade do servico em republica; encaminhamento ao
mercado de trabalho, a rede publica de ensino e aos parceiros; Parceria com a Defensoria
Publica para acolhidos em conflito com a lei; Na area de qualificacédo profissional, parcerias
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com os Programas Federais, Estaduais e Municipais; Encaminhamento para a rede de
cuidado emocional, para psicoterapia individual € em grupo para os assistido e familia nos
Centro de referéncias do municipio e outros; oportunidade de trabalho voluntario apés o
periodo de tratamento nos ambientes da Entidade.

d) Servico de atendimento ambulatorial, direcionado a dependentes quimicos e familiares
com problemas de uso de alcool e drogas que ndo necessitam de internagéo.

e) Servico da Protecéo Social Especial de Média Complexidade, do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugcédo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais:

e.1) Servigo Especializado para pessoas em situagéo de rua: Servigo ofertado para pessoas
que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimentos e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades.

e.2) Servico de Protecdo e Atendimento Especializados familias e individuos - Servigo de
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacéo de ameaca ou violacao de direitos.

e.3) Servico Especializado em Abordagem Social: O Servigo deve buscar a resolugdo de
necessidades imediatas e promover a inser¢éo na rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. O servigo & destinado a
criangas. Adolescentes, jovens adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e /ou sobrevivéncia.

e.4) Servico de Protecéo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC): O servigo tem por
finalidade prover atengéo socioassistencial @ acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

f) Servico da Protecédo Social Especial de Alta Complexidade, do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais:

f.1) Servico de acolhimento institucional: dirigidos a Adultos e Familias, Mulheres em
Situagéo de Violéncia, Jovens e Adultos com deficiéncia e idosos. Acolhimento em diversos
tipos de equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir prote¢éo integral.

f.2) Servico de Acolhimento em Republicas: Servico que oferece Protegdo e moradia
subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados e sem condi¢cdes de moradia e autos sustento.

Tendo como finalidade secundaria:

a) realizar atividades de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial;



b) realizar atividades que oferecem cursos de duragdo variavel, destinados a qualificar e
requalificar trabalhadores, independentemente da escolaridade prévia, ndo estando sujeitos
necessariamente a regulamentacgéo curricular,

c) realizar outras atividades de ensino tais como: palestras em escolas, eventos, seminarios,
entidades e empresas nos temas referentes a sua area de atuacéo.

d) coletar, organizar e divulgar dados referentes as pesquisas sobre dependéncia quimica,
e) colaborar com 6rgéos oficiais ou particulares em programas de prevencéo, recuperacao,
reinsergéo e reintegracéo social, relacionados com a dependéncia quimica.

Paragrafo Unico. A Entidade, na consecucdo dos seus objetivos, podera firmar convénios,
termos de colaboragéo e fomento, contratos e outras espécies de ajustes, bem como prestar
servicos e venda de mercadorias, com pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado, nacionais ou internacionais, em especial Prefeituras, Estados e Governo Federal.
ARTIGO 3°A entidade funciona por tempo indeterminado e somente podera ser dissolvida,
mediante resolucéo da maioria de 2/3 (dois tercos) de seus membros presentes reunidos em
Assembleia Geral, convocada pelo Presidente da Entidade, na forma dos Estatutos, com
uma antecedéncia de 07 (sete) dias.

Paragrafo Primeiro. A convocagdo sera feita por Edital exposto nas dependéncias da
entidade, e, se deliberada a dissolvéncia da Entidade, a Assembleia Geral determinara,
também, o destino do remanescente dos bens da entidade, conforme disposto no paragrafo
seguinte.

Paragrafo Segundo. Em caso de dissolugéo da entidade, o respectivo patriménio liquido
sera transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos da Lei
13019/14 e suas alteragdes, e cujo objeto social seja, preferencialmente, o0 mesmo da
entidade extinta.

Il - DESCRICAO DO PROJETO PROPOSTO

Servigo Socioassistencial
( ) Basica
(X) Especial - média complexidade
( ) Especial — alta complexidade

O Centro Dia do Idoso em consonancia com a Politica de Assisténcia Social € um
Equipamento destinado a ofertar o Servico da Protegdo Social Especial de Média
Complexidade, para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias previsto na Tipificacéo
Nacional dos Servigcos Socioassistenciais — CNAS n° 109 de 2009; Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS; Norma Operacional Basica de



Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/RH SUAS; Estatuto do
Idoso- Lei 10741/2003; Politica Nacional do Idoso, Guia de Orientagdes Técnicas- Programa
Séo Paulo Amigo do Idoso — Centro Dia do Idoso e demais legislagdes especificas para
execucéo da Gestao do Centro Dia do Idoso.

3.1Apresentacdo do Plano de Trabalho

O Centro Dia do Idoso caracteriza-se como um espago destinado a proporcionar
acolhimento, protecdo e convivéncia para idosos semidependentes, cujas familias néo
tenham condi¢des de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele, o que € uma
realidade crescente no municipio de Taubaté, uma vez que a expectativa de vida do idoso
tem aumentado visivelmente, fazendo-se necessarios Equipamentos capazes de garantir a
efetivacéo das Politicas Publicas nos territérios. Buscando atender esta demanda o servigo
conta com uma equipe multidisciplinar e especializada que visa minimizar o agravo do grau
de dependéncia dos idosos, diminuir o numero de institucionalizacdes e hospitalizagdes,
além de promover o fortalecimento de vinculo familiar, garantindo ao idoso um atendimento
respaldado em seus direitos, sendo valorizado em sua singularidade e totalidade,
estimulando sua autonomia, independéncia e seu protagonismo social, contribuindo para o
envelhecimento com dignidade e qualidade de vida.

Em 17 de margco de 2020 o Centro Dia do Idoso foi orientado pelo SUAS a
suspender as atividades presenciais por conta do COVID-19, respeitando os Decretos
Estaduais e Municipais, uma vez que os idosos fazem parte do grupo de risco. Diante do
atual cenario de pandemia o Centro Dia do Idoso, realizou adequagdes temporarias com a
finalidade de dar continuidade aos servigos prestados aos idosos, garantindo seus direitos e
respeitando o isolamento social, havendo um redimensionamento das metas. Desta forma o
Centro Dia do Idoso se torna um servigo ainda mais essencial na garantia de direitos da
pessoa idosa, especificamente aos idosos semidependentes cujas familias nao conseguem
prover os cuidados relacionados as ABVDs em periodo integral, por conta da dindmica
familiar ou pelo fato de precisarem trabalhar, assim o acompanhamento técnico (Tele
Trabalho e visitas domiciliares de acordo com a demanda), atividades enviadas (video-
aulas de atividade fisica, aulas de coral e aulas de oficinas) e a proposta de oferta de
refeicbes (café da manha, almogo e sopa), vem auxiliar os familiares, proporcionar
atividades que estimulem o cognitivo e o fisico, previnindo o aumento do grau de
dependéncia, além de minimizar ou evitar situagdes de negligéncia, abandono, desnutricdo
e agravos a saude da pessoa idosa, além de casos de violéncia.



3.2. Justificativa

O envelhecimento da populagdo municipal é um fato concreto e de conhecimento
publico, em consonéancia com as demandas territoriais acerca do envelhecimento, o Centro
Dia do Idoso, se faz um equipamento necessario e regulamentado na Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, que busca promover o atendimento as pessoas com 60
anos ou mais, semidependentes que apresentam limitacbes na realizacéo das atividades
basicas da vida diaria, cujas familias ou responséveis ndo conseguem prover os cuidados
necessarios em periodo integral. Através dos cuidados e atividades propostas pelo servigo
que conta com uma equipe multidisciplinar, observa-se uma relevante melhoria na qualidade
de vida do idoso e da familia, pois o idoso atendido vem demonstrado aumento de
autoestima, autonomia, independéncia, participagdo social e diminuicdo de agravos na
saude e a familia por sua vez tém fortalecido os vinculos fragilizados, melhorando a
convivéncia e diminuindo a sobrecarga nos cuidados direcionados ao idoso, proporcionando
um envelhecimento digno com qualidade de vida.

O redimensionamento das metas se justificam pela situacédo de pandemia e
emergéncia, respeitando a Resolugdo 11/03/2020 — OMS e os Decretos Municipais e
Estaduais, dando continuidade aos servigos ofertados aos idosos assistidos pelo Centro Dia
do Idoso, permitindo que os mesmos tenham seus direitos garantidos e atingir o maximo dos
objetivos propostos dentro do Plano de Trabalho.

3.3 Objetivo Geral

Atender com adequacdes temporarias os idosos assistidos pelo Centro Dia do
Idoso, garantindo a continuidade do servico prestado, auxiliando o idoso e a familia no
periodo de isolamento, evitando agravos a salde, aumento do grau de dependéncia,
institucionalizagées, situacdes de negligéncia e violéncia, além de promover o bem-estar, o
fortalecimento de vinculos e o envelhecimento ativo.

3.4 Objetivos Especificos do Servigo:

1- Prevenir situagcdes de risco pessoal e social aos idosos;

2- Evitar a Institucionaliza¢éo do idoso;

3- Reduzir o numero de internagdes médicas;

4- Reduzir o numero de acidentes domésticos com idosos;

5- Fortalecer os vinculos familiares;

6- Compartilhar com as familias a provisdo de cuidados essenciais aos seus idosos,
relacionados as ABVDS (Atividades Basicas de Vida Diaria), assim como o apoio e
orientac@o a estas familias, no seu papel protetivo;
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7- Promover autonomia e independéncia aos idosos, bem como identificar novas
tecnologias que possibilitem maior desenvolvimento em seu cotidiano;

8- Incentivar o protagonismo social;

9- Melhorar a qualidade de vida dos idosos.

10- Promover agdes intergeracionais;

11- Identificar novas redes de apoio aos cuidadores familiares;

12- Promover a capacitagdo e a descoberta de novos saberes sobre assuntos
pertinentes ao envelhecimento.

13- Orientar sobre o Covid-19 e ofertar acompanhamento social e psicolégico no
periodo de isolamento.

3.5 Publico Alvo:

a. Area de abrangéncia:
Municipal

b. Perfil da populagao atendida:

Idosos de ambos os sexos com idade igual ou superior a 60 anos em situacéo de
vulnerabilidade com risco social, cuja condicdo requeira o auxilio de pessoas ou de
equipamentos especiais para realizagdo de atividades da vida diaria, tais como:
alimentacdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracéo
cognitiva controlada (grau de dependéncia 1 ou 2 segundo a ANVISA).

Idosos semidependentes (grau 1 ou 2), em situagdo de isolamento ou
vulnerabilidade social, que convivam com suas familias, porém as mesmas néo dispéem de
tempo integral para assisti-los no domicilio. Desta forma se faz condigdo necessaria que
cujos familiares ou responsaveis do idoso estejam trabalhando e ou estudando, ou
comprove outra situacdo de impossibilidade de prover os cuidados necessarios ao idoso
durante o periodo diurno. Sendo obrigatéria a presenca de familiares nas atividades
requeridas pelo Centro Dia, no que tange a participagédo e acompanhamento do idoso, além
de ser imprescindivel o acompanhamento do responsavel familiar nas consultas médicas,
exames e outros atendimentos fora da unidade.

3.6 Meta de Atendimento:

Meta de atendimento/més: 36 Idosos.
Diante do Cenario de Pandemia as admissbes permanecerdo suspensas, até que as
atividades presenciais retornem com autorizagdo dos Orgdos Competentes. Desta forma as

metas serdo reduzidas de 40 para 36, considerando que ndo serdo realizadas novas
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admissdes, até a retomada das atividades presenciais, sendo importante mencionar que
n&o ha previsdo de quando isto possa vir a acontecer.

3.7 Metodologia de Trabalho: Forma de Execucgao das Atividades

Para a realizagéo da execucéo do servico em Gestdo Compartilhada, compreende-
se a metodologia como uma opg¢éo realizada por determinada forma de condugéo das agbes
profissionais, tendo em vista a efetivacdo de determinados objetivos e finalidades que estédo
dispostos no Guia de Orientagdes Técnicas do Centro Dia do Idoso em consonéncia com a
Politica Nacional do Idoso e demais legislagbes vigentes. Dessa forma, a metodologia se
constréi enquanto processo e se estrutura a partir de determinadas perspectivas teérico-
metodoldgicas e politicas publicas.

Conforme descrito anteriormente diante da Pandemia do Covid-19, as atividades e
ofertas de servicos do Centro Dia do Idoso tiveram suas metas redimensionadas, realizando
as adequacdes necessarias para o atendimento a demanda como segue abaixo:

Atividades Metodologia

O Atendimento Técnico se desdobra em
diversas acdes e atendimentos realizados ao
idoso e seus familiares, sendo realizadas

Atendimento Técnico (Tele Trabalho e
Presencial)

OAtendimento Social e Psicolégico

(Diario)

QOferta de espago de acolhimento,
escuta, orientagao e
acompanhamento ao familiar.
(Semanal)

U Referenciamento e

contrareferenciamento dos casos
conforme demanda. (De acordo
com a necessidade do CREAS e
do Servigo)

QVisitas domiciliares sempre que
necessario. (Conforme demanda e
solicitacdo do CREAS ou do
Servigo) — Utilizacdo do Veiculo

Transporte (VAN)
OAcompanhamento e superviséo do
trabalho  desenvolvido  pelos

cuidadores. (Diario)
QOPlanejamento das ag¢des junto a
rede de servicos e Politicas
Sociais do Municipio. (Mensal)
QArticulagdo com a Rede de Servico
de outras Secretarias para os
atendimentos das demandas dos
Idosos. (De acordo com a
demanda)
QElaboragéo de Relatérios (mensal)
OAtualizagcéo de prontuarios.

atualmente pela Coordenadora (assistente
social encontra-se em licenga maternidade) e
Psicologa., se estendendo o atendimento a
Nutricionista de acordo com a demanda, em
consonancia com o acompanhamento do
Coordenador Técnico, com a finalidade de
atender o idoso e sua familia, em sua
singularidade e totalidade. A periodicidade foi
estabelecida para estruturar e organizar as
acdes, porém ha a flexibilidade de alterar de
acordo com a necessidade do idoso e da
familia.

Por conta da pandemia o atendimento aos
idosos e seus familiares esta sendo realizado
pela equipe técnica através do tele trabalho e
visitas domiciliares (de acordo com a
demanda). Os encaminhamentos continuam
sendo feitos, assim como o acompanhamento
pelo CREAS.
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(Semanal)

QParticipacdo em reunides de rede,
Seminarios, Féruns, Conselhos de
Direito representando o Servigo.
(periodicamente de acordo com a
agenda dos eventos online)

Reunido Técnica (semanal)

A reunido técnica visa a realizagéo de estudos
de casos, planejamento, avaliacdgo e
organizagao do servico.

Reunidao Técnica com Cuidadores
(semanal)

Visando a qualidade do servigco, melhorias e
manutencdo no atendimento prestado ao
idoso, estda reunido vem alinhar o
planejamento e as agdes continuas
estabelecidas no Plano de Trabalho.

Palestras (bimestral)

OTemas da Atualidade

O Orientagcéo Nutricional

Qinformacdes sobre o Estatuto do
Idoso: Direitos estabelecidos e
seus desdobramentos

O Mitos e Preconceito sobre a velhice

OPrevencdo as diversas formas de
violagao de Direitos dos Idosos

O Envelhecimento Ativo e saudavel.

QOrientagdes sobre Covid-19

Realizacdo de Lives contando com a
participacéo dos técnicos enquanto
facilitadores e dos idosos e seus familiares na
construcéo da troca de saberes.

Oficinas (Videos-aulas)

QOficina Reciclagem
QOficina Trabalhos Manuais
QOficina de Artesanato
QOficina de Jogos de Mesa

Caracteriza-se como atividade que possibilite
a construcdo de novos conhecimentos e
desenvolvimento de novas habilidades, assim
como a valorizagdo e a troca de saberes,
através das atividades manuais, ludicas e
interativas. As oficinas serdo realizadas por
um oficineiro, através de videos-aulas pela
rede social do WhatsApp, sendo
disponibilizadas semanalmente nos horarios
das aulas estabelecidas no Plano de Trabalho,
respeitando a rotina do idoso. Para a
realizacdo das atividades na residéncia do
idoso, foram comprados pelo Centro Dia os
materiais necessarios (materiais de papelaria)
para realizac&o das oficinas.

Atividades Fisicas (Videos-aulas)

O Relaxamento

O Ginastica

O Alongamento

O Exercicios localizados

Atividades realizadas por um profissional
habilitado (educador fisico), sendo as
atividades  desenvolvidas conforme a
capacitacdo funcional do idoso em seu
processo singular de envelhecimento, visando
promover um envelhecimento mais ativo e
saudavel.

As aulas de atividade fisica estdo sendo
enviadas através de videos-aulas pela rede
social do WhatsApp, sendo disponibilizadas
semanalmente nos horarios das aulas
estabelecidas no Plano de Trabalho,
respeitando a rotina do idoso.
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Aulas de danca (Videos-aulas)
(Videos-aulas)
O Danca Sénior

Atividade realizada por profissional habilitado.
Através do movimento, da interagdo social, da
valorizacdo do idoso e estimulo as suas
potencialidades, proporcionar beneficios a
qualidade de vida dos idosos.

As aulas de danca sénior estdo sendo
enviadas através de videos-aulas pela rede
social do WhatsApp, sendo disponibilizadas
semanalmente nos horarios das aulas
estabelecidas no Plano de Trabalho,
respeitando a rotina do idoso.

Aula de Musica de Coral (Videos-aulas)

Atividade realizada por profissional qualificado
visando através da musica proporcionar
momento de lazer, estimular o convivio, o
protagonismo e a valorizagdo da pessoa
idosa, através do desenvolvimento de suas
habilidades e participacao social.

As aulas de coral estdo sendo enviadas
através de videos-aulas pela rede social do

WhatsApp, sendo disponibilizadas
semanalmente nos horarios das aulas
estabelecidas no Plano de Trabalho,

respeitando a rotina do idoso.

Atividades Socioculturais (semanal)

QO Acdes Intergeracionais
0 Eventos Comemorativos
(Aniversario e Festas Tematicas)

As atividades visam promover a socializagéo,
o fortalecimento de vinculos familiares, assim
como estimular o contato entre as geragdes e
a valorizacdo da pessoa idosa e a
possibilidades de vivenciar datas especiais. As
atividades poderédo ser realizadas de forma
adaptada ao contexto, em algumas situacdes
sera realizada compra de materiais, alimentos
ou produtos especificos para a realizagdo da
atividade.

Entrega de Refeicoes (Diaria)

Utilizagao do Transporte ( VAN)

Compreendendo a necessidade da demanda
visto que o isolamento social se mantém, o
acompanhamento nutricional se tornou
essencial para prevenir agravos a saude e
desnutricdo do idoso. O cardapio proposto
pela Nutricionista tem por objetivo ofertar
refeicbes com valores nutricionais necessarios
para uma boa alimentagdo, compondo um
café da manha, almogo e café da tarde
preparados pela equipe de cozinha e
entregues pelas cuidadoras através de duas
vans* contratadas pelo CDI. Além de atender
ao objetivo geral do Servico, segundo sua
Tipificacdo que €& promover atendimento a
idosos semidependentes, cujas familias nao
podem prover os cuidados por tempo integral,
visto que as familias tém se organizado para
cuidar dos idosos em casa, porém nao podem
deixar de trabalhar. O acompanhamento sera
realizado pela Equipe Técnica e Coordenacéo.
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*Ressaltamos que as duas vans anteriormente
ja possuiam contrato para a locomog¢éo dos
idosos e diante tal cenario e necessidade de
adaptacéo, sera utilizada para a entrega de
refeicdes no domicilio dos idosos assistidos.

3.8 Horario de Funcionamento do Servigo:

O redimensionamento de metas seguindo os Decretos Estaduais e Municipais,
permanecem com as orientacées de suspensdo das atividades presenciais, desta forma
respeitando o isolamento social e orientagdes do SUAS, foram realizadas adequag¢des no
servico prestado conforme descrito no item 3.7. Porém o equipamento mantera seu
funcionamento com carga horaria de 8 horas diarias - das 07:30h as 16:30h, de segunda a
sexta-feira. A equipe ira trabalhar cada um em sua fungdo cumprindo carga horéria
conforme contrato de trabalho vigente. Os funcionarios que tiverem férias vencidas deveréo
gozar nos proximos meses.

3.9 Cronograma de Atividades:

Atividade Dias da |Carga Horaria Meses

semana

112|3|4(5(/6 (78910 |11 |12

Atendimento Social e 22a6° |30h/semanal |x |x |x |x |x |x |x[|x|x[|x |x |[x
Psicolégico (Tele feira (Psicologa)
Trabalho) / Visitas
Domiciliares/Avaliagées 40h/semanal
e Planejamento/ (Coordenadora)

Acompanhamento da
entrega de refei¢cdes e
kits de atividades.
(Assistente Social
(Licenca maternidade),

Psicéloga e

Coordenadora.

Oficinas (Video-aulas) |32 42 e 62 |15h/semanal X IX IX Ix [x Ix IxIxIx|x |x [x
feira

Entrega de refeicbes De 22 40h/semanal X X X IX [ X IX X [X XX |[x |X

Cuidadores feira a 62
feira

Aula de Danga (Video- |52 feira 2h/semanal XX Ix Ix [x |x [x |x |x{x |x |x

aulas)

Atividade Fisica 2%2e6? 8h/semanal X IX IxIx|IxIx Ix|xIxIx |x [x
feira

Atividades 62 feira 1h/mensal XX XX [X X X [X[X|X |X ([X

Socioculturais

Palestra -LIVE 32 feira 1h/bimestral X X X
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Reunido Técnica/ 32 feira 1h/semanal X IX IX IX X [Ix IxIxIx|x |x [Ix
Coordenacéo

Reunido com 42 feira |1h/ semanal X X IX X IX X {X|{x{xix [(x |x
Cuidadores

Atividades com a Utilizagao de Transporte (VAN) de forma Compensatoéria de

Setembro a Novembro /2020

Atividade Dias da Meses

semana

1 12 |3 4151617 |8 |9 |10 |11 |12
Visitas Domiciliares 22a6° |Jun |Jul |Agos |x |x |x [Dez |Jan |Fev |Mar |Ab |Mai
feira

Acompanhamento 32, 42e 6 X |x |x
da entrega de feira
refeicdes e kits de
atividades.
Entrega de refeicdes |De 22 feira X |x
Cuidadores a 62 feira

Essas agbes visam a compensacao de Servicos de interesse publico, utilizaremos 1 hora de
cada Van totalizando 10 horas semanais, e 02 horas sera destinado para visitas domiciliares
realizadas pela Equipe Técnica. E importante ressaltar que o contrato realizado com o
prestador de servigo das Vans correspondia ha 12 horas semanais.

3.10 Condicoes e forma de acesso de usuario e familias:
Em razéo da pandemia as admissdes estao temporariamente suspensas.

3.11 Identificagado das Instalagdes Fisicas:

A sede da Entidade é:

( ) alugada (X) prépria ( ) cedida/permisséo de uso ( ) comodato ( ) outros
( X ) publico. Local sera cedido pela Prefeitura Municipal de Taubaté

Endereco Completo:

CENTRO DIA DO IDOSO “PADRE HUGO BERTONAZZI”

Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, n°® 201 — Centro — 12.030-190 — Taubaté / SP
Fone: (12) 3635-3995

3.12 Metas a serem atingidas:
Q Melhorias na qualidade de vida dos idosos e sua familia no contexto de pandemia;

QO Melhoria nas relagdes e dinamica familiar; Fortalecimento dos vinculos familiares;
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Interacéo das familias entre si favorecendo a formacgéo de redes de solidariedade;
Desenvolvimento da capacidade de autonomia e tomada de deciséo;

O

Desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo, mobilizacéo e informagéo das familias
de todas as formas de violéncias, principalmente a violéncia contra a pessoa idosa;
Acesso a rede de servigco da protegcao basica e especial da assisténcia e da salde;
Reducéo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Segurancga nutricional,

O 000D

Apoio social e psicolégico no periodo de isolamento;
O Ampliagcéo do acesso aos direitos socioassistenciais.

I- Monitoramento e Avaliagao
Avaliacao de Resultado do Servigo a partir dos seguintes indicadores:

a) Capacidade de Atendimento do Servico

O Servico do Centro Dia do Idoso - atendera a Meta de 40 idosos, porém, atualmente
o servico esta atendendo 36 idosos e as admissées estdo suspensas em razdo da
pandemia.

b) Convivéncia Familiar - Permanéncia dos Usuarios no Convivio Familiar - Redugdo
da Demanda por Acolhimento

O servigo do Centro Dia do Idoso contribuira para a permanéncia dos idosos em suas
familias e comunidades por mais tempo, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares.
Nesta conjuntura de pandemia €& essencial a continuidade dos servigcos prestados,
principalmente do acompanhamento técnico as familias que cooperam com orientagdes,
mediacées e encaminhamentos, visando minimizar os conflitos familiares, situagdes de
negligéncia e violéncia, assim como também se faz necessario o suporte na manutencéo
dos cuidados ofertados aos idosos, como por exemplo o acesso as atividades e a
alimentagdo com valor nutricional, evitando agravos a saude e casos de desnutricéo,
reduzindo desta forma o aumento do grau de dependéncia, institucionalizacbes e

internacdes.
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4.1 Monitoramento

Objetivos | Prevenir situacdes de risco pessoal e social aos idosos; evitar a institucionalizagdo
especificos |do idoso; reduzir o nimero de internagdes médicas; reduzir o namero de acidentes
1;?;3;_4???8; domésticos com idosos; fortalecer os vinculos familiares; incentivar o protagonismo
10;11;12;13. social; promover acdes intergeracionais, identificar novas redes de apoio aos

cuidadores familiares; promover a capacitacdo e a descoberta de novos saberes
assuntos pertinentes ao envelhecimento; orientar sobre o Covid-19 e ofertar
acompanhamento social e psicolégico no periodo de isolamento.
Metas: Indicadores de |Responsavel pela execucao:
Acgéao: Monitoramento:
Processos Resultados
Unidade Quantidade Unidade |Quantidade |Indicadores |Responsaveis
pela Agao
Numero de
grupos
- Feedback
Individualizado da familia
- Diario Numero |36+ familia | (Reunigo Equipe
Atendimento de Familiar e Técnica
Técnico. pessoas Atendimento). | (Assistente
atendidas: Social
36 - Prontuario (Licenca
1 Bimestral Maternidade,
- Palestra/ - Reuniéo Psicologa,
LIVE. Técnica Nutricionista,
- Coordenadora)
- Relatério.
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Objetivos |Reduzir o nimero de internacdes médicas; compartilhar com as familias a
especifico |provisdo de cuidados essenciais aos seus idosos, relacionados as AVBDs,
s assim como o apoio e orientacdo a estas familias, no seu papel protetivo;
3:6;7:9. melhorar a qualidade de vida dos idosos.
Acgéao: Metas: Indicadores de |Responsavel pela execugéo:
monitoramento
Processos Resultados
Unidade Quantidade Unidade |Quantidad |Indicadores |Responsavei
e s pela agao
Numero de - Listasde |- Equipe de
grupos o Presenca Cozinha,
- Entrega Diario com Cuidadores,
de i descricéao Equipe
: Nuamero P
RefeiOes. Atendimento 8 horas de 36 gtai]:idades Eiz?feanggéo
-Atividade. | individualizad semanal pessoas '
Fisica o atendidas - Feedback |- Educador
- . 36 . ot
. dos idosos |Fisico.
o nlaids 2h/semanal e familia
danca (atendiment
. o técnico).
" - Educador
- Reunidgo  |Fisico
Técnica.
- Registro
Fotografico.
- Relatério.
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Objetivos |Promover a autonomia e independéncia aos idosos, bem como identificar
especifico |novas tecnologias que possibilitem maior desenvolvimento em seu cotidiano;
s incentivar o protagonismo social; melhorar a qualidade de vida dos idosos;
7;8;9
Acgéo: Metas: Indicadores de |Responsavel pela execucgao:
monitoramento
Processos Resultados
Unidade Quantidade Unidade |Quantidad |Indicadores |Responsave
e | pela acao
Numero de - Listas de
grupos Presenca
com
: . descricao L
Oficina Atendimento 15h/semanal Numero 36 das e - Oficineiro
Individualizado de atividades. | € EQuipe
pessoas Técnica
atendidas - Feedback
: 36 dos idosos e
familia
(atendiment
o técnico).
- Reuniéo
Técnica.
- Registro
Fotografico.
- Relatério.
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4.2 Avaliagao:

Impacto Social Esperado Publico Atendido Indicadores da avaliagao
- Contribuir para os Acessos aos direitos Lista de presenca com
socioassistenciais; descricdo das atividades.
- Reducgéo e prevencéo de situagdes de Feedback dos idosos e familia
abrigamento institucional. (atendimento técnico).
- Acompanhamento e suporte social e Registro Fotografico.
psicolégico aos idosos e seus familiares
durante o isolamento social. N° de idosos assistidos
- Fortalecimento de vinculos familiares. e suas respectivas Discusséo de casos em
familias. Reunido Técnica.
- Melhoria da qualidade de vida familiar
e do idoso.
- Reducéo dos agravos de saude e Relatério.
internacoes;
- Manter a autonomia e independéncia
dos idosos assistidos.

Este Plano de Trabalho foi alterado e adequado em razdo a Pandemia COVID - 19

O Centro Dia do Idoso de acordo com sua Tipificagéo atende idosos semidependentes,
cujas familias néo tenham condicdes de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte
dele. Atendemos idosos em situagdes de diversas vulnerabilidades, conforme entrevista
realizada pelo técnico do CREAS para admissées, contudo, neste periodo de pandemia, a
equipe técnica e coordenagéo do Centro Dia esta acompanhando de forma sistematica os
idosos e suas familias, sendo observado e apontado nos relatérios circunstanciados um
aumento de grau de dependéncia e alteragdes clinicas consideraveis nos idosos, devido a
auséncia de rotina e acompanhamento de uma alimentagéo adequada, uma vez que suas
familias estéo trabalhando e possuem dificuldade em se organizar, desta forma daremos
continuidade no acompanhamento nutricional, ofertando as refeicdes para 31 idosos.

Este acompanhamento se faz necessario e objetiva a estabilidade no quadro clinico dos
diabéticos, hipertensos e também dos idosos que estdo com baixo peso, é um servico
acompanhado pela nutricionista, baseado nas necessidades nutricionais com seguranca
alimentar, além do controle de porcionamento que ja era realizado no CDI, este controle visa
individualizar a necessidade alimentar de cada idoso por este motivo ndo é vantajoso
flexibilizar este servigo.

Os almogos diarios seréo preparados no Centro Dia do Idoso pela equipe da cozinha e @s
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entregues pelas cuidadoras com as duas Vans que prestam servico ao Centro Dia do Idoso,

conforme oficio...,

Para a execucgdo deste servigo, utilizaremos 1 hora de cada Van totalizando 10 horas

semanais, e 02 horas sera destinado para visitas domiciliares realizadas pela Equipe

Técnica. E importante ressaltar que o contrato realizado com o prestador de servico das

Vans correspondia ha 12 horas semanais.

01 Van realiza a linha da parte alta da cidade

01 Van realiza a linha da parte baixa da cidade

De segunda a sexta — feira das 11h as 12h

De segunda a sexta — feira das 11h as 12h

Visita Domiciliar - Quarta — feira das 14h as 16h

Para este novo formato de atendimento, que estara vigente durante o periodo de Pandemia,
o quadro de RH foi reduzido sendo dispensados trés funcionarios dois cuidadores e um
servico geral), assim como a planilha de custos, a equipe que ird realizar o trabalho,

cumprira sua carga horaria.

Diret

-PTe!
CPF: 185.687.158-42
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