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XPROGRAMA: Centro Dia do Idoso
“Padre Hugo Bertonazzi”

PROCESSO N° 78.205/17
CHAMAMENTO PUBLICO N° 11/2017

PROTECAO SOCIAL: Especial de
Média Complexidade

ANO REFERENCIA: 2024

RELATORIO ANUAL

PUBLICO ALVO: Idosos com 60 anos ou mais,
referenciados pelo CREAS, que convivem com suas
familias, porém nao dispéem de atendimento em tempo
integral no domicilio, ou seja, em decorréncia de sua
semidependéncia ndo podem ficar sozinhos.

DESCRIGCAO DO SERVIGO: Centro Dia é um servico que tem como objetivo ofertar cuidados
individualizados, a idosos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
nao possam assegurar de forma temporaria ou permanente suas necessidades basicas € ou as

atividades de vida diaria.

RELATORIO ANUAL 2024

A OSC Nova Esperanca iniciou gestdo compartilhada com a Prefeitura

Municipal de Taubaté na execugao do servigo do Centro Dia do Idoso “Padre Hugo
Bertonazzi” no dia 22 de junho de 2018; sendo realizados aditamentos nos anos de
2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024 para continuagéo da parceria e execugao do
servico. O presente Relatério refere-se as atividades realizadas no periodo de
01/01/2024 a 31/12/2024.

Para a realizagao das propostas descritas no Plano de Trabalho apresentado
e aprovado pela Prefeitura Municipal de Taubaté contamos com uma equipe
multidisciplinar: uma coordenadora de execugdao do servico, uma psicologa
(responsavel técnica), uma assistente social, uma oficineira (prestador de servigo),
uma educadora fisica (prestador de servigo), um professor de musical/coral
(prestador de servigo), dois auxiliares de limpeza, quatro cuidadores, uma
cozinheira, uma auxiliar de cozinha, uma administrativa e uma gente administrativa
(uma no equipamento outra na sede da Entidade), além de um técnico de
enfermagem, uma nutricionista (estes dois técnicos s&o disponibilizados pela
Prefeitura), sendo a Diretora da Protecdo Social da SEDIS a representante da

gestao compartilhada enquanto poder publico. No 10° Termo Aditivo foi autorizado
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contratagdo de profissionais eventuais para cobrir as férias das equipes de

cuidadores, equipe de limpeza e equipe de cozinha.

Descricao das atividades realizadas no ano de 2024

ACOMPANHAMENTO TECNICO

No ano de 2024 o servigo foi realizado 100% na modalidade presencial,

sendo atingido 100% da meta de numero de atendidos (40 idosos/ més).

Atendimentos presenciais realizados em 2024:

Atendimentos Presenciais Quantidade
1° semestre 64
2° semestre 83
Total de Atendimentos 147

Os atendimentos familiares foram realizados pela Equipe Técnica (Assistente Social,
Psicologa e coordenagédo quando solicitado) com o objetivo de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, além de oferecer orientagdo e acolhimento as familias/
cuidadores promovendo a garantia de direitos dos idosos assistidos. Ja os
atendimentos e orientagdes realizadas via contato telefébnico ou mensagens pelo
whatsapp (individual ou grupo) ndo foram contabilizados por se tratar de demanda

espontanea, informativa e cotidiana.

Visitas Domiciliares realizadas em 2024:

Desligamentos Quantidade
1° semestre 15
2° semestre 14
Total 29
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As visitas domiciliares realizadas no ano de 2024 tiveram por objetivo avaliar
junto a Equipe do CREAS o perfil dos idosos solicitantes das vagas para realizagao
das admissdes no CDI, uma vez que a porta de entrada é o CREAS que agenda as
visitas e encaminha as solicitagbes de vagas para o Centro Dia. Das visitas 29
visitas realizadas em 2024, 02 foram para acompanhamento de idosos ja assistidos

(afastados por questdes de saude), as demais para admissao.

Admissoes realizadas em 2024:

Admissoes Quantidade

1° semestre 06

2° semestre 09
Total 15

Das visitas realizadas para admissdes, 21 foram feridos e 06 indeferidos por
auséncia de perfil (segundo a Tipificacdo do Servigo). Dos 21 deferidos 15 ja foram
inseridos e os demais estao na lista de espera aguardando vaga.

Cabe ressaltar que a lista de espera que fica no CDI é apenas as das pessoas que
ja estao aptas para a admissado. A Lista de espera geral fica com o CREAS | e
CREAS Il que realizada os devidos encaminhamentos conforme vagas. Segundo
dados transmitidos pelos coordenadores do CREAS | e Il em dezembro de 2024 a
lista de espera continha: 80 pessoas ( CREAS 1) e 88 pessoas (CREAS II).

Desligamentos realizados em 2024:

Desligamentos Quantidade
1° semestre 06
2° semestre 09
Total 15
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Os desligamentos de 2024 foram realizados pelos motivos descritos abaixo:

- Aumento do grau de dependéncia: 3 (trés)

- Desisténcia da vaga ( mudanga de endereco, reorganizagao da familia ou falta de
adaptagdo em que o idoso nédo tem o desejo de participar das atividades propostas
pelo Cdi preferindo estar em sua residéncia): 8 (oito)

- Obito: 4 (quatro)

- Todo dia 15 de cada més é enviado pela Equipe Técnica um Relatério constando
numero de vagas, admissodes, desligamentos, e encaminhamentos para ILPI e rede.
No momento temos idosos que aguardam vaga em ILPl e continuam sendo
atendidos pelo CDI. O e-mail é enviado aos CREAS | e Il com cépia para o SUAS e
PSE.

Reunioes realizadas em 2024:

Reunioes Quantidades
Reunides Técnicas 15
Reunido/Encontros Familiares 4

As reunides técnicas tiveram por objetivo planejar as atividades junto a
coordenacgao, assim como realizar discussdes de casos e criar estratégias para

melhor atender os idosos e seus familiares.

ACOMPANHAMENTO DA NUTRICAO:

As refeicbes ofertadas (café da manha, almogo, colagdo, café da tarde) foram
realizadas pela equipe de cozinha segundo o cardapio elaborado pela nutricionista.
Além do cardapio das refeigbes servidas diariamente a nutricionista também prepara
o cardapio dos eventos e participa das oficinas culinarias. A alimentagao ofertada
através das refeicdes procura cuidar da nutricdo e saude dos idosos sendo

dispensado um cuidado técnico na efetuagao da compra e preparo dos alimentos.
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ACOMPANHAMENTO DA ENFERMAGEM

De janeiro a dezembro de 2024 o acompanhamento pelo Técnico de
Enfermagem ocorreu conforme periodicidade da rotina no formato presencial, com a
finalidade de promover a saude e bem-estar dos idosos.

- Afericao de pressao/destro -diaria
- Administragdo dos medicamentos — diaria
- Pesagem dos idosos - semanal

- Marcagéao de consultas com a geriatra: 37 consultas agendadas durante o ano de 2024.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades realizadas atendem os objetivos propostos no Plano de Trabalho
sendo planejadas pela coordenacdo e equipe. Além das atividades com
programacao semanal e ou mensal como: roda de conversa, estimulagao cognitiva,
atividade fisica, dancga sénior, atividades de convivio, coral, oficina culinaria, oficina
de jardinagem e oficinas de trabalhos manuais também foram realizadas ao longo do
ano atividades como: eventos de datas comemorativas, gincana intergeracional,
passeio, palestra com dentista (rede), atividades com instituicdes educacionais como
Senai, Senac e Unitau, reunides com familiares, roda de conversa com convidados
do Férum de lIgualdade Racial, além das atividades do Programa da Educagao
Sociotransformadora (SEDIS) e atividades de plantio de arvores em parceria com a
Secretaria do meio Ambiente. Os idosos puderam apresentar-se na Semana do
Idoso no Teatro Metrépole e desfilar no Desfile de Materiais Reciclados (Evento
organizado pelo CCI Vila Marli), neste evento o CDI ganhou o prémio de 2° lugar
com a participacdo de uma idosa assistida vestindo a fantasia Rainha da Jornalia
(fantasia confeccionada pelos idosos, oficineira e equipe).Todas estas atividades
procuraram fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promover o convivio e
interagdo social, assim como ofertar cuidado e atendimento humanizado por uma

equipe multidisciplinar, com a finalidade de garantir os direitos dos idosos.
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No ano de 2024 também foi renovada a inscrigdo no CMAS e a OSC participou da
Audiéncia Publica na Cémara Municipal de Taubaté. Foi solicitada também a

renovacgao da Inscricdo no CMDPI (aguardamos visita).

PIC — Plano Individual de Cuidados

No 2° semestre de 2024 foram realizadas entrevistas e avaliagdes pela
Equipe Multidisciplinar (assistente social, psicéloga, educadora fisica, nutricionista,
técnico de enfermagem e coordenacgao). A avaliagdo de satisfagdo contou com a
participagdo da familia que respondeu junto ao idoso (avaliagdo foi enviada pela
agenda), objetivando ofertar um servico com atendimento personalizado e com
qualidade na busca de atender a demanda em sua singularidade e globalidade, uma
vez que as atividades sao elaboradas com embasamento nestas avaliagdes, no

Plano de Trabalho e Tipificacdo do Servico.

IMPACTO SOCIAL E/OU AQUISICAO DOS USUARIOS

- Contribuir para os acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducao e prevencgao de situagdes de abrigamento institucional;
- Articulagdo com a rede, facilitando o acesso a saude;

- Retorno da rotina;

- Fortalecimento de vinculos e da convivéncia familiar;

- Atendimentos individualizados e semanais;

- Melhora no quadro geral de saude dos idosos, diminuindo o0 aumento de grau de

dependéncia;
- Protecao social e oferta de cuidado;
- Acesso as atividades de convivio e socioculturais;

- Acesso a Palestras e informacéo;
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Analise Técnica

As atividades realizadas no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 objetivaram atingir
as propostas do Plano de Trabalho, assegurando a execug¢ao do servigo com
exceléncia e responsabilidade, promovendo a melhoria na qualidade de vida dos
idosos, assim como o fortalecimento de vinculos e convivéncia familiar e
comunitaria. Desta forma, cumprimos uma programacao planejada sistematicamente
com o objetivo de acolher os idosos e proporcionar um espacgo adaptado a atual
demanda com atividades que estimulem a socializagdo, promovam o bem-estar e
qualidade de vida aos assistidos. Observa-se que os idosos se mostram satisfeitos
com as atividades propostas e também pela oportunidade do convivio com outros
colegas e equipe. As familias também expressam esta satisfagdo, conseguindo
observar o ganho em qualidade de vida destes idosos e melhor organizagdo nos
cuidados em casa, mantendo ou melhorando o grau de dependéncia. A Equipe
Técnica atendeu e atende sistematicamente as familias, orientando sempre que
necessario a fim de garantir os direitos das pessoas idosas e o0 convivio com
dignidade e respeito, acompanhando também junto a coordenacdo todo o
atendimento ofertado aos idosos e as atividades realizadas pela equipe

multidisciplinar.

Taubaté, 21 de janeiro de 2024.

Usrane M T hal— f@u@@&p Vigwaa_

!

Viviane Moreira Tineu de Melo Camila Cabral Moreira

CRP:06/104610 CRESS:40330

Coordenadora de Execugéo do Servigo Responsavel Técnica
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ANEXO | - REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS 2024

Atividade Fisica Roda de Conversa

DIA DAS MULHERES

Coral Reunido familiar

m “HI'yuj;"
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Oficina Culinaria Oficina de Trabalho Manuais
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Atividade Sociocultural Festa de Natal
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Treinamento NRO6 para Equipe Plantio de Arvores
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Anexo Il - Cronograma de Atividades 2024

22 feira

32 feira

42 feira

52 feira

62 feira

Periodo da manhda

Periodo da manhda

Periodo da manhd

Periodo da manhd

Periodo da manhd

08:00 as 09:00
chegada/ café da
manha

09:00 — Roda de
Conversa ( psicdloga)

10:00 — Aula de Coral/
Musica

11:00 as 13:30
Almogo/ Descanso

Periodo da tarde

13:30
Colagdo/Escovagdo dos
dentes

14:00 - Tarde da
Beleza ( cuidadores)

15:00 Café da tarde

16:00 Saida do
transporte

08:00 as 09:00
chegada/ café da
manha

09:00 - Oficina de
Estimulo Cognitivo
( psicologa)

10:00 — Atividade
Fisica (Educadora
fisica)

11:00 as 13:30
Almogo/ Descanso

Periodo da tarde

13:30
Colagdo/Escovagdo dos
dentes

13:30 - Sessdo Filme

15:00 Café da tarde

16:00 saida do
transporte

08:00 as 09:00
chegada/ café da
manha

09: 00 — Oficina
( oficineira)

10:00 — Aula de Coral/
Musica

11:00 as 13:30
Almogo/ Descanso

Periodo da tarde

13:30
Colagdo/Escovagdo dos
dentes

14:00 -Oficina de
Trabalhos Manuais

15:00 Café da tarde

16:00 Saida do
transporte

08:00 as 09:00
chegada/ café da
manha

09:00 as 11:00-
Atividade Fisica/ Danga
Sénior ( Educadora
Fisica)

09: 00 as 11:00 —
Oficina ( oficineira)

**oficinas

11:00 as 13:30
Almogo/ Descanso

Periodo da tarde

13:30
Colagdo/Escovagdo dos
dentes

14:00- Roda de
conversa/ bingo
( Assistente Social)

15:00 Café da tarde

16:00 Saida do
transporte

08:00 as 09:00
chegada/ café da
manha

09:00 as 11:00 —

Atividade Fisica/ Danga
Sénior ( Educadora
Fisica)

09: 00 as 11:00 —
Oficina ( oficineira)

** oficinas

11:00 as 13:30
Almogo/ Descanso

Periodo da tarde

13:30
Colagdo/Escovagdo dos
dentes

14:00 Oficina/
Atividade Sociocultural
( oficineiro e equipe
geral)

15:00 Café da tarde

16:00 Saida do
transporte

**Oficina Culinaria — Conforme Cronograma/ Planejamento — periodicidade: mensal

**Oficina de Jardinagem - Conforme Cronograma/ Planejamento — periodicidade: mensal.

O dia em que temos atividades com mais de um profissional os idosos sdo divididos em grupos.

Prefeituura de

TAUBATE



