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RELATORIO ANUAL 2021

A Entidade Nova Esperanca iniciou gestdo compartilhada com a Prefeitura
Municipal de Taubaté na execuc¢so do servigo do Centro Dia do ldoso “Padre Hugo
Bertonazzi” no dia 22 de junho de 2018; sendo realizados aditamentos nos anos de
2019, 2020 e 2021 para continuagéo da parceria e execucéo do servigo pela OSC.
O presente Relatorio refere-se as atividades realizadas no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2021.

Para a realizagdo das propostas descritas no Planc de Trabalho apresentado
e aprovado pela Prefeitura Municipal de Taubaté contamos com uma equipe
multidisciplinar: uma coordenadora de execugdo do servico, uma psicologa
(responsavel técnica), uma assistente social, uma oficineira (prestador de servico),
uma educadora fisica (prestador de servigo), um professor de musica-coral
(prestador de servico), dois auxiliares de limpeza, quafro cuidadores, uma
cozinheira, uma auxiliar de cozinha, duas auxiliares administrativas (uma no
equipamento outra na sede da Entidade), além de um técnico de enfermagem, uma
nutricionista e uma coordenadora técnica (estes trés técnicos sdo disponibilizados

pela Prefeitura). No més de setembro de 2020 por conta do redimensionamento de
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metas diante o cenario de Pandemia foi realizada rescisédo de contrato de dois
cuidadores e um auxiliar de limpeza, sendo contratados novos funcionarios nestas
fungdes em novembro de 2021, més em que o servico vollou a atender
presencialmente.

Do dia 01 de janeiro ac dia 15 de novembro de 2021 as atividades foram
realizadas na modalidade remota tendo suas atividades presenciais suspensas
conforme orientagdes do SUAS, uma vez que o plblico atendido pelo CDI encontra-
se no grupo de risco, fazendo-se necessario o isolamento social, desta forma
durante este periodo as metas foram redimensionadas para continuar atendendo os
idosos assistidos a distancia. De 16 de novembro a 31 de dezembro de 2021 o
atendimento presencial retornou seguindo as orienta¢des do SUAS e normas da
Vigilancia Sanitaria garantindo um espago seguro para receber os idosos e atingir as
metas do Plano de Trabalho. Para tanto foram organizados dois grupos de
atendimento: um grupo com 20 idosos nas tergas e quintas-feiras e outro grupo com
20 idosos as segundas, guartas e sextas-feiras, atingindo a meta de atendimento de
40 idosos.

Abaixo seguem as atividades realizadas no ano de 2021:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

ACOMPANHAMENTO TECNICO

No periodo de 01/01/2021 & 15/11/2021 o acompanhamenio realizado pelas
técnicas (assistente social e psicdloga) e coordenacdo foram realizados na
modalidade online, sendo realizadas visitas e atendimentos presenciais focais. A

partir de 16/11/2021 todo o atendimento passou a ser presencial.
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Atendimentos realizados em 2021:

Meses — De janeiro a dezembro de 2021 Quantidade
Atendimento Online 805
Atendimento Presencial 36
Total de Atendimento 841

Desligamentos e Admissoes realizados em 2021:

Meses — De janeiro a dezembro de 2021 Quantidade
Desligamentos 11
Admissdes 22

Os desligamentos de 2021 foram realizados pelos motivos descritos abaixo:
Aumento do grau de dependéncia do idoso com encaminhamento para ILPE: 2 (dois)
Desisténcia da vaga: 3 (irés)

Obito: 6 (seis)

Visitas Domiciilares realizadas em 2021:

Meses Quantidade
Visitas Domiciliares para atendimentos 19
Visitas Domiciliares para entrega de Kits 340
Visita para entrega de bolo para os 28
aniversariantes
Visita para entrega de cesta basica ' 10
Total de Visitas 397
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As visitas domiciliares realizadas no ano de 2021 tiveram por objetivo o
acormpanhamento do idoso e familia em seu domicilio, entrega de kits de atividades
e atendimentos emergenciais, entrega de bolo para os aniversariantes do mes,
entrega de cestas basicas e visitas de acompanhamento para pesagem e afericdo
de pressdo, sendo realizadas pela Equipe Técnica e Coordenacéo.

Reunides realizadas em 2021:

Reunides Quantidades
Reunites Tecnicas 25
Reunido Familiar 2

As reunides técnicas tiveram por objetivo planejar as atividades junto a
coordenacdo, assim como realizar discussGes de casos e criar estratégias para
melhor atender os idosos e seus familiares. A comunicagao com a familia de janeiro
a outubro de 2021 se fez via contato telefénico e grupo familiar no whatsapp (salvo
as excegbes em que foram realizados atendimentos presenciais) sendo realizadas
no periodo de novembro a dezembro de 2021 duas reunides familiares presenciais.

No més de junho de 2021 também foi realizada uma Live sobre a Campanha

de enfretamento contra a violéncia & pessoa idosa.

ACOMPANHAMENTO DA NUTRICAO:

De 01 de janeiro a 12 de novembro de 2021 as refeictes foram preparadas no
Centro Dia pela equipe de cozinha seguindo as orientagdes da nutricionista e
entregues aos idosos assistidos em suas residéncias diariamente (de segunda a
sexta-feira) pelas cuidadoras com as vans contratadas pelo Centro Dia. Com o
retorno das atividades presenciais em 16 de novembro de 2021, as refeicdes
passaram a ser servidas no préprio equipamento. Também foram entregues durante

0 ano 10 cestas basicas (cedidas pela Prefeitura Municipal de Taubaté) para os
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idosos que encontravam-se em situagdo de maior vulnerabilidade. A nutricionista

também realizou visitas domiciliares com a equipe técnica.

ACOMPANHAMENTO DA ENFERMAGEM

Durante o periodo de janeiro & fevereiro de 2021 o Técnico de Enfermagem
(cedido pela Prefeitura de Taubaté) foi alocado temporariamente em outro Servico
pela Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social da Prefeitura, retornando ao
trabalho no CDI em margo de 2021.

Durante o ano de 2021 foram agendadas para os idosos assistidos 48
consultas com as geriatras do Centro de Convivéncia da Prefeitura de Taubaté.

Alem do acompanhamento da vacinacdo, os idosos e seus familiares
receberam orientagbes e informagdes sobre a prevencdo ao COVID-19 e durante o
periodo de margo a outubro de 2021, foram realizadas visitas domiciliares pela
Equipe Técnica (técnico de enfermagem, assistente social, psicologa, nutricionista) e
Coordenagéo para aferigéo de presséo e pesagem, como forma de acompanhar o
estado de salde dos idosos, orientando a familia e realizando encaminhamentos

quando necessario.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

De 01 de janeiro a 15 de novembro de 2021 com o redimensionamento de
metas as atividades como aula de musica - coral, oficinas, atividade fisica, danga'
sénior, atividades socioculturais, festa de aniversariantes, atividades de convivio,
foram realizadas na modalidade online seguindo o Cronograma de Atividades
conforme Planejamento Anual e Plano de Trabalho. As aulas e oficinas foram
viabilizadas através de video-aulas praticas e didaticas (via grupo familiar no
whatsapp), com tempo reduzido visando maior acessibilidade e acompanhamento
por parte dos familiares e idosos. Foram enviados kits mensalmente com os
materiais para desenvolvimento das atividades propostas. Para comemorar a Festa
de Aniversariantes de cada més, foi enviado um bolo para cada aniversariante em
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seu domicilio. Para estimular o convivio social com seguranga, foram realizados dois
Drive Thru, um no més de margo para comemoragio o Dia Internacional das
Mulheres e outro no més de junho com tema de festa junina, em que os idosos
acompanhados de seus familiares passavam de carro pelo Centro Dia e recebiam
um kit com uma lembranga, cartao e comidas tipicas.

A partir de 16 novembro de 2021 as atividades retornaram no formato
presencial, atendendo as metas do Plano de Trabalho e Cronograma de Atividades.

Impactos gerados pela Pandemia na vida do Idoso assistido pelo CDI

(Observacéao realizada pela Equipe Técnica nos atendimentos)

- Aumento do grau de dependéncia de alguns idosos e solicitagdo da familia de
informagdes sobre institucionalizacado;

- Dificuldade da familia em organizar a rotina diaria;

- ldoso permanecendo sozinho na residéncia por conta dos familiares precisarem
trabaihar;

- Alteragéo de humor e comportamental dos idosos;

- Alteragd@o no sono e nas fungdes cognitivas;

- Aumento de 6bito;

- Aumento de conflitos familiares;

- Dificuldade da familia em manter o isolamentos, alguns idosos com alteracées
cognitivas e quadros demenciais;

- Agravos a saude.

Redimensionamento de Metas — impacto Social e ou/Aquisicio dos Usuéarios

- Contribuir para os acessos aos direitos socioassistenciais:
- Reducéo e prevencao de situagdes de abrigamento institucional:

- Acompanhamento Técnico Sistematico (Psicdloga e Assistente Social) através de
atendimentos semanais individualizados;

- Articulag@o com a rede, facilitando o acesso a salde, agendamento de consultas
com as geriatras,
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- Envio de materiais para realizacdo de atividades, “Festa na Caixa” e “Drive Thru”;
- Video-aulas com atividades de ginastica, danga sénior, oficinas e aula de coral;

- Recebimento de cestas basicas cedidas pela Prefeitura Municipal de Taubaté.

- Refei¢bes no domicilio;

- Fortalecimento de Vinculos Familiares;

- Proteg@o social e cuidados individuais voltados a manutencdo da autonomia e
independéncia do idoso;

- Proteg&o contra a violacdo de direitos da pessoa idosa;
- Disponibilizagéo de informagé&o, orientacdo e acompanhamento, evitando agravos &

salide e promovendo prevencéo contra o contagio do COVID-19.

Analise Técnica

As atividades executadas no periodo de 01/01/2021 a 15/01/2021 buscaram atender
os objetivos e metas propostas no Plano de Trabalho, visando a execugdo do servigo
com qualidade e dignidade, promovendo a melhoria na qualidade de vida dos idosos
em isolamento social, assim como o fortalecimento de vinculos e convivéncia
familiar, promovendo o bem-estar, a autonomia, independéncia e protagonismo
social do idoso assistido. Seguindo as orientagbes do Ministério de Saude, assim
como os Decretos Municipais e Estaduais e orientacdes do SUAS, toda equipe foi
orientada e se organizou, elaborando estratégias e planos de acdes que pudessem
atender a demanda atual diante do cenario da pandemia do COVID-19, visando
proteger os idosos assistidos pelo Centro Dia do Idoso com o redimensionamento de
metas. Desta foram a Equipe Técnica e Coordenagao buscou informar, acompanhar
e atender os idosos de acordo com as singularidades dos casos, assim como o
coletivo. Pode-se observar neste periodo o agravo de salde de alguns idosos e
aumento do isolamento social, todavia com o retorno das atividades presenciais em
16/01/2021 a equipe técnica recebeu muitos feedbacks positivos dos familiares dos
idosos em relagéo a organizagéo das rotinas com os idosos, melhorias no quadro de
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saude, melhoria no humor e comportamento dos idosos, melhoria na alimentacéo e

diminuicdo da sobrecargas de seus cuidadores. Os idosos por sua vez

demonstraram grande alegria em retornar ao convivio social. Desta forma as

atividades propostas seguiram o Plano de Trabalho e atingiram as metas de

atendimento promovendo a prestacdo de um servico com qualidade aos idosos

assistidos.
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