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RELATORIO-ANUAL 2020

A Entidade Nova Esperanga iniciou gestdo compartiihada com & Prefeitura
Municipal de Taubaté na execugdo do service do Centro Dia do 10080 “Padre Hugo
Bertonazzi” no dia 22 de junho de 2018: sendo realizado um aditamento em 2018 e
outro aditamento para continuidade de parceria em 15 de maic de 2020. O presents
Relatorio refere-se as atividades realizadas no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Para realizacio das propostas deseritas no Plano de Trabalho -Gprogeniado.e
aprovado pela Prefeitura Municipal de Taubaté contamos com. uma sauipe
muitié%scipkina?: uma coordenadora de execucdo do servico, uma psicdiogs
{responsavel téchica), uma assistente social, uma oficineira {prostador de gervigo).
uyma educadora ﬁsic:é- {prestador de servigo), um professor de migiea.Coral
(prestador de servigo), dois auxiliares de limpeza, aquatro  cuidadorae, uma
cozinhelra, uma auxiliar de cozinha, duas auxiliares administrativag (uma no
squipamento outra na sede da Entidade), além de um téenics de enfermagom, UMg
nutricionista e uma coordenadora téenica {estes trée téenicos sfo disponibifizados
pela Prefeitura). Porém neste ano por conta do redimansionaments de matage dianio
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o Cenario de Pandemia foi realizada Rescisdo de Contrato no més de setembro de
2020 de dois cuidadores e um auxiliar de impeza.

De 01 de janeiro de 2020 a 18 de margo de 2020, as atividades aconteceram
através da modalidade presencial conforme a Tipificagdo do Servigo. A partir de 47
de marco de 2020 até o dia 31 de dezembro de 2020 as atividades presénciais
foram suspensas seguindo orientagdes do Governo do Estado de Qa0 Paule 2 do
municipio de Taubaté, uma vez que o pdblico atendido pelo CDI encontra.se no
grupo de risco, fazendo-se necessério ¢ isolamento social, desta forma o Servico
aguarda autorizagao para o retorno das atividades presenciais.

Nos meses de novembro e dezembro de 2020 com & autorizagdo do SUAS,
foram realizadas reformas de pequenos reparos na troca de azulejo dos banheiros
. masculino & feminine, retogue nas pinturas com infiltragdes, portdes e grades
externas, ailém da troca dos adesivos das placas de identificagdo do equipamento
que estavam deterioradas por desgaste do tempo.

Abaixo seguem as atividades realizadas no ano de 2020:
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

ACOMPANHAMENTO TECNICO

No periodo de 01/01/2020 4 16/03/2020 as atividades seguiram ¢ Plane de
Trabalho aprovado, a partir de 17/03/2020 & 31/12/2020 as atvidades realizedas
sofreram readaptagdo tendo suas metas redimensionadas ¢ aprovadas pelo SUAS
para continuidade do servigo.

Admissdes realizadas em 2020;

Meses Quantidade

Janeiro a Margo 4

Abril a Dezembro TSUSDEnsas
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iniciamos © ano de 2020 com as 40 vagas preenchidas, atingindo a meta de

atendimento, porém por conta dos desligamentos realizados ao longo do ano,
encerramas o més de dezembro/2020 com 32 idosos. As admissbes foram
suspensas, com orientagles do SUAS por conta da pandemia, desta forma o
Servigo segue aguardando a autorizagio para retornar admissdes ¢ preencher ag

vagas ern aberto.

Dasligamentos realizados em 2020:

Meses Quantidade
Janeiro a Margo , &
Abril a Dezembro ' 4

e s s a2 0 e R

Os desligamentos de 2020 foram realizados pelos motivos descritos abaixo:
Aumento do grau de dependéncia do idoso: 2

Aumento do grau de dependéncia do idoso com ancaminhamanto para ILP 1
Desisténcia da vaga/ aumento do grau de dependéneia: 2

Obito: 5

Visitas Domiciliares rea_l-i:z-ada.s em 2020:

Meses Quantidade
Janeiro a Margo 5
Abril a Dezembro .- 350

As visitas domchhares realizadas entre os meses tie abrs

de kits de atividades e atendimentos emergencsass, sendo realizados pala Eauips

Técnica e Coordenagao.

| e dezembro de 2020

tiveram por objetivo 0 acompanhamento do idoso e famiisa em seu dom:czha énérégé

)
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Atendimentos realizados psla Egui
Coordenacao:

e Técnica {Psicéloga, Assistente Social) e

Meses Quantidade
Janeiro a Margo 26 {atendimentos presenciais)
Abril a Dezembro , 07 {atendimentos presenciais)

030 {atendimentos remotos: contate

| telefénico, video- chamadas e whatsapp)

Reunibes realizadas em 2020:

Reunibes Quantidades
Reunites Técnicas - 23
Reunifes Extras com Equipes . -3
Reunites com Cuidadores - 8
Reuniao Familiar . ‘ 1

As reunifes de janeiro a margo de 2020 foram realizadas na modalidade
presencial, de abril a dezembro de 2020, as reunides foram realizadas na
modalidade online e algumas presencialmente, a comunicagéio colstiva com a
familia foi realizada através de um grupe do whatsapp criado para o envio de
atividades, informativos e orientag¢fes coletivas. .'

ACOMPANHAMENTO DA NUTRIGAO:

De 01 de janeiro a 16 de margo.de 2020 as rofeicbos foram saridas ns
Centro Dia seguindo cardépic e orientacio da Nutricionista, sando sewido
diariamente ¢ café da manh, aimocgo, colagdo o café da tarde. Apds o dia 17 de
margo, em que o atendimento presencial ficou suspenso, no periodo de abril & julho
foram enfregues 36 cestas bdasicas aos idosos com maior vulnerabilidads aseial
{disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Taubats) e caixas de leite (Programa
do Estado de S80 Paulo). A partir do dig 13 de oulubro de 2020 foi liborads pela
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Secretaria de Desenvolvimento e InclusBo Soclal da Prefeitura de Taubaté a
autorizagao para entrega de refeigdo pelo Centrc Dia nas residéncias dos ikdosos
atendidos, sendo o cardapio realizado pela Nutricionisia, as refeiges preparadas
pela cozinheira e auxiliar de cozinha do CDl ¢ as entregas realizadas pelas
cuidadoras com as vans contratadas pelo Centro Dia. '

ACOMPANHAMENTO DA ENFERMAGEM

O acompanhamento pelo Técnico de Enfermagem (cedido psla Prefeitura) foi
realizado na modalidade presencial no periodo de 01 de janeiro a 10 de margy de
2020, Apds esse perfodo a Secretaria de Desenvolvimento ¢ Incluséio Social da
Prefeitura 0 alocou em outro Servigo por conta da Pandemia. N

Nos meses de marco e abril de 2020 a Equipe Técnica acompanhou a
Campanha de Vacinégéa contra a gripe Influenza que fol realizada pelos Técnicos
da Secretaria Satde no proprio domicilio do idoso.

Marcagio de consuitas com geriatras do GCentro dg Convivéncia da
Prefeitura de Taubaté: foram agendadas 40 consultas. Sendo as consultas som
outras especialidades cie responsabilidade dos famifiares.

Aléem dos atendimentos realiza_éss pela Equipe Técnica, 05 idOS0S ¢ SOue
familiares receberam orientagdes e informagdes sobre a Prevencag aa'GQViQ—W;
informativos sobre satide e assuntos diversos atraves de materials impressos ¢
enviadas nos Kits com as atividades mensalmente.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

De 01 de janeiro a 16 de marco de 2020 as atividades come aula de coral,
oficinas, atividade fisica, danga sénior, atividades socloGulturais, fosta de
aniversarianies, atividades de convivio, rodas de conversa foram reslizadas na
modalidade presencial seguindo o Cronograma de Allvidades conforme
Planejamenio Anual e Plano de Trabalho. A partir de 17 de marge gg 2020 seguindo
as Resolugdes, Decretos e orientagbes do SUS, fol elaborado um nove Planc de
Contingéncla redimensionando as metas e adequando &s atividades de forma a
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atender os idosos e suas familias de acordo com o atual cenario pandémico, 8m gue
o isolamento se fez necessario para a protecdo dos idosos e prevengao contra a
COVID-18, ficando desta forma suspensas temporariamente as  atlvidades
presenciais. As alividades foram adaptadas da seguinte forma.

As oficinas de trabalhos manuais, aulas de coral, danga sénior e atividade
fisica, foram adaptadas através da disponibilizagao de video-aulas que séo enviadas
semalmente no grupo famifiar do whatsapp, para gue a familia possa acompanhar as
atividades com os idosos em seu domicllio. As aulas so préticas, diddticas e de
tempo reduzido, visando maior acessibilidade e acompanhamento por parte dos
familiares e idosos.

Todo material necessario para a realizagéio das atividades so compradas
pelo Centro Dia, que confecciona Kits de atividades que sfic entregues mensalmente
no domicilio do idoso.

As atividades socioculturais, eventos, oficina culindria e convivic foram
adaptadas através da realizagdio da "Festa na Caixa® e ‘Drive Thru”, sends
realizados entre abril & dezembro de 2020: Lembranga de Pascoa, Lembranga do
Dia das Maes, Lembranga do Dia dos Pais, Festa Julhina ne Caixa, Surpresa na

Caixa — Semana do ldeso e Drive Thru de Natal com entrega de panetones.

impactos gerados pela Pandemia na vida do ldose assistido pelo €BI

{Observacdo realizada peta Equipe Técnica nes atendimentos

- Aumento do grau de dependéncia de alguns idosos € solicitagao da familia de
nformacoes sobre institucionalizacéo;

- Dificuldade da familia em organizar a rotina diaria;

- Idoso permanecendo sozinho na residéncia por conta dos familiares previsarem
trabathar, _ |

- Alteragac de humor & comportamental dos idosos;

- Alteragao no sono e nas fungbes cognitivas;

- Aumento de 6bito;

- Aume nto de conflitos familiares;
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elaborando. estratégias e planos de agdes: que ‘venham atender a demanda atual
diante do cenadrio da pandemia cio CGVEB 18, vasandc proteger os idosos assistidos
pelo Centro Dia do ldoso, fevando em canssderaqae Q faécxr agravenfe por fazerem
parle do drupo de risco. _Desta. foram a Equfp;e ‘!‘ecmm_a.- e Coordenagfio tem
frabalhado para informar, acompanhar ¢ atender os idosos de scordo com as
singularidade dos casos, assim ¢omo o coletivo, porém é observvel o aumento do
grau de dependéncia, aumento de quedas e infernacdes, agravos 3 a salde,
aiteracbes cognitivas e compcﬂaﬁfen’eais relevantes, alem do -ésgotamento
emocional das famii;as Com o acempanhamenfc tecmco, envio das atividades. e
entrega das refezgoes a Equipe Técnica fem receabido fee&hacks pos:ﬁws fanto por
parte dos idosos, quantos dos ssus famﬂz’ares em relagiio a organizagio das rotinas
- tom os idosos, melhorias. no quadre da-saude de alguns, méihoria no humor e
comportamento dos idosos, melhoria na alimentagBo. Inclusive uma das geriatras do
Centro de Convivéncia informou o quanto a entrega das refeigbes trouxeram
melhorias e qualidade de vida para alguns idosos atendidos, que por conta da
vuinerabilidade social, estavam apresentando perda de pesc e agravos & sadde,
porem a pariir do recebimento das refei¢Ges pelo CBY, t8m apresentado melthoras
significativas. Assim durante a pandemia, com o redimensionamente de metas
continuamos acompanhando, orientando e encaminhande o5 idos0s © Sous
familiares com o objetivo de prevenir ocorréncias de viclagGes de direitos, alé que 0
Servigo tenha liberagBo para voltar aos atendimentos presenciais.

Taubate, 08 de marge de 2020,
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