PREFEITURA DE SAOQ JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES - FEVEREIRO / 2020
De 01/02/2020 a 29/02/2020

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Eeminino e Masculino - Abordagem (Centro
POP, centro de atendimento ao migrante, COl, COM} - TC N° 67/18
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Meta: ADIT, 02 - Metas Quartitativas e Mensuraveis a serem atingidas : 2800 Usudrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL}
Etapa: 30% De usuarios crientadosfencaminhados para reslizar Cadaslro no EAD Unico, tendo passado pelo atendimento social.

Descricdo:

Abordagens realizadas no més:

Abordagens: 1.345
Apoios relaizados nesie més pola equipe/educador sogial: 1.235

Total:2.580

Descrigio: A populacio em sitvagEo de rua & idenlificada através de deniincias via COI, solicltaciss da SASC - Becrataria Apoio Social ao Cidado,
denincias via telefone e através de ronda realizadas em fodas as regides.

Apds identtficado, € realizada abordagem sodal, onde oferamos os servigos para populagio em situacdo de rus do municipio, sende atendimento social,

Atendimento médico, acofhimento nas unidades da acolhimento, segunda via de documentos, retomo para residéncia, refomo para cidade de origem entre
outros.

As Abordagens com ciganos em sua maiaria presentss com criangas com idade de 01 a 13 anos, em situagio de mendicancia ou venda de produtes como
halas,

Pano de prato e saco de Jixo, com proximidade da equipe de Abordagem esses usudrios evadem do lacal, sem informar dados, ha situacdes onds aclonamos
-0 Consstho Tutelar e encaminhamos relatdrio informativa referente a situacio de explorac8o infantil,

Agdes Realizadas:

- Pontog Critinos com o apoie da GCM quando necessadrio acionameanto do SAMU (Serviga de Atendimento

Mével de Urgéncia @ PM (Palicia Militar).
- Pontos Fixo em Viadutos (20 minutos),
- Presenca de Equipe em Feiras Livres
Apoios realizados neste més: 1.238

Descriglo; Os acionamentos geralmente procedem do COL, gue atende as salicitados defos Abrigos, Fyuipamentos de foda rede servigos {Poupatempo,
Guarda Municipal, Policia Mifiter. Delegacie dos Direitos da Muiher & demais Delegacias } Rede Socioassistencial (CRAS . CREAS, Defensoria Publica,
Consetha Tutelar) -Saude (UPA’s< UBS's, SAUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTP< CRMi) e Ceniro Pop da Rede de Servigos fazem a soiicitacdo de resgate
das usuarios atendimentos.

Uma equipe fica disponivel para atender todos os apoios solicitado pelos sarvigos, por 24 horas.

Dificuldades: Conforme o numero de apoios sdlicitados, ha necessidade de deslocar mais de uma equipe para alender demais apoios, ssla acdo compromets
-a demanda de abordagens e aiendimento de algumas denuncias. Prdncipalmente no periado notuma, as solicilagbes aumentam para conduzir usuarios paraa |
ude e pernoites nas vagas sazonal Comunidade Nova Esperanca. :

Ponios de Alengaoc:

Encaminhameanios:

2 I.M'ape_an_l_'éntc:'_ e L {;ﬁmh;'étﬁé:{é_:. jQB'.O'G
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensurdvels a serem atingidas : 2800 Usugrios atendidos mensaimente (ABORDAGEM SCCIAL)
Etapa: 30% De usuzrios orientados/encaminhados para reslizar Cadastro no CAD Unico, tendo passada pelo atendimento social.

Descricao

Mapeaments do Territdrio: -~

A Equipe ds Abordagem, gquando nfo estio em atendendo dentincias via COl seguem em ronda preventiva, verificando pontos erlticos ja identificados por
gerar diversas denlincias j& recebidas através de um mapeamenio por regio.

Regibes:

*Centro: 781

“Leste: 284

*Bul: 150

“*Qeste: 76

“Nerte; 30

*Sudesie: 14

Sttuagdes identificadas/monitoradas nas regites, situagias que mais sobressairam durante esse més:

Centro/Sul/Leste - Criancas, Adultos em prélica de Mendicancia, Vendas {balas, panos de pratos, doces, saco de lixo, artesanados, vendas de agua, pessoas |
" dindo ajuda financiera com o uso de placas) tendo também a presenca de ciganas, ande na maioria dos casas estée acompanhados com criangas. ‘

Quande hé denuncias que envolvem criangas, para efetivagdo da abordagem, o educador social e a tecnica retiram o colete na tentativa de aproximagao, pois
&m diversas ccasides quando nes aproximamos elas evadsm circutando enfre os veiculos (correndo o risco de serem atropeladas); quando possivel :
abordamos, idenficamnos e realizamos notificagdies compulsorias ao conselho tutelar de referéncia,

As Equipes sequemn Ronda da equipe mapeada - mudanca da ronda devido éenﬂncla.

Pontos de Atengdior

Encaminhamenios:

3} Atendimerito Soci_a}!--éﬁbrgem-Sdc'iéf": L ﬁdﬁiﬁié_tﬁé.e:} 100,00°
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Meta: ADIT, 02 - Metas Quantitativas e Mensuravels a seren atingidas : 2800 Usuarios atendidos mensalmente {ABORDAGEM SOCIAL)
Etapa: 30% de Usugrios aue passaram por atendimento sociat [Servigos Socicassistenciais).

Descriggo:

Conforme as abordagem realizadas pelas squipes e apos identificacdo da demanda ¢ educadar social aciona um éonico para dar continuidade no
procedimento gue & de competéncia do Servigo Social,

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimanto regpeitose, atensioso e digne, apos seguimos para a verificecdc da documeniagaa, oferta de servicos dentre
elgs 0 accihimenlo pravisério, a higienizagio, em alguns cascs conduzimos a‘saude, para atendiments médice. conforme avaliagiofidentificagao dessa
demandafatendimento.

Ha ocasifes qua em nossos atendimentos demandarmos de um tempao elevado por conta de algumas arficwacies necessarias junic a rede de servigos, como |
por exemple UBS {Unidade Basica de Sadde), Sadde Mental, CRM! ( Centra de Referéncia Moléstias Infecoiosas), CTP (Centro de Tratamento & Prevancac
£m Tisiologia Dematologia Sanitara ¢ LesOes), Delegacias (Civil & DDM), Receita Federal, Peupatempo {guando necessaric procuramocs acompanhamos),
CAEF (Centro de Atendimento Regresso e F amilia} e Rede Socioassistencial como CRAS, CREAS, Cansathe Tutelar, Defensoria entre outros, ande em

alguns pracedimentosha necessidade de aciorar outra tecnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

*Ocorram situacdes que exigem mais empos para a resolugdo

A squipe técnica se reune para & construcio de relatoric mensal. Diarizmente lancarnos nos prontusrios eletrénicos e planilhas os atendimentos reglizados,
registrarnos no GESUAS {Gestio do Sisterna Unico da Assistencia Sodlal) programa implantado atuaimente no municipio,

~Reuniae Tecnica - Servige Social e Coordenagae.
—e#02/2025 - 11:00hs
tocal: Centro Pop
Para alinhamentos téénicos, discussdes de casos e orientacdes repassadas pela SASC (Secretaria de apoio ao Cidadéo)
Reunidp de Equipe
Realizada em dois dias
12/02 (Equipe Par) as 18:00
13702 (Equipe Impar) as 18:00
Local: Centro Pop
- Alichameantos do éew‘rgo

- (rintagfes e conversa livre

Encaminhamentios:

“ Gamplotude: 100,00

4] Visitas deiqi!iares _&ﬁérdageﬁi Social
. . e : o L S _' L %
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Meta: ADIT, 02 - Metas Quantitativas e Mensurdveis a seram atingldas : 2800 Usuarios atendidos mensaimente (ABORDAGEM SOCIAL}Y
Etapa: 30% de Ususros qua passaram por atendimenio social (Servigos Sacioassistenciais).

Desoricao;
Realizamos visitas a0s contemplados do Auxilio Moradia Temporério, visitamos familiares de pessoas que estio em situagio de rua e vuinerahilidade social,
visiando o fortalecimento de vinculos e a reinsercdce familiarn,

Ressaltamos que realizamos também visitas a pedido das técnicas do Centre Pop que apresentam vinculos familiares rompidos, enguanto os usuarios
atendidos por elas séo encaminhadas para o abrigo, conforme nossa devolutiva elas definem se eles permanecerao ou ndo em acolihimento provisorio.

Realizamos visitas, avaliactic de alta , quando necessario contalof visitas aos familizres dos usudrios que esido em condigdes hospltalares. Canforme husca
aliva o sitema/enderecos atualizados no cadastro da Sadde.

“Ressaltamos que as altas e avaliagbes hospitalares séo reslizadas somente pela equipe {écnica.
Visita Técnica Comunidade Terapéutica Nova Esperancga
Visita técnica realizada em 26/02/2020

Crientagdes e identificaclo conforme perdif para insercde no programa Pré trabalho e Auxilio moradia temporério, visando sucesso em seu processa de saida
da Comunidade.

** Os demais atendimentos aos acolhidos sdo realizados pela equipe multidisciplinar da Carmunidade Terapéutica.

Realizames visitas mensais, com uma roda de conversa com a etfipe tecnica da clinica e apds realizamos atendimento individual aos usugrios
~~mcompanhados pela nossa equipe.

Visita domiciliar acs contemplados do Awdlio Moradia Temporario:
Entrega de cheques aos beneficidrios ao final de cada mas, encaminhamentos para rede Socioassistencial quando necesséria;

Verificacdo de demandas apresantadas pelo contemplado {a), como documentagho civil, avaliagdc de salide & bem estar {quando necessario realizamos :
agendamento de consulta médica}, escolarizacio, encaminhamentos para cadasiro na Secretaria de Habitagio, demais questies e sonstrucic de PIA { Plano
Indivival de Acormpamento). '

As visitas 530 realizadas semanalmenie & mensalmente os comtempiados (ag) apresentam o racibo do aluguel,

Pontos de Atengdo:

Encaminhamentos:

. -

5 Complétude: 100,00

5] Plantdo Social para situagbes de Calamidade Abordags
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Etapa: 30% de Usudrios que passaram por atendimento social (Servigos Socioassistenciaig).

Descrigdo;

Gs acionamentos sdo realizados pela Defesa Civil através do telefone coorporativo que fica dispenivel com a plantonista, conforme escala.
Escala: semanal
04 plantonisias
07 dias por semana
Segunda a sexta 19:00 as 67:00
Sabado, domingo e feriados 24 horas
Conforing situacho, a secrelaria sciona mals de wm plantonista para stender casos mais exremos.
Neste més, atendemos 04 chamadosfacionamentos.
Regiges
Leste { Bairro do Sapg)
Leste ( Bairro do Viia Corinthias)
-l { Bairre do Rio Cumprido)

- Morte { Bairro do Buquirinha 1)

{41 famniliss alendidas) Bairro do Vila Corinthias, siwacho inundagdo.

{08 familias atendidas) Bairro do Ria Cumprida, situagao inundacao.

(20 farmitizs atendidas) Bairro do Saps, situacdo inundagio.

(01 familias atendidas} Bairo do Buguirinha |, situagio desmoronamento.

Mossos atendimentos em situacdo de calamidade, s&o emergancials, quem acompanha essas famifias s8o as unidades de CRAS de referencia, & concedido
encaminhamenlos/orientagdes as familias, onde em alguns casoes s&0 atendidas pelo fundo social para apcio material

Quando necessaro, conduzimos para 0 Acolhimento em Abrigos efou Famillares confome a soliciiacdo dos atendidos.

Recusa: Esta relacionada a familiares que em ocasides fem suas residéncias interditadas peia Defesa Civil. s& negam a abandonar/sair de seus lares, nesse
caso o responsaval familiar assing um terma de compromisso e respansabilidade.

Recursos concedidos: Apds avaliagdo social, a familla & atendida de forma emergencial com diversos recursos como coberiores, colchdes, cestas basicas e
kit's contendo produtns de higiene e travessairos, havendo demais necessidadss idenficamos & encaminhamos para a equipe da SASC e CRAS para que seja :
Agalizado o aciemento do Fundo Social e demais orgdos. :

Pontos de Atencao:

Encaminhamenics:

30009

61 6| Centro.deAtendimento as Migrante - Atendimenito Social

o Completuda:

nan 172 ' A1NAIN A2 A7



Meta: ADIT. 02 - Metas Quamiitatives e Mensurdvels a serem atingitas: 1500 usuarlos atendidos {CENTRO DE ATENDIMENTO AD MIGRANTE }
Etapa: 30% de encaminhamantos para Rade Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimento social,

Descricao:

Total de Atendimento Social - 562

O servico ¢ acessado das seguintes manelras; 1. Busca esponidnes e 2.Busca ativa razidos pela abordagern social. E oferfada no servigo de acolhimento
cafs & higisnizagio, encaminrhaments médice de urgéncia com fermecimento de declaragio da enderego para retirada de medicacdo preserits em consulta.

Em sequéncia & direcionado para o atendimento social individual e respeitoso, atenciose, e digno. E proporcionadeo aos usuarios orientacdes,
encaminhamentos e direcionamentos para servigos ofsrtados na rede sdcio assistencial, Através da entrevista individual, permite-se melhor compreenséo na
elaboracac do diagndstice social do individuo. Ao ideniificarmas as questbes peculiares de cada usudrio, & possivel tragar uma estratégia de intervencio onde :
05 mesmos sao encaminhados para a regularizacio dos documentos, ou para um dos servicos de acolhimento do programa. Duranie os atendimentos, :
buscamos sensibiiizar os usudrios sobre as possibilidades de resgatar sua dignidade demonstrando ser possivel romper com a vivencia de rua. Efetuamos
fambem contato telefanico com as respectivas familias, procedimento adotado com chjetivo de buscar a reaproximacao familiar & fortalecimento dos vinculos.
Nos casos em que ndo conseguimas &xite no sontaio tetefanico, € salicitado as téenicas da abardagem social a visita domiciliar parg que possamos realizar
uma avaliagio completa de slemenios e delalhes de cada caso. Ariculamos com a rede socioassistencial, para gue 0 usuério seja inserido nos programas
sociais da mesma mansira é encaminhado para reds de servicos para regularizacio de documentos, emissdo de segunda via com isencdo de taxas para
viabilizagdo e melhor acesso aos postos de servicos. Ressaltamos gue os encaminhamentos para atendimento médica de emergéncia, & a rede de servigos
séo prestados com suporte de um educador e veiculo da abordagem social. Importante descrever gue 08 usudrios qus aderem a propesta de intemacio
rediante a sensibilizaczo do servige social, s0 conduzidos para avaliacio na Satde Menial posic de vagas onde se fard a solicitagiic da vaga pare
internacda. Em caso de vaga disponivel, o usudrio & conduzide aié a Comunidade Terapéutica acompanhado pelas equipes e veloulo da abardagem.

-Migrante que desambarca no municipio é devidamente orentatde quanto aas Hritérios @ procedimentos estabalecidos pelc servigo, aos gue dessjam seguirem :

gem apos avaliagio social, & ofertada & passagem via fuxo migratorio {baldiacio), ou ac desting direto mediante confirmaggo do acolthimento pela familia :
o dastine salicitado. Neste momeneato realizamos contate telefonico com a familia, onde buscamos sensibilizar 2 familia scbre a importancia em acolher o ;
famdiar pontuande os riscos do mesmo estar em si #uando de vulnerabilidades. Efetuamos também coniats com oulros municipios para viabilizagéo do acesso |
a0s servicos, bem como orientagio. Toda elaboragéo e desenvolvimento das agles visa a garantia de direitos desta populagac, bem como ¢ precorizado pela |
Tipificasdo Nacional. ‘

Ponies de Atencao:

Encaminhameantos:

7 ]-_?l Higienizag_éo . Complatude* ‘100 00

Meata: ADIT. 02 - Metes Quamitatwas e Mensur&veis a serem a?maldas 1800 ysuarios atendzdos (C':NTRO CE ATENDIMENTO ACG MEGRANTE }
Efapa: 30% de encaminhamenios para Rede Socioassistencial de migrantes qua passaram por atendimento sooial,

Descrigéo:

“arscediments adotado pelo servigo se d2 4 partir do momento em gue o usuaric acessa a recepcdo, a identificagio do mesme & mediante abertura de

- wadssiro que £ reslizado por um educador da recepcan, em seguida o usuari informa a0 educadar o que necessita do servigo. No caso da higignizac3o, &
clertado um Kit contendo sabonets, shampoo, 1 tealha de hanho. 1 aparelho de barbear, & pegas inlimas. Logoe apds, conduzido para o local de higienizacao
acompanhade por um educadeor conforme ordem de chegada, -

Total de Higienizagio - 877

Pontos de Atengao:

Encaminhamenios:

818 Repasse de Passagem ~Completuds: 100,00

L%
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Meta: ADIT, 02 - Metas Quantitativas & Mensuravels a serem stingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRD DE ATENDIMENTO AC MIGRANTE }
Etepa: 30% de encaminhamenios para Rede Socicassistencial de migranies que passaram por atendimento secial.

O Migranie gue desembarca no municipic & devidaments orisntado quanto acs critérios e procedimentos estabelecidos pefo servico. aos que desejam :
seguirem viagem apds avaliagio social. & oferiada a passagem via fluxo migratorio (baldiacic), ou a0 desting direts mediante confirmacdo do acolhimento peiaf
familia no desfino solicitado. No que se refere a liberagio de passagens & seguido um critério de avaliagio, fendo em vista a rotatividade de pessoas gue :
acessam o servigo. As passagens s80 concedidas apds estuta e nformages da familia acolhedora do desting solicitado. Nos cases em que o usuario recusa |
informar o contafo da familiz o que impassibilia a confirmacio do acolhimento no destina, o mesmo seré atendido comn passagem via fluxo ‘
migratGrio{baldiaghio). Ressaliamos ainda, que hé casos em que os migrantes manifestam o desejo em permanecer no municipio em busca de melhores
“oportunidades de trabatho. Nestes casos é ofertado o pernoite no Abrige Viva. Ha casos em que & solicitado o atendimento médico de urgéncia, sendo o
procedimento conduzir o referide usudrio até a Unidade de Pronta Atendirento ou Pronto Socerro com suporle de um educador social e veicula da abordagem
social. O servigo também oferia aos Usudrios que exiraviaram seus documentos encaminhamentos para emissdc da segunda com sclicitagio para isengdo de f
taxa de servigo. :

Total de Passgens ~ 242
Pontos de Atengao:

Encaminhamentos:

"8 {'Fornecithento de Landhe. ..~

Completude: 100,00
S Y%

-Meta: ADIT. 02 - Mefas Quantitativas & Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socioassistencial de migrantes gue passaram por atendimento social,

Descrigdo:

G procedimento adotado pele servigo se da a pariir do momento em Gue o usudrio acessa a recepedo, a identificacao do mesmo & mediante aberura de
cadastro gue é realizado por um educador da recepglo, em seguida o usuario informa ao educador ¢ que necessita do servigo. Mo caso do Lanche, conforme
ordem de chegada o usudrio & conduzido para o local de refeicac e um educador serve o lanche.

Total de Lanches - 1.352

Pontos de Atengdo:

Encaminhamentos:

101 16| Atividades voltadas para a socializagie, fortalecimento de viriculos. 7 - Campletuge: 100,00

S

Meta: ADIT. H2 - Matas Quantitativas e Mensurdveis a seram atingidas: 1500 usudrios atendidos {CENTRES DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socioassistencial de migrantes qua passaram por atendimento social.

Descricdo:

Obs: Referente as atividades de socializacio e fortalecimento de vinculos, ndo foram realizedas pois o equipamento esla em processo de reforma para
adequagio do servigo.

Ponles de Atencao:

Encaminhamentos:

I Indicadores de Projeto

21° Més | FEV/2020
H 3&%_z_m;:ami:;he}m_@sé}?gs)g}ag’a _Rgec_}fe 39@{;3:5_;_&5_%3;;35;33 d.a migrantss que passaram pos atsudimento sacial
Deserigio: _ — o L LT T e
Previsto Mensalk 600,00

Reslizado no Més: 217,00 28,973 F Re
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Obhewagoes Encam-nhamentos rea lzados cqm supor‘e geum educadar soma ‘e veicult da dbordagemy

2115080 usudrios plendidos (CERNTRO DE ATENDIMENTO AD Mi@%ﬁ?ﬁ_}
Descrigio: B e

Previsic Mensal: 1.506.00
Rea!izado no Més: 1.840,00¢ '322(57%) | Rl

Observagoes Meia a!cangada Foram ofertaﬁas 1 352 cafes e BT? klt‘s para h:g|emza§éo dos usuar;os qun acessaram c servsgo este mes

epoes

312800 Usnudrlos atandidos mensakmania {AEDED&G&%‘@? SOC%A* }
Descrigio:

-Previsto Mensal 2. 240,QO

G

Reailzado no Més: 2.580.00 (3181321 | Realizado
" Observagdes: Aboréagens’:'ﬁ.345_Ap{3§_c’§:1 335 zb_;aa.-j::-;s}_ap G

41 30% usudrios orlentadosioncaminhados pare mazizas' Cdéagim ns CAD %Jnsm fends passadc peic atendimento socxai
Pesericio:

Previsto Mensal: 500.00

5§ 36% unudrios que passaram par atevsdmw?a social iS@rvzcms Scmoass%sieac:axs}

Descngao

Previsto Mensal 800,00

Reatizade no Més: 28000 ¢

Galeria de Fctos

A Outros Documenios

ESCALA PLANTAC - SOBREAVISO 2019- 2020 ATUAL ZADO. pdf
PLANILHA DE ATENDIMENTO CENTRO DE ATENDEMCNTO AC MIGRANTE pdf
Sistema Pop Apoics - Fevereiro 2020.pdf

Sistemna POP Abordagem - abordagens Fevarelro 2020..;).df

PLANILHA DE ATIENDIMENTO BOCIAL ABORDAGEM SOC%A?. FEVEREERb 252.0.pdf
Relatorio informativo - AMOSTRA DE FOTGS ARORDAGEM EEVEREIRO ZGZO;pdf
FOTOS CENTRO DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE ;ﬁdf. . -

= Préximas Atividades
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