PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - MARCO / 2022
De 01/03/2022 a 31/03/2022
Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem (Centro

POP, centro de atendimento ao migrante, COl, COM) - TC n.° 67/2018

Sumario Gerencial

1| Metas Propostas
METAS - CENTRO POP { MARGO / 2022)

1 - 100% 1500 Atendimentos mensais;

2 - 30% de orientacdo/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial de municipes que passaram por atendimento social e
migrantes conforme demanda apresentadalidentificada.

. METAS - ABORDAGEM SOCIAL ( MARGCO / 2022)
1- B0% de 2.800 atendimentos - sendo 2.100 - Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
2 - 30% de usuérios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico tendo, passado por atendimento social:

3 - 30% de usudrios orientados/encaminhados para a Rede de Servigos Socioassistencial que passaram por atendimento social.

2| Resultados Alcancados
Centro Pop ~ Relatorio Qualitativa Mensal Més: MARGO /2022

1 - 100% 1500 Atendimento Centro Pop: Este més, 2.229 usudrios acessaram o equipamento e utilizaram-se dos servigos: higienizacao, lanche e
atendimento social - META ATINGIDA

2 - 30% de orientacao/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de usuarios que passaram por atendimento social.

Este més foi realizado pela Equipe Técnica 1.305 atendimentos sociais com repeticdo de pessoas, sendo que 732 pessoas foram atendidas uma
unica vez no més.

. Diante da gquantidade de atendimentos realizados , teriam que ter sido encaminhadas e orientadas 391 pessoas , obtivemos um resultado de
518 orientadas /fencaminhadas para a rede de servicos socioassistencial. META ATINGIDA

Em todos os atendimentos refletimos sobre a importancia dos encaminhamentos/orientagdes concedidos, para favorecer efou romper sua vivencia e
a permanéncia de situagao de rua, porém grande parte dessa demanda atendida faz uso de substéncias psicoativas, dificultando efetivagao desses
encaminhamentos por extravio por parte deles, sendo necessario realizar novos encaminhamentos no mesmo més. Através da entrevista individual,
permite-se melhor compreensao na elaboragao do diagnéstico social de cada individuo.

Abordagem Social: MARGO /2022
1- 80% DE 2800, sendo 1500 de Abordagens e 1300 Apoios
Este més foram realizadas 2.298 Abordagens, 535 Apoios realizados, 2.833 totalizando - META ATINGIDA
2 - 30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico tendo, passado por atendimento social:

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 585 atendimentos sociais no campo {rua) e em sala de atendimento no Centro Pop quando houve
aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados , teriam que ter sido encaminhadas e orientadas 175 pessoas , obtivemos um resultado
de 192 pessoas orientadas /encaminhadas para realizagdo de Cadastro Unico, atingindo (109,71 %) de orientagoes / encaminhamentos da
meta pactuada,

** Os encaminhamentos/atendimentos, foram realizados através de agendamento/contato telefénico com a no CRAS de referéncia, para
evitar a aglomeragao de pessoas nos equipamentos, acordo realizado com a equipe técnica responsavel.
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3 - 30% de usuarios orientados/encaminhados para a Rede de Sarvicos Socic istencial que p am por atendimento social.:

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 585 atendimentos sociais no campo (rua) e em sala de atendimento no Centro Pop quando houve
aceitacéo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados , teriam que ter sido encaminhadas e orientadas 175 pessoas , obtivemos um resultado de 181
pessoas orientadas fencaminhadas para rede socioassistencial, atingindo (103,43 %) orientagdes / encaminhamentos da meta pactuada.

** Os encaminhamentos/atendimentos, foram realizados através de agendamento/contato telefonico com a Rede de Servigos, para evitar a
aglomeragéo de pessoas nos equipamentos, acordo realizado com a equipe técnica responsavel.

3| Impacto das A¢des nos Indicadores do Projeto
Centro Pop — Relatério Quantitativo Mensal Més: MARCO / 2022

Total de acesso ao equipamento Municipes e Migrantes | 2.229

Total de atendimento social com repeticdo de pessoas

1.305
em sala

Total de pessoas atendidas em sala sem repeticao de
pessoas

732

Municipes: 301

Total de atendimento social em sala sem repeticéae de

i - : Migrantes: 409
pessoas Municipes, Migrantes e Imigrantes

Imigrantes: 22

Acessou o equipamento porém evadiu, ndo aguardou

! : 31
atendimento social

Atendimento social com passagens a migrantes para

317
recambio

Migrantes que seguiram viagem COm recurso proprio 11

FREQUENCIA MENSAL ACESSO Migrantes fora de critérios para atendimento com
Passagens ou seja, migrantes que foram atendidos 52
com passagem a menos de 08 meses.

Migrantes que recusaram atendimento com passagem
e permanecem no Municipio.

UPA/PSM ~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO {15

REDE DE SAUDE SAMA 01

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS CAPS-AD 14

COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E

VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL UPA SAUDE MENTAL CONSULTA 1
UPA SAUDE MENTAL AVALIAGAO 05
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RG 29
FOTO 0
CTPS 0
RESERVISTA 03
REDE DE SERVICOS TITULO ELEITOR 03
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS ;
COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E | CERTIDAO NASCIMENTO 9
VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL -
DEFENSORIA PUBLICA 01
FORUM 0
CAEF 0
REDE SOCIOASSISTENCIAL CRAS -
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS CREAS 04
COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E
VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL CONSELHO TUTELAR 0
0 A 12 ANOS
13 A 17 ANOS
18 A 39 ANOS 372
40 A 59 ANOS 333
60 ANOS OU MAIS 23
HOMENS 642
GENERO MULHERES 90
MUNICIPES 702
CATEGORIA MIGRANTES/ IMIGRANTES 603
REGISTROS MENSAIS RELATORIOS TECNICOS 02
PIA 00
ALCOOL 111
DROGA 144
DEPENDENCIA QUIMICA Ao L -
NEGA USO DE SPA'S 262
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PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAL 03
OUTROS GESTANTES 0
RETORNO FAMILIA/ FLUXO MIGRATORIO 48
CONFLITO FAMILIAR 52
DESEMPREGO 41
MOTIVO DO ACESSO
OUTROS 924
SALVO CONDUTO (SAIDA TEMPQORARIA)
ALIMENTACAO CAFE (MANHA/TARDE) 1.460
HIGIENIZAGAQ BANHOS! KITS 769

Abordagem Social — Relatério Quantitativo Mensal Més: MARCO / 2022

Total de Abordagens e

Apoios realizados no més de {2.833

Margo

TDH?I de Abordagens 2298

realizadas

Total de Abordagens 958

realizadas sem repetigao
ABORDAGENS

Apoios realizados pela

equipe de Abordagem 535

Sistema PopWeb

Atendimento Social realizado 585

durante a abordagem

Acionamento Apoio da 03

Guarda Civil Municipal

Via Sistema POPWEB 1.057
DENUNCIAS 156/153 Via Telefone CSI 218

ATENDIDAS

Ninguém no local

DADOS INDISPONIVEL NO
SISTEMA
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Procedimento de Obito 02
ACOMPANHAMENTOS TECNICOS | Visita Domiciliar / 38
Reaproximagao Familiar
Avaliag&o / Alta Médica 09
RG 31
DOCUMENTAGAO CIVIL
CTPS DIGITAL 02
E REDE DE SERVIGOS
ENCAMINHAMENHADOS PELg | "2 Miltar o
SERVICO SOCIAL e
Cartdrio Eleitoral 00
Conselho Tutelar 03
REALIZADOS COM EQUIPE E
VEICULO DA ABORDAGEM CAEF 02
SOCIAL
Defensoria Publica/FORUM {03
Cadastro Unico
REDE SOCIOASSISTENCIALE | CRAS 192
ENCAMINHAMENTOS
CREAS
REALIZADOS COM EQUIPEE
VEICULO DA ABORDAGEM - ORIENTAGCAO
SQOCIAL
- ENCAMINHAMENTO 181
REDE DE SERVICOS
UBS-Unidade Bésica de
Saude/PSM (Pronto Socorro
Municipal) /UPA (Unidade de |INDISPONIVEL NO SISTEMA
Pronto Afendimento) e Saude
Mental
ENCAMINHAMENTOS - SAUDE
COMEQUIPE EVEicuLoDA | OAPSAD ®
ABORDAGEM SOCIAL
SAMA 02
Encaminhamento Salude
mental/ realizada avaliagao- |04
aguardando vaga
ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS COM EQUIPE E
VEICULO DA ABORDAGEM Internagdes em
SOCIAL Comunidades Terapéuticas 15
de todos os equipamentos de
acolhimento.
Internagao Involuntaria
{compulséria) a pedido do 00
Ministério Publico
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Centro POP

Via COI

Abrigo Feminino / LGBT

APOIOS REALIZADOS COM Abrice Famil
EQUIPE E VEICULO DA rigo Familia DADOS INDISPONIVEL NO
ABORDAGEM SOCIAL SISTEMA
Abrigo AVD
Abrigos — VIVA Masculino
Outra Unidade de
Acolhimento
Masculino 812
Feminino 130
ey LGBT 16
00 A 12 ANOS 14
13 A 17 ANOS 25
FAIXA ETARIA
18 A 59 ANOS 830
Acima de 60 ANOS 23
Municipe 679
Migrante 274
CATEGORIA Imigrante 05
Alcool
DEPENDENCIA QUIMICA INDISPONIVEL NO SISTEMA
Droga
Pessoas com Indicativos de
Transtorno Mental / INDISPONIVEL NO SISTEMA
Intelectual
OUTROS Gestantes 04
Desemprego
MOTIVO’DE ESTAR EM Dependéncia Quimica: Alcool INDISPONIVEL NO SISTEMA
SITUACAO DE RUA / Drogas
Conflito Familiar
Atividades Desenvolvidas
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1| Abordagem Social Completude: 100,00

%
Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens “ 700 Apoios - Totalizando ( 2800 atendimentos )

Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680- abordagens )

- Descrigdo:

Abordagens / Apoios realizados durante o més.

Abordagens realizadas: 2.298
Apoios realizados: 535

Totalizando: 2.833

‘Descrigdo: A populagdo em situagio de rua é identificada através de denlncias via CSI, solicitagdes via SASC - Secretaria Apoio Social ao Cidadao,
denlncias via telefone e através de ronda realizadas em todas as regides da cidade. Ofertamos o sevigo de forma continuada com a finalidade de assegurar
trabalho social nas abordagens.

Realizamos busca ativa nos territérios, encaminhamento para residéncia, quando necessario, juntamente com a técnica e realizado visita domiciliar,
“monitoramento dos locas com incidéncias de denuncias e/ou situagdes de risco pessoal e social, atengdo as necessidades e demandas apresentadas,
conforme identificagéo.

Qealizamos encaminhamentos para as unidades de salde, para acolhimento provisério, retiramos segunda via de documentos, confecgao de Carteira de
' Tabalho, agendamento no Poupatempo, retorno para residéncia conforme abordagens realizadas ou atendimento no centro pop, retorno a sua cidade de
- origem, conforme demanda apresentada;

Durante o més, notamos uma constante presenca de ciganos, que em sua maioria estdo acompanhados com criangas (idade de 01 a 12 anos), em situagéo
de mendicancia ou venda de produtos como balas, artesanatos, saco de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento,
pois ao avistar a equipe eles acabam por evadir do local.

Quando possivel a idenficagéo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos procedem de Cagapava. Relatam que no municipio de
origem esta pratica é proibida. Seguimos com as orientacdes referente aos riscos e exploragao infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de
vendas/medincancia no municipio, afirma que nao estdo em situagdo de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com destino a Cagapava ou que estéo
hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situacdes onde é necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagdo de exploragdo infantil, onde comunicamos a equipe
PETI para as identificagoes e encaminhaments necessarios.

Atendemos situagdes/solicitagdes:

‘Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio emergencial, medicactes, fisioterapias, tratamento
“ambulatorial (CAP'S e SAMA), atendimento na Saude Mental e Upa's.

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possem veiculo proprio. Ainda assim, duas equipes ficam disponiveis para atender apos as 17:00 horas, finais de semana
.e feriados todos os apoios em todas as unidades de acolhimento e servigos a populagéo em situagdo de rua.

** Houve redugdo no nimero de Apoios realizados, devido as unidades de acolhimento possuirem vefculo proprio.
- Denuncias:

Descrigao: Os acionamentos geralmente procedem do CSI qual atende as salicitagbes de apoios de equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo,
Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da Mulher e demais Delegacias ) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais
: Unidades de Acolhimento Institucional) - Saude (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL, HOSPITAIS,CTP. CRMI) e Centro Pop da Rede de Servigos ( Poupatempo,
- Defensoria Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartorio Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e etc...) setores que fazem parte da rede de servigos
municipais, solicitacdo de apoio para resgate e/ou encaminhamentos técnicos dos usuarios atendidos.

Também sdo conduzidos para pemoites conforme vagas suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC, na sede Nova Aurora situada no
endereco Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrac de Ouro, cujo 0s atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apos avalicdo realizada pela
- equipe técnica do Abrigo VIVA MASCULINO.

Realizamos, ap6s avaliagdo da equipe técnica encaminhamentos para acolhimento provisorio nas unidades de acolhimento do municipio.

Os encaminhamentos realizados nos finais de semana e feriados sao realizados pelas equipe de abordagem socia em sintonia com CSI por nao ter equipe
técnica disponivel. Todos os encaminhamentos sdo efetivados com consentimento e conhecimento da coordenag&o.

Medidas preventivas e acdes para impedir a disseminagao do virus da COVID-19, conforme orientagdes do Municipio e OMS.

*A cada inicio de plantio é realizado a entrega dos EPI's necessarios para o combate, prevengao e disserminagao do virus. A equipe de Abordagem
tem prestado orientacdes, instrugdes de procedimentos e medidas de prevengao visando reduzir a0 maximo a transmisséo da doenga.

Realizamos o usc de mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagéo do servigo ofertado, o usuario tem a
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'

obrigatofiedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso ndo tenha, o educador social faz a entrega.
Procuramos manter as janelas dos velculos sempre abertas para garantir a circulag@o do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuarios, a higienizagio é realizada pelo motorista que tem o compromisso de realizar a limpeza imediata todas as
superficies internas dos veiculos como bancos, portas e maganetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso
de papel descartavél e alcool 70%.

Sistema POPWEB:

**Devido a implantagéo/atualizagao do novo sistema POPWEB, alguns dados quantitativos ndo pode ser exportado do sistema anterior, sendo assim foi
sinalizado na planilha quantitativa corno "n&o disponivel no sistema".

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, as equipes de abordagem tem realizado ponto fixo no viaduto Everardo Passos diariamente nos horarios de 07:00 as 19:00. e demais
pontos da cidade (Ponte Estaiada, Casa de Assis, Av. Cassiano Ricardo ( proximo ao Restaurante Golden).

As equipes seguem realizando abordagens e oferta dos sevicos destinados a populagdo em situagao de rua.

Seguem informacgdes em pontos de atencao analise dos pontos negativos e positivas, no campo *pontos de atencao*

Acgdes realizadas durante o mes de Margo:

- Continuamos realizando agae de conscientizagao da populagao sobre a ampla rede de protegao e acolhimento disponibilizada pela Administragdo municipal
|- iara as pessoas em situagdo de rua.

Equipe segue realizando a distribuicao de folders (pafletos) aos (lojistas e clientes), feiras livres, semafaros e etc., onde sao detathados o trabalho de rondas
sociais e a infraestrutura humanizada para ajudar quem precisa de abrigo.

Durante a abordagem com os municipes, as equipes explicaram que o acolhimento nos abrigos e unidades especializadas garante dignidade e um recomego
de vida.

- Mapeamento Populacao em Situagao de Rua
Més Referéncia: MARCO 2022.
Dias: 14, 15 e 16.

Horéario: Das: 08:00h as 14:00h

Principais Observagées:
‘- ldentificagéo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
- Pessoas abordadas: 132 pessoas, sendo 101 homens e 31 mulheres.
.Foram abordadas 88 criangas e Adolescentes pelas equipes de abordagem social.
- Pessoas em Situagdo de Rua: 54 pessocas
- Municipes com residéncia fixa: 78 pessoas
- Animais: 10

**Q relatério acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela Assistente Social no local.

Abordagens realizada a Criangas e Adolescentes, realizado pela equipe de Abordagem Social, situagbes/dendncias que envolve criangas em mendicancia,
muito das vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municipios, em destaque esta a cidade
de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estéo por aqui
somente para levantar o dinheiro para seu sustendo, alegam n&o estar em situagéo de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com destino a Cagapava
ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas, contato/visita aos familiares para
conscientizagao, orientagdes referente aas direitos das criangas redigidas no ECA (Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de
relatorios/notificagées ao Conselho Tutelar, onde constatamos que muitos dos identificados j& s&o familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificamos situacgo de exploragao infantil, apds informamos via Wattsapp a equipe do PET] (Programa de
Irradicagdo do Trabalho Infantil).
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Pontos de Atengzo:

. Ponto Fixo da Equipe de Abordagem

A pedido da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao, SASC as equipes de abordagem tém realizado ponto fixo no viaduto Everardo Passos diariamente nos
- horérios de 07:00h as 19:00h.

Nos demais pontos da cidade {Ponte Estaiada, Casa de Assis, Restaurante Golden e Rotatéria do Extra). A equipe segue realizando abordagens e ofertas
dos servigos destinados a populagédo em situagéo de rua.

- Os municipes que transitam pelas ruas observam as Kombis paradas nos locais e apresentam suas dendncias/sugestdes, tiram dividas sobre o servigo
ofertado, recebem toda a orientagéo da equipe referente ao servigo prestado pelo Apoio Social, pois muitos afirmam que néo conhecer o servigo ofertado pelo
municipio

- Ponto Fixo no Viaduto Everardo Passos:

A agao tem tido o apoio da GCM e em algumas ocasides a presenca da PM se fez necessario, usuarios devidamente identificados e orientados.

- Ponto Fixo Av. Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada:

situagdo encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em situagdo de mendicancia ou venda de produtas
alas, doces, panos de prato, artesanatos, sacos de lixo, etc...) - venda informal

- Ponto Fixo na Praga Matriz

Na Praca da Matriz a equipe permanece em ponto fixo, o local é frequentado por municipes e pessoas em situagéo de rua, devidamente identificadas e
orientadas. Pela praga também acontece feira de "barganha" no que ajuda nc aumento de pessoas que frequentam/permanecem na praca.

Encaminhamentos:

2| Mapeamento Abordagem Social Complestude: 100,00

Yo
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Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando ( 2800 atendimentos )

Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680- abordagens )

Descricao:

MARCO / 2022

A Equipe de Abordagem, quando n&o estdo em atendendo dentncias via CSl seguem em ronda preventiva, verificando pontos criticos ja identificados por
gerar diversas denuncias ja recebidas através de um mapeamento por regiao.

PREFEITURA SAC JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO |
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL i

Encaminhamentos:

3 | Atendimento Técnico - Abordagem Social Completude: 100,00
%

Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando ( 2800 atendimentos )
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados Exportados do Sistema Pop WEB

hitps://pap.servehttp.com/relatorios/abordagem-social

Regides:
*Leste: 984
 “Centro: 833

*Sul: 251

*Oeste: 133

*Norte: 88

*Sudeste: 09
' TOTAL: 2.298

Abordagens de criangas e adolescentes realizado pela Equipe de Abordagem - Monitoramento MARGO/ 2022

MAPEAMENTO POR REGIAO/ DENUNCIAS E RONDAS

*SUL: 15
*CENTRO: 18

*OESTE: 80

*NORTE: 05

*LESTE: 02

‘*NINGUEM NO LOCAL: 19

** RONDA/DENUNCIAS ATENDIDAS: 120

Situagbes identificadas/monitoradas nas regides, situagoes que mais sobressairam durante esse més:

Centro/Sul/Oeste - Criangas, Adultos em préatica de Mendicancia, Vendas (balas, panos de pratos, doces, saco de lixo, artesanados) tendo também a

presenca de ciganos onde na maioria dos casos sao com criangas acompanhadas de seus pais ou responsaveis.

A Equipe segue em ronda pela regido mapeada, mudam a rota quando o CS! aciona informando sobre novas dentncias.

N&o deixamos de orientar as pessoas quando identificados.

Pontos de Atencgao:

\
|



Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680- abordagens )

Descrigéo:

Conforme as abordagens realizadas pelas equipes e apos identificacéo da demanda o educador social aciona um técnico para continuidade no procedimento
qual é de competéncia do Servigo Social.

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apos seguimos para a verificacéo da documentagao, oferta de servigos dentre

eles o acolhimento provisdrio, a higienizacéo, em alguns casos conduzimos a satde, para atendimento médico, conforme avaliacaofidentificacio da demanda
atendida.

Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagbes necessarias junto a rede de servigos, como
por exemplo UBS (Unidade Bésica de Satde), Saide Mental, CRMI { Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamento e Prevengao
Em Tisiologia Dermatologia Sanitdria e Lesées), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario procuramos acompanhamos),
CAEF (Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Saocioassistencial como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria entre outros, onde em
alguns procedimentosha necessidade de acionar outra tecnica para dar continuidade nesse acompanhamento. Importante ressalatar que algumas situagées
que exigem mais tempo para a resolugéo.

A equipe técnica se reune para a construcao de relatdrio mensal. Diariamente langamos em prontudrios eletrénicos e planilhas os atendimentos realizados,
registramos no GESUAS (Gestao do Sistema Unico da Assistencia Sacial) programa implantado atualmente no municipio.

Qeuniio Técnica - Servigo Social e Coordenagao.

Data: 26/03/2022
Local: Centro POP - Sala da equipe técnica Abordagem

Neste més, realizamos reunido presencial da equipe técnica, seguimos interagindo diariamente junto a coordenagdo, para alinhamentos técnicos, discussdes
de casos e orientagdes repassadas pela SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao) referente a proliferacdo do COVID-19 {corona viris), procedimentos técnicos
e medidas preventivas.

Discussao de caso, construgao/elaboracao de relatdrios, planejamento e articulagées necessarias.
Equipe técnica procura interagir com os educadores no grupo criado para tirar duvidas e oritentagoes.

Dialogamos com todas as tecnicas da Abordagem e as técnicas do Centro POP, juntamente com coordenadora Rita

Temas discutidos:
‘= Regimento interno (Regras do Centro Pop);
- Referéncias técnica da SASC (atualizagdo e troca de informagdes)
Definigéo de fluxo de acolhimento conforme orientagdes da SASC
- Explicacao de como serao realizadas as atividades e organizagao no atendimento técnico;
- Relatos de atendimentos no GESUAS;
s Discussao de casos
- Monitoramento técnico
.= Relatorio Mensal;
- Ponto fixo e identificagdo das pessoas
- Acolhimento e vagas nas unidades
- Definigao de fluxos de encaminhamentos e troca de informagoes;
- Definigao de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usuarios;

Demais dias, procuramos realizar alinhamentos técnicos, discussdes de casos e orientagbes repassadas pela SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao)
referente a proliferacéo do COVID-18 (corona virus), procedimentos tecnicos e medidas preventivas, nos organizamos para interagir com os educadores no
grupo criado para tirar duvidas e oritentagges.

Neste més, em 10/03
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Local: SASC

Participamos de uma reunido de alinhamento técnico, apontamentos, construgéo/elaboracéo de relatérios e sugestées de melhorias no Sistema
POPWEB, jutamente com a gestora de Convénios Juliana Oliveira, Renata (Supervisora técnica da Equipe PETI), Diva (Referéncia técnica
PETI/SASC), Rodrigo e Junior - Vigilancia Socioassistencial e Dayse Assistente Social da Abordagem.

. Temas discutidos e alinhados:
- SISTEMA POPWEB
- Plano de trabalho e sua execugao
- Ajustes de Relatorio Mensal

- Trabalho realizado pela equipe PETI!

Capacitacao Margo 2022 - Equipe de Abordagem/Técnicas e Coordenagao
Ministrado por Vania Lucia de Qliveira (pedadoga e coaching) SASC
-Tema: " Cuidando de quem cuidal”

21/03 e 28/03

Local: CEFE

‘&w_rﬂé_qMﬂpg

DATA: 1 Equipe Par e 17/03 Equipe Impar

Neste més, realizamos reunido presencial com a equipe da abordagem, seguimos as orientagdes reapassadas pela SASC, usamos como estrategia um
plantao individual para alinhamentos e duvidas que possa surgir, mantemos total interagéo no grupo criado para informar todas as orientagdes necessarias.

**Seguimos 0s mesmos propositos abaixo:
- Alinhamentos do servigo (Sistema POP), atualizacao do sistema para o PopWeb, monitoramento e langamento das abordagens realizadas
- Abordagens e acolhimentos - encaminhamentos técnicos
- Orientagdes e duvidas referente ao langamento no sistema PopWeb
- Orientagdes referente a campanha de Inverno, agdes propostas pela SASC
.— Orientagdes referente ao ponto fixo e agdes pelo municipio junto a Guarda Civil Municipal e Policia Militar
- Orientagdes e Conversa Livre
- Esclarecimento de duvidas
- Orientagdes referente a proliferagao do COVID-19 (corona viris) e obrigatoriedade quanto uso e entrega do EPI (Equipamento de Protegéo Individual).

- Orientagdes atualizadas pela SASC e OMS ( acothimentos, medidas preventivas, isolamento e distanciamento social)

Pontos de Ateng&o:

Encaminhamentos:

4 | Visita Domiciliar - Abordagem Social Completude: 100,00
%
Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando ( 2800 atendimentos )
| Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apaios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680- abordagens )
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Descricao:

Visitas técnicas realizada pela Equipe de Abordagem (Servigo Social) : 37

- Conforme atendimento realizado pela equipe tecnica do Centro POP, quando ha necessidade, as tecnicas da abordagem social realiza visitas domiciliares,
para identificag&@o da real situagdo familiar (rompidos e ou fragilizados), enquanto os usuarios atendidos por elas séo encaminhados para o abrigo atendides
com pernoite, até que se tenha a devolutiva da visita e uma nova avaliagdo.

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usarios que as equipes realizam a identificacdo e que solicitam serem conduzidos para suas residéncias, o
endereco € informado ao Servigo Social, que realiza visita domiciliar a fim de auxiliar na reaproximagéo familiar e completude da oferta dos servigos, que se
estende ao municipe com residéncia e ndo somente a populagao em situagdo de rua.

Obs: As visitas nas residencias estao ocorrendo no "portdo” para evitar a transmissao do virus a quem esta em quarenta, somente em ultimo caso adentramos
na residencia.

Avaliacao de Alta Hospitalar:

- Visitas e Avaliacao de alta , quando necessério contato/visitas aos familiares dos usuarios que estdo em condigdes hospitalares. Conforme busca ativa no
sitema/enderegos atualizados no cadastro da Saude.

**Ressaltamos que as altas e avaliagées hospitalares sao realizadas somente pela equipe técnica.

Como medida preventiva quanto a prolifelagao do virus, as altas hospitalares em toda rede de satide, tem sido realizadas somente com autorizagao/avaliagcdo
da Coordenagéo da SASC, principalmente para os casos de acolhimento provisério e ou necessidade desse paciente permanecer em isolemento social, onde
ha um local especifico para pacientes que precisam aguardar o resultado de exames ou periodo de isolamento, conforme orientagdes médicas.

Vigita domiciliar aos contemplados do Auxilio Moradia Temporario:
Entrega de cheques aos beneficiarios ao final de cada més, encaminhamentos para rede Socioassistencial quando necessario;

Verificagdo de demandas apresentadas pelo contemplado (a), como documentagao civil, avaliagéo de salide e bem estar (quando necessario realizamos
agendamento de consulta médica), escolarizacdo, encaminhamentos para cadastro na Secretaria de Habitagdo, demais questdes e construgao de PIA (Plano
Indiviual de Acompamento).

As visitas sio realizadas semanalmente e/ou mensalmente aos contemplados (as) como precedimento € a apresenta recibo de pagamento do aluguel.

Diante da pandemia do COVID-19, temos realizado visitas somente em casos extremos, ainda sim, tem sido realizadas no portao da residéncia respeitando as
orientagbes quanto ao distanciamento social de acordo com a OMS.

Visita Técnica Comunidade Terapéutica Nova Esperancga:

Realizamos visitas aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretamente com a equipe técnica da comunidade
“terapeutica referente ao bem estar dos referenciados da equipe técnica, construgao e elaboragao de relatérios solicitando a avaliagao da secretaria para
atendermos com o beneficic do auxilio moradia e cadastro para o Pré trabalho, até mesmo retorno ao convivie familiar, visando sucesso no processo de saida
da comunidade terapéutica e a conquista de sua autonomia.

Seguimos as recomendagdes/orientagdes da OMS (Organizagao Mundial de Salide) e a Secretaria de Apoio ao Cidadao (SASC).
* Os demais atendimentos aos acolhidos sdo realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

ealizamos visitas mensais, com uma roda de conversa com a equipe técnica da clinica e apés realizamos atendimento individual aos usuarios
acompanhados pela nossa equipe.

Nas demais unidades seguimos em acompanhamento via telefone, casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretamente com a equipe técnica da comunidade
terapéutica referente ao bem estar dos acolhidos e acompanhados pela equipe técnica, construco e elaboragdo de relatérios, solicitando a avaliagdo da
secretaria para atendermos com os beneficios , conforme avaliacdo social, visando o processo de saida da unidade terapéutica.

** Os demais atendimentos aos acolhidos sao realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

Visita Técnica Comunidade Técnica Institucional:
Realizamos visita instituicional, em Sumaré - SP. seguimos em acompanhamento. atualmente estamos com duas mulheres em tratamento terapeutico.

Atuamos diretamente com a equipe técnica da Comunidade Terapéutica referente ao bem estar dos acolhidos e acompanhados pela equipe técnica,
construgdo e elaboragao de relatérios, soliciando a avaliagéo da secretaria para atendermos com o beneficio do auxilio moradia e cadastro para o Pro-
' Trabalho, visando o processo de saida da unidade terapéutica

Pontos de Atengao:

Encaminhamentos:
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5| Plantdo de Calamidade - Abordagem Social

Completude: 100,00
Y%

Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando ( 2800 atendimentos )
Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -

Apoios x 80% ( 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680- abordagens )

Descricao:

**Os acionamentos sao realizados pela Defesa Civil através do telefone coorporativo que fica disponivel com a plantonista, conforme escala.

**Neste més fomos acionadas para atendemos situagdes de calamidade publica ( Defesa Civil).
Escala: semanal

04 plantonistas:

- Dayse lara Amorim Maximo Santana

- Luciana Souza Tavares

- Francisca Erismar de Sousa Barbosa

- Francisca lzabel da Silva

Periodo:
dias por semana

Segunda a sexta 19:00 as 07:00

Sabado, domingo e feriados 24 horas

Conforme situagdo, a secretaria aciona mais de uma plantonista para atender casos mais extremos.

Segue planilha de atendimentos realizados neste més: 05 acionamentos/atendimentos

02

DATA ACIONAMENTO SITUAGAO OCORRIDA  TECNICA BAIRRO FAMILIAS ENCAMINHAMENTO
ATENDIDAS
Q1D PLANTONISTA
FAMILIA FOI ACOLHIDA
POR FAMILIARES
01 04/03/2022 DEFESA CIVIL RISCC DE AS FRANCISCA ALTO DA 03
, DESMORONAMENTO PONTE
CRAS ANHEMBI
09/03/2022 RISCO DE AS FRANCISCA  JARDIM 01 FAMILIA FOI ACOLHIDA
DESABAMENTO MORUMBI POR FAMILIARES
DEFESA CIVIL

ENCAMINHAMENTO
CRAS CENTRO
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11/03/2022 DEFESA CIVIL INCENDIO AS DAYSE JARDIM 01
ISMENIA
FAMILIA PERMANECEU
NO LOCAL.
03
ENC
CRAS SANTARITA
15/03/2022 ALAGAMENTO AS LUCIANA JARDIM DO 05 FAMILIA PERMANECEU
LAGO NO LOCAL.
DEFESA CIVIL
od ENC.
CRAS SANTA RITA
‘ 15/03/2022 ALAGAMENTO AS IZABEL JARDIMDO 03 FAMILIA PERMANECEU
LAGO NO LOCAL.
DEFESA CIVIL e
ENC.
05
CRAS SANTA RITA
6 | ABORDAGENS EQUIPE PETI (PROGRAMA DE ERRAD!CACAO DO TRABALHO INFANTIL) Completude: 100,00
: %
‘Meta: ADIT 05 - Servico Especializado em Abordagem de Criangas e Adolescentes Menores de 18 anos em Situagao de Trabalho infantil em Espaco Puablico.
= -~ 100.% cok y R i infant

Benigr.gs Atencao:

RysHalgEATEYpeSalizada em Trabalho Infantil

Mapeamento — Abordagens Equipe do PETI (PROGRAMA DE ERRADICAGAC DO TRABALHO INFANTIL)

A equipe de Abordagem Especializada em Trabalho Infantil realiza abordagens com criangas e adolescentes em mendicancia, muito das vezes acompanhadas
por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municipios, em destaque esta cidade de Cagapava.

Situagdes que envolvem municipes, quando identificados, busca ativa referente a criangas, visitas em escolas, contato/visita acs familiares para
conscientizaco, orientacdes; referente aos direitos das criangas redigidas no ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente), encaminhados com
relatérios/notificagdes ao Conselho Tutelar.

Qomo estratégias, o planejamento das agdes de abordagem se deu através de cronogramas elaborados semanalmente pela coordenacéo do Servigo com

locais/regibes definidas para realizagao da busca ativa e as atividades {udicas que foram executadas em cada semana, podendo ser alterados quando houver
necessidade.

Sendo assim a equipe sim adotou uma nova estratégia, procurando estacionar o carro distante do local da abordagem,a aproximacéo ocorreu jogos ludicos
por meio de materiais pois anteriormente as criancas ou adolescentes evadiram transitando entre os carros na via, correndo riscos de serem atropeladas, néo
obtinha sucesso na identificagdo, ficam agressivos com a equipe, faziam ameagas, usando palavras de baixo caldo.

E elaborado cronograma semanal acompanhado de reunides, planejamentos e capacitagoes.

Acdes realizadas em Margo:
e ACAO DO DIA INTERNACIONAL DAS MULHERES
Data: 08/03 - Local SASC

No dia 08/03 a Equipe de Abordagem Especializada em Trabalho em Infantil recebeu o convite da SASC (Secretaria de Apoio Social ao Cidad&o) para estar
no Largo S&o Benedito na Rua Francisco Paes no Centro da Cidade apresentando o servigo para 0s municipes por entrega de folders e realizagao oficinas de
cata-ventos O evento ocorreu das Sh as 17h e contou com a participagéo de varios equipamentos e com a secretaria da saude.

¢ AGAO NO DA INOVACAO

Data: 11, 14,16,18,24 e 26/03 - Local: Ponte Estaiada
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" O presente Plano de Agao visa a execugac de atividades lidicas pedagogicas com criangas e adolescentes, em situagao de trabalho infantil na Zona Oeste
préximo ao Arco da Inovagdo. Devido vérias tentativas sem sucesso tanto na aproximacac com a identificacdo com esse grupo de criangas e adolescente que
em alguns momentos recebeu a equipe com agressividade, xingamentos chegando até arremessar objetos durante abordagem. Pensando em toda essa
problematica com esse grupo critico no dia 24/02/2022 foi realizando uma reunido na SASC com a Toninha tendo participagdo do CMDCA na pessoa da Edna
Gomes, GCM na pessoa Reinaldo, policia militar na pessoa do Tenente Esteves, fiscalizagao na pessoa Renato, coordenadora dos CRAS na pessoa da
Luziana, Coordenagéo do Abordagem Social na pessoa da Rita Curvelo, Conselheiros na pessoa de Marcos Freire e Paula Freire. Abordagem Especializada
em Trabalho Infantil na pessoa da Diva Maria e Renata Aparecida. Ficou decidido nessa reuniao que seria adotado estratégias diferenciadas para
aproximagao com esse grupo de criangas e adolescentes que realizam venda informal proximo ao Arco da Inovagao para identifica-los. No primeiro momento
ficou estabelecido que ndo havera presenca de guarda-civil e policia militar. A equipe de educadores sociais conduzira atividades de oficinas, brincadeiras e
jogos com o referido grupo, de forma apropriada a faixa etaria e respeitando as especificidades de cada crianga/adolescente, viabilizando um ambiente

acolhedor e descontraidos para facilitar esse processo de identificacao fortalecimento de vinculo e confianca.

* VISITA NO CIRCO DE QUINTAL

Data: 22/03 - Local: Bosque dos Eucaliptos

A Equipe de Abordagem Especializada realizou uma visita no Circo de Quintal no Bosgue dos Eucaliptes. O objetivo da visita foi propor uma parceria para
aproximar as criangas e adolescentes do mundo malabarista, dos equilibristas, dos palhagos, mostrando as diferentes habilidades e técnicas que trabalham
conjuntamente como uma grande familia para que o espetaculo tenha um bom éxito.

Total de 96 Abordagens realizadas no més - Margo | 2022

Margo/2022
MAPEAMENTO POR ABORDAGENS CRIANGCAS/ RONDAS
REGIAO ADOLESCENTES
Contagem sem repeticao

SUL 12 09 17

CENTRO 19 07 22

OESTE 60 40 25

NORTE 03 02 17

LESTE 01 01 10

SUDESTE 01 01 02
. Total de Abordagens no més 96

Total de Identificagao 11

SINANS realizados no més: 1"

Pontos de Atengéo:

Encaminhamentos:

7| 1] Centro Pop - Atendimento Social

Completude: 100,00
Y%
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Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situacdo de Rua )
Etapa: 100% - 1500 atendimentos realizados

Descricdo:

Total de Atendimento Social - 1.305 sendo que 732 usuarios que foram atendidos uma uanica vez.

O servigo & acessado das seguintes maneiras: Busca espontanea e busca ativa trazidos pela abordagem social. E ofertado no servigo de acolhimento, café e
higienizagao, encaminhamento médico de urgéncia com fornecimento de declaragdo de enderego para retirada de medicagao prescrita em consulta.

As agbes propdem a resolugdes de necessidades imediatas, bem como promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais na perspectiva da garantia
dos direitos.

Em sequéncia € direcionado para o atendimento social individual e respeitoso, atencioso, e digno. E proporcionado aos usuarios orientagdes,

‘encaminhamentos e direcionamentos para servigos ofertados na rede sdcioassistencial. Através da entrevista individual, permite-se melhor compreenséo na

elaboragao do diagnostico social do individuo.

Ao identificarmos as questdes peculiares de cada usuario, é possivel tragar uma estratégia de intervengdo onde os mesmos sac encaminhados para a
regularizagdo dos documentos, ou para um dos servigos de acolhimento do programa.

Efetuamos também contato telefonico com as respectivas familias, procedimento adotado com objetivo de buscar a reaproximagéao familiar.

Nos casos em que nao conseguimos &xito no contato telefdnico, é realizado visita domiciliar para realizar uma avaliagao completa de elementos e detalhes de
cada caso.

Articulagao com a rede socioassistencial, para que o usudrio seja inserido nos programas sociais da mesma maneira € encaminhado para servicos de
regularizagdo de documentos, emissdo de segunda via com isengéo de taxas para viabilizagao e melhor acesso aos postos de servicos. Ressaltamos que os
ncaminhamentos para atendimento médico e a rede de servigos sdo prestados com suporte de um educador e veiculo apoio da abordagem social.

Importante descrever que os usudrios que aderem a proposta de internagéo mediante a sensibilizagéo do servigo social, sdo conduzidos para avaliagdo na

Saude Mental onde se fara a solicitagdo da vaga para internagéo.

Em caso de vaga disponivel, o usudrio é conduzido até a Comunidade Terapéutica, para tratamento da dependéncia quimica, acompanhado pelas equipes e
veiculo da abordagem.

Migrante que desembarca no municipio & devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos pelo servico, aos que desejam seguirem
viagem ap6s avaliagdo social, € ofertada a passagem via fluxo migratorio (baldeagéo), ou ao destino direto mediante confirmagéo do acolhimento pela familia
no destino salicitado. Neste momento realizamos contato telefénico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em acolher o familiar
pontuando os riscos do mesmo estar em situagdo de vulnerabilidades.

Efetuamos também contato com outros municipios para viabilizagao do acesso aos servicos, bem como orientagéo. Toda elaboragdo e desenvolvimento das
acdes visa a garantia de direitos desta populagdo, bem como & preconizado pela Tipificagao Nacional.

Pontos de Atengéo:

Encaminhamentos:

8 | 2 | Higienizacdo Completude: 100,00

®

pag. 17 24/05/22 09:18



Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situacdo de Rua )
Etapa: 100% - 1500 atendimentos realizados

Descrigéo:

O procedimento adotado pelo servigo se da a partir do momento em que o usudrio acessa a recepcao, a identificagdo do mesmo é mediante abertura de
cadastro no Gesuas que € realizado por um educador da recepgéo, em seguida o usuario informa ao educador o que necessita do servigo. No caso da
higienizagéo, € ofertado um Kit contendo sabonete, shampoo, 01 toalha de banho devidamente higienizada, chuveiro com fornecimento de agua quente, 01
aparelho de barbear, e pegas intimas. Logo apds, conduzido para o local de higienizagao acompanhado por um educador conforme ordem de chegada, ao
final do banho o usuario dispensa a toalha no cesto que ¢ imediatamente encaminhada para lavagem e higienizagdo na lavanderia

**Atendendo ao decreto da OMS e normativas do municipio, foram realizades todos os procedimentos de prevencaa uso de dlcool em gel, distribuicaofuso
obrigatorios de mascaras no equipamento e distanciamento durante a entrega dos kits.

**Higienizagao do Equipamento - Realizada com frequéncia a limpeza interna e externa do equipamento. Ao finalizar cada atendimento tecnico é
realizado limpeza da sala. Apés cada banho, é relizada a higienizagéo / limpeza do chao. Na recepgao também é realizado limpeza do balcdo de
atendimento, Assim como, limpeza geral do espaco onde é servido o lanche.

Total de Higienizagoes - 769

Pontos de Atencao:

‘Encaminhamentos:

. | 3 | Fernecimento de Lanche Completude: 100,00
: %

Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usuérios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situagdo de Rua )
Etapa: 100% - 1500 atendimentos realizados

Descrigao:

O procedimento adotado pelo servigo se da a partir do momento em que o usudrio acessa a recepc¢ao, a identificagdo do mesmo é mediante abertura de
cadastro que € realizado por um educador da recepgdo, em seguida o usuario informa ao educador o que necessita do servigo. No caso do Lanche, conforme
ordem de chegada o usuario € conduzido para o Jocal de refeicdo e um educador serve o lanche.

Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengdo uso de alcool e gel, mascaras e distanciamento durante a entrega dos
laches.

Total de Lanches - 1.460

A distribuicdo de lanches é servido somente nas limitagdes do equipamento ou seja dentro do Centro Pop

Pontos de Atengao:

.Encaminhamentos:

10 | 4| Repasse de Passagem Completude: 100,00
Y%
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Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situacio de Rua )
Etapa: 100% - 1500 atendimentos realizados

Descricao:

O Migrante que desembarca no municipio é devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos pelo servigo, aos que desejam

seguirem viagem apés avaliagao social, é ofertada a passagem via fluxo migratorio (baldiag@o), ou ao destino direto mediante confirmagao do acolhimento pela
familia no destino solicitado.

- No que se refere a liberacéo de passagens é seguido um critério de avaliagao, tendo em vista a rotatividade de pessoas que acessam o servigo. As passagens
s&@o concedidas ap6s escuta e informagées da familia acolhedora do destino solicitado. Nos casos em que o usudrio recusa informar o contato da familia o que
impossibilita a confirmagéo do acolhimento no destino, 0 mesmo serd atendido com passagem via fluxo migratério{baldiagao).

Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em busca de melhores oportunidades de
trabatho. E ofertado o perncite em um dos equipamentos de acolhimento disponivel nas unidades de acolhimento (masculino e o abrigo feminino).

Aos que necessitam de atendimento médico, sdo conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador social e
veiculo de apoio.

O servico também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos encaminhamentos para emiss&o da segunda via com solicitagdo para isencéo de
taxa de servigo.

Total de Passgens - 317

Pontos de Atencao:

&ncaminhamentos:

11| 5 Atividades voltadas para a socializagdo Completude: 100,00
%

Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (Servigo Especializado em Pessoas em situag@o de Rua )
Etapa: 100% - 1500 atendimentos realizados

Descricgo:

**As Atividades para socializagao e Fortalecimentos de Vinculos foram realizadas: Seguindo as recomendagdes da OMS e da SASC, com medidas
preventivas para evitar a disseminagdo do virus, COVID-19.

Realizado a seguinte atividade:

1- Acdo Beleza Pop - Agdes de valorizagdo pessoal e resgate da autoestima

Realizado no dia 11 de margo no periodo da tarde, acompanhados pela assitente social, com o apoio dos funcionarios na distribuigao dos lanches.

A agdo visa um acolhimento diferenciado com proposito de socializagéo com todos gue acessam o equipamento. Com esta agéo, tivemos oportunidade de
“acompanhar a ades#o de cada acolhido, ampliando ainda mais os vinculos dos mesmos com o servico. Foi possivel visualizar a alegria dos acolhidos, bem
.como a valorizagdo da auto- estima de cada um.

Ao mesmo tempo em que trata da aparéncia, a populacéo em situacdo de rua atendida pelo projeto cuida também da saude, visto que a higiene pessoal é
essencial para evitar doencas, o objetivo é autocuidado dos usuarios. Esse momento € para mostrar as pessoas em situagao de rua a importancia de se
cuidar, pois a autoestima € o autocuidado séo fatores importantes para que essas pessoas superem a condigd@o de inferioridade e possam enxergar novas
perspectivas de vida".

2- Café Coletivo - Incluséo e Interagédo
Realizado nos dias 11 do més no perfodo da tarde, acompanhados pela assitente social, com o apoio dos funcionérios na distribui¢ao dos lanches.

Ofertado café coletivo que visa um acolhimento diferenciado com proposito de socializagdo com todos que acessam o equipamento. Com esta agdo, temos
oportunidade de acompanhar a adeséo de cada acolhido, ampliando ainda mais os vinculos dos mesmos com o servigo. Foi possivel visualizar a alegria dos
acolhidos, bem como a valorizagao da auto- estima de cada um. Destacamos ainda, que 0s propositos deste café diferenciado, € de proporcionar aos usuarios
um espago para socializacéo, convivéncia harmoniosa visando obter maior aceitagéo das propostas ofertadas pelo servigo, com direito a suco, leite com
achocolatado, bolachas doces/salgadas, balas, refrigerantes. lanches.

Pontos de Atengao:

Encaminhamentos:

Indicadores de Projeto
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46° Més | MAR/2022
1| Cadastro Unico - 36% de usuarios gue passaram pelo atendimento social , sendo orientados/encaminbados para realizar Cadastro no CAD
Unico
Descrigao:

Previsto Mensal: 175,00

Realizado no Més: 192,00 (163,74%; | Real

Observagoes:

21100% 2.800 atendimentos - sendo 2.100 - Abordagens e 700 Apoios - Meta 80% de 2800 - 2240 atendimentos
Descrigao:

Previsto Mensal: 2.240,00

Realizado no Més: 2.833.00 {126.47%) | Realizado

Observagoes: Abordagens realizadas: 2.298 Apoios realizados: 535 Totalizando: 2.833

3| 30% de encaminhamentos para Rede Socioassistencial de migrantes g/ou municipes que passaram por atendimento social
Descrigao:
Previsto Mensal: 384,00

Realizado no Més: 518,00 {134,30%; | Realiz

Observagoes:

‘ 4 | Etapa 1 < 100% ~ 1500 atendimentos realizados
Descricao:
Previsto Mensal: 1.500,00
Realizado no Més: 2.223,00 (148,68%) | Realizado

Observacoes:

5 { Etapa 3 - Servicos Socioassistenciais » 30% dos usuarios gue passaram pelo atendimento , sendo orientados e encaminhados para rede
socioassistencial
Descricao:

Previsto Mensal: 175,00

Realizado no Més: 181,00 (163,43%} | Realizads

QObservagoes:

Galeria de Fotos

Centro Pop

Sao Jo

EQUIPE PET!
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ABORDAGEM SOCIAL

‘)utros Documentos

Relatorio Mensal Equipe PETI - MARCO 2022.pdf

D.E - DESCRICAO DOS EVENTOS MARGO 22.pdf

AMOSTRA DE FOTOS ABORDAGEM SOCIAL - MARGO 2022.pdf

RELATORIO ABORDAGENS - CRIANCAS E ADOLESCENTES - MARCO 2022- ABORDAGEM SOCIAL.pdf
AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP MARCO L.paf

PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP MARGO 2022.pdf

PLANILHA PASSAGENS MARGO CENTRO POP.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL GESUAS MARGO CENTRO POP.pdf

PLANILHA CAFE E HIGIENIZAGAO MARGO CENTRO POP pdf

MAPEAMENTO MARGO 2022 pdf

PLANILHA DE CONTAGEM POP DE RUA - MARGO 2022.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL ABORDAGEM SOCIAL MARGO 2022.pdf

OFICIO PLANTAO DA CALAMIDADE - ATUALIZADA 2021.2022.pdf

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTO - ACOLHIMENTO MARGO 2022 - ABORDAGEM SOCIAL.pdf
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Proximas Atividades

ATENDIMENTO TECNICO - GESUAS - ABORDAGEM SOCIAL MARCO 2022 pdf

il

Dulcinéa Bel
Responsével

rdes Paulino Ferreira
a Entidade

Re@\&fégel Técnico

Rite e assia Curvello de Mendonga
Responsavel Técnico

ROSALIA PAMPLONA DA SILVA OLIVEIRA

Responsavel Técnico
a0 ;:""'
e
aost™® M i M

e

Dayse Taralp. M Joantans ‘-
fissist ial 1

i
Adriana Miguel Agﬂ#‘«e o mﬁ\’

1 -
Responsavel Técnico r-,;-_g'ﬁm'm

Dayse lara Amolim Maximo Santana
Responsavel Técnica

de Merdo"*
(50

o QU

Ursula Bﬁs

Respebddlel Tecnico

Soual
CRESS SPEAYT

Francisca Erismar de Souza Barbosa
Responsavel Técnico
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