PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIOQ DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES - ABRIL /2021
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felar ATAT, 04- hetas Quantitativas & Mensuraveis a serem atingidss: 1500 usudrios atendidos {Servigo Esnacializado em Pessoas em situagdc de Rua )
Etapa - ATENDIMENTOS { Centro POP / Centro de Atendimenio ao Migrante - 1500 atendimentos )

Teotal de Atendimento Social - 1.043 sendo que 613 pessoas foram atendidas uma Gnica vez,

Vi

O sapvigo & avessade das seguintes mansiras; Busca espontanea e busca ativa trazidos pela abordagem social. E ofertado no servica de acolhimeanto, cald e
higienizeco, encaminhaments médico de urgéncia com fornecimento de declaracao de endsraco pars relirada de medicacio prescriia em consulta.

As agbes propdem a reschighes de necessidades imadiatas, bem como promaver a insercde na reds de servicos socicassistencizis na perspectiva da garantia

As inlervencies técnicas sao pensadas para gue se reforcem estimulando a compreensao e consciencia da condigdio em que se encontram, despertando para :
& meihoria e resgate de vida.

Em sequéncia ¢ direclonade para o atendimento social individual e respeitose, alenciose, e digno. E proporsionado acs Usudrios orientacies,
encarinhamentos e dirscionamentos para servigos ofertados na rede socioassistencial, Através da entravista individual, permite-se methor compreenséo na
elaboracdo do diagndstico social do individuo.

Ag identificarmos as questdes peculiares de cada usuario, € possivel tragar uma astratégie de intervengdo onde os mesmaos S0 encaminhados para a
regularizacas dos documsntos, ou para um dos selvigos de acolhimento do programa.

Eigiuamos também contato elefdnico com as respeciivas familias, precedimentc adotado com objetive de buscar a reaproximacéo famijiar e fortaleciments :
dos vinoulos, Nos casos em que ndo canseguimes &xito no contala telefdnico, & realizado visite domiciliar para realizar uma avafiagao completa de slementos
& getalhes de cada casa.

GAC COM & rede socioassistendial, para que o usuario s8ja inserido nos programas sociais da mesma maneka ¢ encaminkado para sarvigns de
2] -aggo de documenios, emisefo de segunda via com isencéo de faxas para viabilizagdo & melhor acesso aos posios de servigoes. Ressaltamos gue os
encaminhamenios para atendimento médico de emergéncia. e a rede de servigos 550 prestados com suporte de um educador e veiculo da abordagem social.

mpertants descrever que 08 usuarios que sdarem a proposta de internagio mediante a sensibilizagio do servigo social, sio conduzidos para avaliacio na
de Mental onds se fard 2 solicitags da vaga sars internacio. Em caso de vaga disponivel, 0 usuéric & conduzido até 2 Comumidade Terapéutica
anompanhado peles equipes & valculo da abordagem.

Migrante gue desembarca ne munisipio & devidamente orisniado quanto aos gritérios e procedimentos eslabalecidos pslo servigo, aos que desajam seguirem
viagam apos avaliagdo sockal, & ofertads a passagem via fluxo migratotio {(baldeacia), ou ao destino direts mediante confirmagéo do acelhimente pela famitia
NG desting solicitado, Neste momento realizames contato telefénice com a famifia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia am acolher o familiar
pontuando os riscos do mesmo estar em situagdo de vulnerabiidades.

uamos também contalo com cutres manicipics para viahilizagio do agesso aos servicos, bem como orientagho. Toda elaboracdo e desenvolvimenio das
agdes visa a garantia de dirsitos desta poputagdo, bem como & preconizado pela Tipificagiio Nacienal.

- Procedimento de combate ao Covid-19

Todas as téenicas seguem as orientacSes de combate ae COVID-19 atendendo ac decreto da OMB, desta forma foram realizadas todos os procadimentos de
prevencdo, uso de leool em gel, médscaras e e, Ressaliamos lambém gue por medidas de seguranca o atendimento social passou a ser no Container na
area externa do equipamento por ser UMa estrutura maior e com maicr ventitagio.

2] 2| Higienizagao

Completade: 100,00

%
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ta: ADIT. 04- Metas Quantitafivas e Mensurdvels a seram atingidas; 1500 usudrios atendidos {Service Espacializado em Pessoas em situacdo de Rua }
Etagal - ATENDIMENTOS { Centro POP / Centro de Atendimento ac Migrante - 1500 atendimentos 3

nenio adotado pelo servico se d4 & partir do momeanto em que o usUano acessa a recepcio, a ideniificacio do mesmo & mediante abertura de

tro ne Gesuas que € realizado por um educador da recepcio, em seguida o usudrio informa ao educador o que necessitz do servico. Mo caso da

i . © ofertade um Kit contendo sabonele, shampoo, 1 toalha de banho, 1 aparelho de barbear, e pe¢as intimas. Logo apss, canduzido para o iocal
cat acompanhado por um educador conforme ordem de chegada. O usuaric que sstiver precisands de corte de cabalo e disponibilizado maquing
de corte de cabelo pelo menocs irés vezes POr semana caso seja solicitado pefos usuvarios,

"Alendendo ao decrelo da OMS, foram realizadss todos og procedimentos de prevencdo uso de alcool em gel, mascaras e distanciamento durante a eniega
dos kits & calés.

Total de Higienizagdo - 950

kY

onios de Alengan:

Engaminhamentos:

3] 3] Repasss de Passagem

“Completude: 100,00

eiar ADIT. 04- Metas Quantitalives & Mensurdveis a seram atingidas: 1500 usuarios atendidos {Servico Especializado em Pessoas em sitvacdo de Ruz )
C- ATENDIMENTOS { Centro POP / Centro de Atendimento a0 Migrante - 150G atendimentos )

O Migrans que desembarca no munisipia ¢ devidarents orientado quanio aos critérios & procadimentos estabelecidos peio servigo, aos que desejam !
seguirem viagemn apds avaliacio social, é ofertada a passagem via fluxe migratorio {baldiacao), ou ao desting dirsto mediante confirmacia do acolhimenio peia
farnilia no desline solicitado. No que se refere aliberatdo de passagens 4 seguido um critério de avaliacio, tendo em vista a rofatividade de pessoas que
CEESAM 0 Senvivo. As passagens s8o concedidas apos escula e informagdes da famitia acolhedora do desting solicilado. Nos cascs em Que 0 usUdrio recusa
informar o contato da famiia o que impossibilita a confirmacae do acolhimento no desiing, o mesmo sera atendido com passagem via fluxc
migratdrio{baldiacio). Ressaltamos ainds, que ha casos em que os migranies manifestam o dessjs de permanecarem no rauricipio em busca de methares
operivmidades de trabslho. E ofertado o pernoite em um dos equipamentos de acolhimenta disponivel, sendo o3 abrigos masculine & o abrigo ferinine. Aos

que necassitam de atendimentoe médice de urgéneia, sdo conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronio Socarro com suporte de um edunador
social & veloulo da abordagem social, O servigo tambeém ofenta aos usuarios que extraviaram seus documentos encaminhamentos pars emissaa da segunda
coint saliciiacdo para isencdo de taxa da servigo.

o

Total de Passgens - 244

“onies de Alengéio;

Encaminhamenios:

4| 4| Fornecimento de Lanche :

" Complatuds: 10000
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dastn que & realizado por um educador da recepgio, em ssguida o usuéric informa ao educadar o que necessita do servige. No caso do Lanche, conforme
crdem de chegada o usuario é conduzido para o local de refeicho e um educador serve o lanche.

Aisndends an decretn da OMS, foram realizados lodos os procedimentos de prevengsio use de alcos! e gel, mascaras e distanciamento durante a snirega dos

its g cafas,

Total de Lanches - 1.45¢

ncaminhamentos;

51 5| Atividades voltadas para a'socializagio, fortalecimento de vinculos Completirde: 100,00

%
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2 ~30% de ususrios orlentados/encaminhades-pars r_eal'i'zar Cadastro Umco tendo, passaﬁo pgr atendlmente socnai

Este més foram reglizagos peka Eqmpe Tecmca 727 ateﬂdlmefztas socaaas ria- campo {ma] BRI sala de atend;mento no- Ce"ttra Pop quando hcuve
aceiagio, . . : . . s

Diante de quantidade: de'alanr‘imehtos' real 'z'ados *er;am que-ter sido encammhaaas ) ene'wtadas 218 pessoas obtwemos um res,;!tade de
233 pessoas orentadas. iencammhac}as ‘para reahzagao de Cadastra Unico, atmgmcio (1D€ 38 %} de onemagoes F emcammhamentos da
metz paciuada,

g .encaminhamemosiafenﬂimentos, foram reahzades atraves de agendamentos no-CRAS: de raferenma, para: évitar a aglomeracio de
DesS0as nos equspamenios acordo realizade coma equ;pe tacriicar responsave! : . ; S )

3~ 30% de usutdrios, or;entadosiencammhados para 5 Rede de Semgos Socroassrstenmaf que passaram por atendxmenio secla!

Este més foram real;zacm pela: Equspe Técnica 72‘! atendrmertos sodiaig o camno {rua a-em: sala ‘de. atend:mema no Ceniro Pop quardo howe '
aceitacdo. : : : :

Disnte de quantidade “de atendimentos rc—aflzados ter;am que tar sidg- erzcammhadas & prientsddas; 21313&550&1:; 'obtii/emos--um- rasu!tadé
de 255 pessoas orientadas. iencam:nhadas para rﬁde somoassastencrai afmgmds (16,87 %) qnentaqoes H ,ancaﬂii’nhamentos da_msla
pacluada. S . e : CI R

Qg ancamxnhamentoslatend;mentos foram rea!zzadoa atraves de agendamentos Tig: Reda de Serwgos, para svitar & aglonteragly de
PeS203S N0S equipamantos, acordo realizado cam a eque téenica responsave[ ! S —— :
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b ADIT. C4- Metes Quantitativas ¢ Mensurdvels a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situagéo de Rua )
Btagal - ATENDIMENTOS { Centro POF / Cenire de Afendimenis e Migranie - 1500 atendimentos }

Destricao:

™As Atividades para soclalizagdo ¢ Fortalesimentos de Vinculos foram rezlizadas: Seguindo as recomendagdes da OMS ¢ da SASC, com medidas
preventivas para evitar a disseminagie do virus, COVID-19.

Realizamos as seguintes atividades:
1= Café Coletivo - Inclusdo ¢ Interagio para Fortalecimento dos Vinculos.

Reslizade nos dias 05,18 ¢ 27 do més no perfedo da tarde, acompanhados pela assitente social & psicologas, com o apoic dos funcionarios na distribuigio
dos lanches,

ertado calé coletive gue visa um acolhimento diferenciado com proposito de socislizacdo com todos que acessam o eguinpaments, Com esia agio, temos
eportunidade de acompanhar a adesdo de cada acolhido, ampliando ainda mais os vinculos dos mesmos com o servico, Foi possivel visualizar a alegria dos

pansam e senfem sobre suas experiéncias e vivencias. A roda fol realizada com as seguintes temas [ tema livre, perda e recomeco) teve o intuito de oriar
“vinewdos com os acolhidos, que apos atendiments tdenico ou s0esso ao servico de higienizagdn e café foram convidados a participar dessa afividade.

A atividada teve come objetivo proporcianar reflexao: desenvalver autoconhecimenta: gerar idsias sobre novas formas de enfrentamento de problemas.

Reatizado no més de ABRIL Fioda de Conversa pela psicdloga Jultana Cliveira Girmenes e Erika Komaba
Atividades realizadas nos dias 08, 07, 09, 12, 13, 14, 16, 20, 22, 26 de Abril de 2021,

Horario: 14:00 as 11:08 horas.

Execupio: 10 horas ¢ 00 minutos mensais

Descricdo do trabalthe desenvelvido:

A partir de abordagem direta realizads & populagio presente no servico, constitti-se um grupo para reglizar a roda de conversa com tema gerado de forma
sspontinea pelos participantes ou informado pela psicdloga. A atividade tem duragdo de 1 hora, sendo oferiado café ne local.

Apde a realizagio das rodas de conversas & com a autorizacio da Coordenadora, sao feitas visitas domiciiares, abordagem com os educadores e
acotrpanhamenio ac hospital Satde Mental, com o infuito de promover lagos afetivos.

" Begue lista de presenca em anexo

ontos de Atengas;

Encaminhamentos:

§ | Abordagem Social ©

1 Completuder. 100,00

Meta: ADIT. 4- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem alingidas : * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Tolalizande { 2800 atendimentos )
Etzpa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - lotalizando 2040 atendimenios para cumprimento de meta mensal) . 1300 «
Apoios x 80% { 1040 -Apolos ) 1500 -Abordagens X 80% { 1200- abordagens )

Abordagens e Apoios realizados no més;
Abordagens: 1,904
Apcios relaizados neste més pela equipefeducador social: 1.370

Toial: 3,274

Descrigdo: A populacao em situacho da rua ¢ identificada através de denincias via COI, solicitagdes da SASC -Secrelaria Apoio Social a0 Cidadao,
dentncias via telefone & alraves de ronda realizades em todas as regides. Ofeflamos o sevigo de forma continuada com a finalidade de assegurar trabatho
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social de shordageni, realizamos busca ativa nos tarildrios, incidéncias de situacdes de risco pessoal @ social, alenc3o &s necessidades e demandss
apreseniagas, conforme identificagio.

Raalizamos encaminhanentos para as unidades de salds, encaminhamos para acolhimento pravisarie, retiramos segunda via de documenies, confecefio de
Cartairz de Tabalho, (servicos no memento suspenso por conta da pandemia, poupatempo fechado), reloine para rasidéncia conforms abordagens realizadas
ou atendimento ne centro pop. outros $8o encaminhados para sua cidade de origem, conforme demanda apresentada;

Dluranie o mbs, notamos Wwna constante presenca de clgancs, gque em sua maiora esldo acompanhados com crisngas (idade de 01 a 13 anos). em situagso
de mendicincia ou venda de produtos como balas, artesanalos, saco de lixo, duces caseiros entre cuiros; nem sempre conseguimos realizar atendimento,
nois a0 gvistar a eguips eles acabam por evadir do focal sem conversa.

Quznds nossivel a idenficagdo duranie a ahordagem, concluimos que a grande maioria dessas ciganos procedem de Cagapava, refatam gue no MUECIDIo
deles essas prificas sho proibidas, seguimas som as orentaghes referente aos fiscos e exploragaoe infantil, refistimos guanto a conduta e prética de
das/medincancia no municipic, afirma que ndo estio em situagio de rua que seguirde mais larde para rodoviaria com destine a Cagapava ou que estao
hospedades {(as} com ssus farniliares em hotdisipensdes, recusam foda a ajuda ofertada ¢ evadem do local,

Ven

auaches onde & necessario acionarmos a Guarda Municipal @ o Consetho Tutelar referente a situacio de exploragic infantl, enviamos notificagéo

compustng a SASC para conhecimento.
Atandemos situagdes/solicitagdes:

Nurante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consuias médicas, recebimenta de auxiio emergencial. medicacdes, fisicteparias, tratamento
swbulatorial {CAP'S & SAMA), atendimenta na Saude Menial & Upa's,

“Comunidaca Boas Novas ndo possui velculo para atender a demandas & depande da equipe de Abordagem para sua realizagio.
Denuncias:

Descrigéo: Os acionamentos geralmente procedem do COIL que atends as solicitacdes de apoios de aquipamentos para toda rede servicos {(Poupatempo,
Zuarda Muricipal, Policia Militar, Delegacia dos Dirsftos da Mulher e demais Delegacias } Rede Socivassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unisc 2 demais
Unigades da Acolhimento Institucional) - Sauds {UPA's< UBS's, SAUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTP< CRMI} & Centro Pop da Rede de Servigos (
Poupatempo. Defensoria Publica/Forum, CAC, CAEF. PAT, Cartorlo Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, & elc...) selores gue fazem parte da rade de
servigos municipals, solicitagao de apaio para resgate efou encaminhamenias tecnicos dos usuarios atendidos,

Uma equipe fica disponivel para atender todos os apoios solicifade pelos servigos, por 24 horas.

Dificuigdades: Conforme o numero de apoios solicitados, ha ocasifies que temos a necessidade de deslocarmos mais de uma equipe para atender, esta acio
compromeate a demanda da abordagens e cumprimernte de matas. Principalments no periodo notumno, as solicitagdes aumentam para conduzir usuarios
éjricipalsnenia para a saude, onde a alguns estando sob efelto de SPA 56 podem acessar o equimento se estiverern medicados visando o bam estar de cada
um e respeitando as normas e regras do eguipamento para o efetivo acolhimento,

Também s80 conduzidos para pernoites canforme vagas ampliadas em comum acordo com a secretaria SASC, na sede Nova Aurora situada no endereco
Esir. Dr. Bezerra de Menezes, 2600 - Jardim Tarrao de Qure, cujo os atendimenios/acompanhamentos 2os usuarios apds avalicdo realizada pela equipe
tdenica do Abrigo VIVA MASCULING.

Realizamos, através da equipe tdonica, encaminhamentos parz acolhimento provisério na Comunidade Terapeutica Boas Novas siuada no enderego Av.
Ceniral, 598 - Majestic, a adesio da vaga é voluntaria, o acolhido & atendido pela squipe téonica do equipamento, realizamos 0 apoic a unidade para
atendimenio as necessidades de saude e demais situagbes apresentada.

wainhamentos realizados pela equipe de abordagerm, isio € os educadores, para acolhimento aos finais de semana s fertado, s8o realizados via COL. com
o conhedimento da coordenagdo.

tiedidas preventivas e agles pare impedir a disseminagas do COVID-18
=4 cada inicio de plantfo é realizado 2 entrega dos EPP's necessarios para ¢ combate e prevengéo conforme orientagtes da OMS e SASC.

A gruipe de Abordagam tem prestado orientacdes, instrugdes de procedimentos e medidas de prevengdo visando reduzir ac méximo a lransmissfo desses

micrganismos,

L]

Rualizamos o uso de mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagdo do servigo oferiado. o usudric lem a
abdgatoriedade de fazer use de mascaras para adentrar a Kombi, caso nfo tenha, ¢ educador social faz a enlregs, mantemos as janelas do veculo aberlas
pava garantr a cireulagds do ar.

Mo Centro Pop a cada desembarque dos usudrios, a higienizag3o ¢ realizada pelo motorista que tem o compromisso de realizar a limpeza imadiata todas as
superficios intermnas dos veiculos como bancos, portas e macganetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e dgua sanitaria diluida, use
de napel descariavél e dlcool 70%.

HiNeste més houve implataciofatuatizacio do novo sistema, PopWeb, pela secretaria SASC e Vigilancia socivassistencial,

Com a atualizacdo do novo sistema favorggey 2 visualizagdo do numero de vagas digponivais nas unidade de acolhimento, situaciofhistorico de acesso de
28508 nas unidades, per?l de cada atendidol

o ado treinamanto aos educadoras sobre o refarido sistema;
Devido & impiatacdo, alguns dados quantitativos néio pode ser exportado do sistema antetior, sendo assim foi sinalizade na planitha quantitativa como "ndo

dizponivel no sisterna”.
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~HMonitoramentofidentificagio da populagio de rua:

Realizade em 04 dias. (13/04, 14/04, 15/04 @ 16/04)

fos, junlamenie com duas assislentss socials em uma ahordagem diferenciada seguiu uma vez ac més, preferencialments na primeira quinzena.

MNeste moniicramanto todos 8o abordados pela equipe, na intengao de também identificar quantos rsuinicipes quantos migrantes se encontram em situacio de

TU& NO MUNICIGI.

Para essa agdo, foram necessdric duas assisienies sociais e duzs eguipes da zbordagem que ficaram dedicadas na reatiagie dessa alividades.
Noszo propdsito é de compreender as motives de estarem em situaclo de rua, realizamos as seguintes perguntas:

“Ha quanto tempo vive em situagio de rua?”

"Porque estd em situagdo da rua? O que faziam antes de estarem nessa sttuagio?

"Qual seu majer sonho nos dias de hoje”

Regites monitoradas/pessoas identificadas

Viadutos: 28

Dados guantitativos da Agdo:
- identificagio realizada duranie 04 dias na semana, ro periodo da manha das 08:00h s 14:00h
- Pesaoas Abordadas: 185 pessoas, sendo 152 homens e 32 mulheres,

- Foram abordadas 15 criancas ¢ adolascentes onde em algumas situacfes ol necessaric adonar & GCM devido & condula agrassiva das ctiancas e
adolescentes.

- Passoas em situacio de Rua: 104
- Munfeines com residéncia Fixa: 81
7T Nawmero de Animais: 20

- Nas abordagens realizadas pelas téenicas, dezesseis pessoas aceilaram acolhiments onde algumas foram conduzidas e outras néo devido a falta de vagas
nag unidades de acolhimanto.

- Nola- se tambdm que continua ocorrendo um aumants de mulneres em situagdo de rya em uso de substancias que posteriormente saficitam acolhimento.

- Nas abordagens percebemos que moradores dos bairros frequentam locals juntamente com pessoas em siluacéo de rua para fazer usc/consuma de
2stancias psicoativas e depois relormam para suas residéncias, o que pode ser comprovado na zona sul,

[
o~
&

- Nota—se um atmento de criangas na regido do JI. Aguarius, especificamente em frenla 20 restauranie Golden onde as criangas recebern um grande namero :
de doacbes de dinheiro e refeigdes. :

- As doggbes dos voluntariados estio acontecendo diariamente no pericde da noite.

- Neta-se também uni aumento na solicitagés de acofhimentas de migrantes gue estdo solicitandn asothimento e tratamento para dependéncia quimica no
unicipio.

- Neta-se que a mendicincia nos semaforos continua aumento, nao somente pelos moradores de rua, mas também por municipes com residéngia fixa que
ooupam as ruas para mendicancia e depois relornam para suas residéncias.

- Nola - se tambéim que as malabares continuam pelas ruas.

- Yale ressaliar que am fodas es abordagens ofertamos atendimanto sociat com a poasibilidade de acolhimenio nas unidades da rede Socicassistecial &
alendimento comn recursa de passagem para cidade de origem efou fuxo migraidric, conforme demanda apresentada / identificada,

- Retatain ter residénola, porem devido & dependéncia e uso abusive do Substancias Psicoativa, os vinculos famiiares foram fragitizados ndo permitindo o
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convivio entrs amboes.

Oe;\:%aragaes 3 des;ejos quande guesticnados as expectativas de vida.

* Dresejo de retornarem ao mercado de trabalho.

* NZo necsssitam de gjuda, alegando receber aigum bensficio do governo.

" Relatam ter residéncia. mas que a dependéncia e usa abusivo do SPA, deixaram os vinculos familiares fragilizados ndo permitindo o convivio enire ambos,

portanio todos recussram accthimenio e apaoio da equipe.

B

Dos migrantes alendidos, odes recusaram atendimento social, acothimento nas unidades do municipio e passagem para cidade de origam.
** Segue em anexo relatério compieto dessa agéo e situagdes identificadas.

Aberdagens PET] {programa de erradicagao do trabajho infantil}, realizade pala equipe de Abordagem Social, situagdesf/denuncias que envolve criangas
e mendicancia, muite das vezes acompanhadas por um responsdvel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municipios, sm
destaque esta a cidade da Cagapava, nessas abordagens, guande hé contato visual, os ciganos relatam nomes Talsos, afirmam estar de passagam pelo
municipic, estde por aqui somente para levantar o dinheire para seu sustendo, alegam néo estarem em situacio de rua que seguirdo mais tarde para
rodoviaria com destino a Cagapava ou que 235tdo hospedades{as) com seus familiares am hotéis/pensdes. recusaim toda & ajuda oferiada e evadem do local,

Nessas abordagens, quando identificados, reaiizamos busca ativa referente a crianga como visitas em sscolas, comMatofvisita aos familiares para
conscientizacao, orieniagbes referente aos direitos das criangas redigidas no ECA (Estuda de Crianca e do Adolescente), encaminhamentos de

. retatdrics/notificagbes ao Consalha Tutelar, onde constatamos que muitos dos identificades ja sio familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar,

Como estraiégias adotedas pela equipe junto a soordenacho, proturamos estacionar distante do local da denuncia e realizer a abordagem sem o colete de
ientificagho. pois ao aproximarmos algumas criangas se evadem transitande entre o3 carros na via, correndo riscos de serem atropeladas. Quando ndo
abtemos sucesso na identificasdio ou evadem, ficam agressives com a equipe. fazem ameacas, usam palavias de baixo caldo mesmo com a presenga do
Conseliiairo Tulelar, em alguns cases ha necessidade do acionamento e apoio da Guarda Municipal ne locaf devido a sssa conduta.

S Cbﬁip!etude: 400,00

% .
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Rata; ADIT, 4- Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas : * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Totalizande ( 2800 atendimentos )
ciEpa ATENDIMENTOS - abordagem Sodlal - { 80% de 2800 atendimentos - lotslizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 1300 -
poios K 80% ( 1040 -Apoios } 1500 ~Abordagens x 80% { 1200- abordagens }

Abrit /2023

A Equipe de Abordagem, quando ndo estd em atendendo dentncias via CSI seguem em ronda preventiva, verificando pontos criticos ja identificades por gerar
tversas dendnclas j4 recebidas alravés de um mapeamento por regldo. :

Regides;

“Centro: 1,164

‘Lesis: 535

*8ul: 156

*Cester 110

“Norte: 68

‘Sudeste: §8

Shuagies identificadas/monitoradas nas regifss, situagdes que mais sobressairam duranis esse més:

Centra/SuliLeste - Criangas, Aduitos e prética de MendicAncia, Vendas {balas, panos de pratos, doces, sace de lixo, artesanados) lendo também a

" presenga de clganos onds na maioria dos cas0s s&0 com criangas acompanhadas de seus pais ou responsiveis,

A Equipe segus em ronda pela regifo mapeada, mudam e rota quandoe o CO! aciona informands sobre novas dentncias.

Abordagem PETI - Monitoramento Abril 2621
MAPEAMENTO POR REGIAC

*SUL: §7

*CENTRO: 34

*DESTE: 27

*RORTE: 01

"LESTE: {8

"MINGUEM NO LOCAL: 18

“* RONDADENUNCIAS ATENDIDAS: 65
Pontos de AtencBo:
Enczminhameantos:

g | Atendimento Técnico~ Abbrdagem '_Sdcial-;ﬁ ' " '-"ébmpié{udez.wo:m_

Y

Meta: ADIT. 4- Metas Quantitativas e Mensuraveis a sarem atingidas : * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Totalizando { 2800 atendimenios 3
Eiaoa: ATENDIMENTOS - abordagern Social - { 0% de 2800 atendimentos - lotalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 1300 -
Apoios x 80% ({ 1040 -Apoios ) 1500 -Abordagens x BO% { 1200- abordagens }

Deaserigdo:

Conforme as abordagem realizadas pelas equines 8 apds identificacio da demanda o sdusador social aciona um técnico para dar continuidade no
procediments que & de compeaténeia do Servigo Social.

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuts afiva para um atendiments respeltoss, alencioso e digno, apes sequimos para & verificacdo da documentagdo, oferta de servicos dentre .
2128 ¢ acoihimente provisdrio, a higienizagio, em alyuns casos conduzimos a saude, para atendimento médico, conforme avalizgio/identificacio dessa
demandalatendimento,

& ocazides que em nossos atendimentos demandamos de um terpo elevado por conta de algumas ariculagbes necessarnias junto a rede da SErvigos, como
pot exemplo UBS (Unidade Bésica de Sadde), Saade Mental, CRM! { Centro de Referéncia Moléstiag Infaccivsas), CTP {Centro de Tratamento & Pravencio
£m Tisiologia Demmatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Fedaral, Poupatempo (quando necessario procuramos acompanhamos},
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CAEF (Centre de AMsndimento Regresse e Familia) e Rede Socipassistenciat como CRAS, CREAS, Conselho Tutetar, Defensoria entre ouiros, onds em

alguns procedimentosha necessidade de acionar oulra tecnica para dar continuidade nesss acompanhamento.

*Courem siiuagdas que exigem mais lempo para a resolugio,

A equipe l#onica se reune para a construgio da relatdrio mensal, Diariamente langamos em prontugrios eletrbnicos planilhas os atendimentos reatizados,
repisiramos ne GESUAS (Gestéo do Sistema Unico da Assistencla Social) programa impiantadeo atuaimente no municipic.

Reunio Técnica - Servigo Social @ Coordenagio,

Nag realizamos reunidc tecnica, porér estamos sampre interagindo com a coordenacie, para alinhamentos tecnicos, discussdes de casos e orlentacdes
repassadas pela SASC (Sewretaria de apolo ac Cidadao) referente a proliferacao do COVID-19 (corona virus), procedimentos tecnicos & medidas preventivas,
nos ofganizamos para inleragiv com os educadorss no grupo criado para tirar duvidas @ orftentagdes.

Digicgamos com todas as tecnicas da Abordagen inclusive as novas profissionais, eqtipe técnica do Atendimento ac migrante, psicologos, juntamente com
coordenadora Rita

Temas discutidos:

- Ragimento interno (regras do Centro Pop);

- Referencias técnica da SASC {atualizaciio & froca de informagdes)

- Explicagio de como serfo realizadas as atividades e organizagie no atendimento técnico,;

- Relatos de atendimentos ho GESUAS:

- Relatério Mensal;

- Befinicio de fluxos de encaminhamentos e troca de informagGes;

‘.~ Befinigdo de mecanismos finstrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usudrios:

Demals diss, procuramos realizar alinhamentos onicos, discussdes de casos e orientagles rapassadas pela SASC (Secrelaria de apoio ac Cidadis)
referente a profferacdo do COVED-19 (corona virds), procedimentos tecnicos € medidas preventivas, nos organizamos para interagir com os educadores no
trup erisdo para tirar duvidas e oritentacfes.

Educadores, Assistentes Sogiais ¢ Coordenacio

Meste mas, realizamos reuntao presencial com a equipe da abordagem, seguimos as arientagdes reapassadas psla SASC, usamas coma estrategia um
plantdo individual para alinhamentos e duvidas que possa surgir, mantemos total interag#io no grupo criado para informar todas as orientagdes necessarias.

Reunifio em 07/04 equipe impar ¢ 08/04 equips Par
inicic as 18:30

ocal: Cantro Pop

“8eguimos 08 mesmos propositos abaixo:

~~.~ Allshamentos 4o servigs (Sistama POP), atualizagdo do sisterna para o PopWeb, monitoraments ¢ langamento das abordagens realizadas
- implatagio de novo sisterna PopWeb

- Crigrtacies e vonversa livre
- Crientaches referents a prolifersgdo do COVID-18 {corona vir(is) & obrigatoriedads quanto uso e entrega do EPI (Equipaments de Frotegao Ingividusl}).

- Srientagdes alualizadas pela SASC e OMS ( zcolhimentos, medidas preventivas. isolamento e distanciamants social)

Atendimento técnico - Internagio compulsoria - Visita isntitucional

Neste més, néo realizamos visila presendial na instituigo, porem realizamos video chamads e Foca lecnicas via whatsapp com o psicologe do local,

]

ontos de Atengdo:
Encaminhamentos:

9 Visita Domiciliar - Abe‘rdagér_n Social . * Compietude: 100,00
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{@ ADYT. 4- Metas Quantitativas e Mensuravais a serem atingidas . * 1500 Abcrdagens * 1360 Apoios - Totalizando { 2800 atendimentos )
tapal ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 alendimantos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) , 1300 -
Apoios x 30% ( 1040 -Apcios ) 1500 -ABordagans x 80% { 1200- ahordagens )

e
gL

: amos também visitas a pedido das téonicas do Centro Pop que apresantam vinculos familiares rompidos, enquantc os usuarios atendidos por elzs s8o
entaminhados pars o abrigo, conforme nossa devolutiva elas definem se eles permanecerdo oy ndo em acothimento provisdrio.

- Reslizado as abordagem idenficamos que mujios dos que pedem para serem conduzidos a suas residéncias, situactes assim s30 sncaminhados para
Bouipe téenica, que realiza visias domidiliarss para entendimenio do motivo do mesmo estar em situagic de rua e vulnerabilidade social, visando o
fortalzciments ds vinsulos e a reinsercdo familiar,

Obs: As visitas nas residencias est@o ccorrendo o "portdo” para evitar a ransmissés 4o virus a gquem esia em quarenta, entramos somente em wWimo caso.

Avaliagdo de Alta Hospitalar:

- Visitas e Avaliaglo de alte , quando necessédnia conatofvisitas ans familiares dos Usudrios que estdo em condioBes hosplislares, Conforme busca afiva no
sitemafenderecos atualizados no cadastra da Saude,

*Ressaliamos que as alies e avaliages hospltalares séo realizadas somente pela squipe 1éanica.

Cama medida preventiva quanio a prolifelacae do virus, as altas hospitalares em toda rede de salide, lem sido realizadas somente com autarizacao/avaliagho
“a Coordenacio da SASC. pricipalmente para os sasos de acolhimenio provisoria e ou necessidade desse pacienie permanceer 8m isolemento social. onde
r& U lecal especifico para pacientes que precisem agiardar o resultado de exames ou periedo de isclamento, conforime oriertagdbes madicas.

Viskta Téonica Comunidade Terapéutica Nova Esperanga
Healizade visita em 20/04/2021

Realizamos visita aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretamente com a eqlipe técnica da comunidade
fmrapeulica referente ao bem astar dos referenciados da suipe tecnica. consirugdo & elaboracdo de refatdrios soliciande a avaliagée da secretaria para
aiendermas com o beneficio do auxific moradia e cadastro para & Pro trabathe, até mesmo retomo ao convivio famiiar, visando sucesss rio processe de saida
da eomunidade erapdutica e a cohguista de sua autonhomia,

Seguinns as recomendaces/otientagdes da OMS (Organizacio Mundial de Salide) e a Secrctaria de Apoio ao Cidadic {SASC).

7 O3 demals atendimentos aos acolhidos séo realizados pela eduipe mulfidisciplinar da Comunidade Terapautica.

Reatizamos visitas mensals, com uma roda de conversa com a equipe tcnica da ofinica & apds realizamos atendimento individual aos usuarios
suompanhados pela nossa equipe.

Nas demais unidates seguimos em acompanhaments via telefone, casa 01, casa 04 ¢ unidade Feminina, diretamente com a aquipe técnica da comunidade
“eprapdulica referente ao bem estar dos acolhidos e acompanhiados pela equipe tecnica, consliucdo e slaboracdo de relatérios, soliclanda a avaliacdo da
secretaria para atendermos com o beneficio do auxilic moradia e ezdastro para o Pro eabathe, visands o processo de saida da unidade terapsutica.

™ Os demais atendimentos aos acolhidos sdo realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapdutica.
Visita domiciliar acs contemplados tdo Auxilio Moradia Temporario:

Verificago de demandas apresentadas pelo cortemplado (a}, como documentagio civil, avalizgio de satds e bem estar {quando necessario reallzamos
1eito de consulta médica), escolarizagae. encaminhamenios para cadastro na Secretaria de Mabitacho, demals questdes e construgdo de FIA (Plano

A3 visitas sac realizadas semanalmente e/ou mensalmente aos contemplados (as) coms precedimenio & 3 apresenta recibo de pagamenio do alugusl.

e da pandemia do COVID-18, temos realizado visitas somante am casas extremaos, ainda sim, tem sido realizadas no porto da residéncia respeitando as
orientacbes quanto 2o distandiamento soaial de acorde com a OGS,

Pontas de Atencao:

Eacaminhameantos:

10| Plantdo de Calamidade - Abordagem Social - Campletide: 105,00
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tietar ADIT. 4 Matas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas © * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Tolalizande { 2800 atendimentos §
Elapa: ATENGIMENTOS - abordagern Social - { 80% de 2800 atendimentos - intalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 1300 -
Aooios x 80% { 1040 -Apoios ) 1500 -Abordagens x 80% ( 1200- abordagens }

s acionamentas sio realizados pela Defesa Civil através de telefone coarporativa que fica disponivel com a planfonista, confoyme escala.
“Neste més, atendemos aocs chamados ds situagBes de catamidade publica ( Defesa Civill.

Escalar semanal

44 plantonistas:

« Dayse lara Amaorim Maximo Santana

- Elisama de Araujo da Silva Oliveira

- Francisca Erismar de Sousa Barbosa

« Francisca lzabel da 8ilva

Petiodo:
07 dias per semana

~~Begiuinda a sexta 19:60 as 07:00
Sabade, domingo e feriados 24 horas

Conforme situaclo, a secretaria aciona mais de um plantonista para atender casos mais exiremos.

“Situagdes atendidas neste més:

DATA SITUACAD PLANTONISTA BAIRRO ACOLHIMENTO DA FAMILIA

Deslizamento

2804 Besmoronamento Francisca Erismar Rio Compride : Permanaceu no local

o

Fonios de Alencao:

Encaminhamanios:

Indicadores de Proieto
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Pravisio Mensal: 2,240,00

_ Reafizado no Més: 3.274,00 1484

Observagbes: Abordagens realizadas: 1.804 Apoios reallzados: 1.370 Totalizando: 3.274 . -

T30 de usudrios que passaram pals *isndimenio soslal, sande orlentasiosfencaminhatios para realizar Cadastys o CADR Unice
Descriglo:

FPrevisto Mensal: 218,00

Realizado no Mbs: 233,00 g aa% i

Gbservagdes:

11 ATENDIEENTOS { Centre POP / Centro d2 Atendimenio as Migrants « 1500 atendimentos }
Degcrigdo: ’ ‘ )

Previsto Mensal 1.500,00

Realizado no Més: 2.400,00 sseai | R

7 sl stendimeme social { oo vepetiohan)
Desericlo:

Pravisto Mensal: 312,80

Rezlizado no Més: 345,00 146,285

Observagdes: -

Descrigao:

Praviste Mensal: 218,00

Rezlizado no Mas: 255.00 i4+1537%)

Ohservagies:

Galeria de Folos

Dutros Documentos

T
A:?‘-/EOSTRA DE FOTOS ABORCAGEM - ABRIL 202%.paf ;AMOS
AMGETRA DE FOTOS CENTRO POP AéRlL.pdf . -
MAPEAMENTO POP DE RUA EQUIPE TECNICA - ABORDAGEM SCCIAL ABRIL - 2021.pdf
LISTA DE PRESENCA RODA DE CONVERSA i CENTRO PGP,pdf .

LISTA DE PRESENCA RODA DE CONVERSA | ARRIL CENTRO POP.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTQ SOCIAL - CALAMIDADE PUBLICA ABRIL 2021.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL ABORDAGEM SOCIAL ABRIL 2021‘;)0»‘;

PLANILHA DE CONTAGEM POP DE RUA - ABRIL 2021.pdf

ATENDIMENTO TECNICD - GESUAS - ABORDAGEM SOCIAL ABRIL 2021.pdf

RELATORIO ABORDAGENS PETI - ABRIL 2021- ABORDAGEM SQCIAL pdf

PLANILHA DE ATENDEM.ENTO RE DE.SDCEOASSlSTENCIAL CENTRO POP AéHILQOZI {11.pdf
PLANILHA DE ATENDIMENTQ SOCIAL GESUAS ABRIL CENTRO POP pdf

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAD ABRIL CENTRO POP.pdf

BLANILHA PASSAGENS ABRIL éENTRO POP.;de

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTO - ACOLHIMENTO - ABRIL 2021 - ABORDAGEM SOCIAL pdf

Praximas Atividades
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Dulclnga Bernardes Pauling Ferreira
Rasponsdvel pela Entidade

Adriana Miguel bﬁ( aes A ’
Rasponsdveal Técmco%{:’c_,‘:; ’
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Re%i,%ém& Téchico
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Francisca Evismar de Souza Barbosa
Reasponsdvel Téonico

S
§ o Gasrd

DAYSE IARA AMORIMMAXIMO SANTANA
Responsavel Técnice
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LUCIANA SOUZA TAVARES
Rasponsdvel Téonico
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Rifa de Cassia Curvello de Mendonga
Responsavel Técnico

Elisama Aradic da Silva
Respansavel Téonico

Ursuia V Caﬁ‘ém %iiva

Responsave! Técnice . %‘3(@“?@
¢ e o0
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Dulciens Leticia Landim Bustamante
Responsavel Técnico
}
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