PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES - MAIG [ 2020
De 01/05/2020 a 31/05/2020
Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem (Centro
POP, centro de atendimento ao migrante, COl, COM) - TC N¢ 87/18

Bumario Gerencial

11 Metas Proposias
METAS - CENTRO DE ATENDIMENTO AO MiGRANTE (RAID 12020}

1= 1{}()% 1500 Atendimentos mensais;

2 - 30% de orisntagiiclencaminhamentos. para & Rede de Servigos Soc:oassxsﬁenmal de m;grantes que passararn por atendnmento scma!

. METAS - ABORDAGEM SOCGIAL (MAICG/ 2020) :
1- 80% de 2800 Abordagens Mensais (2.240);
2 . 30% de usudrios orientados/encaminhados para rea!;zar Cadastro Wiico tendo, passado por atendsmemo socia!

3. 30% de usuarios orentadosfencaminhados para a Rede de Servigos: Soclcasséstenmal que passaram pcr aZend:mento social,’

2| Resullados Alcancados
Centro de Atendimento ao Migrante: MAIO 12020

4 - 106% 1500 Atendimentos mensais: Este més, 1. 712 USudriog acessaram o er*ulpamerto 8- utshzaram«ss dos ser\ngos h glenizagau Eanche e
atendimento social - Meta alcangada {114,13%}

As.aches propdem a resolucdo de necessidades 1med%ates DEmT ComOPIeMovera msercaf) na: rede de serw;;os socmassmemxals 518 perapactiva

da gyaranya dos direlios. As, ofertas de servige lem como-objetivos construlir.o. processo de salda dasiruas possibiitando condrgoes de. acesso d
servicos & Bensficics assistencials; bem como a identificagio dos individuos. As mter\,eﬂgges téchicas sio, pensadas para que se reforcem
estimulando o surgimento-de consciéncia: oritica sobre sugpropria condicio de vivienicia derua,

2 - 30% de orientac@c/encaminhamenios para a Rede de Bervigos Socidassis’{e‘rfcia! de-migrantes ue passaram por atendimento
soeial. ’ s : : : - : e :

Este més foi realizado pela Equipe Técnica 482 atendimentos sociais oom repeug:ac» da pessoas, SENA0: que 459 pessoas foram atend;dag e
{inica vez no més, )

Do total de atendimentos socials realizades, 76 foram encaminhados para rede socicassistercial orientagBesfencaminhamentos - {12,67%)
Justificativa:

Este mbs ndo foi possivel alcangar a meta,_pols ndo se fez necessaro, uma vez que a démanda apissertadafol.espasifica para concessio-de

passagans, viabilizando o recamblo e retorno familiar. No.entanta, cada usuéric foi devidamente. origntade: dos: procedimenios do:senvigo, & mafor

parte dos usudrios retomarem para suas respectivas familias. Consideramos. ainda 4irs;-a redugio de. acgsso se deve a crisede pandemia - -
relacionada aq, covid-18, conferme guareniena decretada pelo Governe Estadual, desvinculados ds rede socxoasssstemal :

Ressaliamas, gue & realizade reflexdo com todos 08 cidaddos atendidos pela équipe %ecmca a !mportahma dos: encammamemuslmmman;oes
concedidos, para favorecsr e/ou romper sua v endia-e s permanencia te situacdo de rua, porém grande parie dessa: demanda‘atendida Taz use
de substancias psicoativas, dificultarde efelivacio desses. encaminhanwentos por extravio por pare deles, sendo. necessério realizar novos.
enzaminhamentos no Mesmo mas . Aliavés da entrevisia individual, permite-se melhor gompreensda na alaboragio do. diagnostico: social do
individun. Ao identificarmos as questbes peculisres de-cada usuddic, e possivel tragar uma eatratéga de infervencio onde-os mesmios sao
encaminhados para a reqularizacho:dos documentos, ou para wr dos saviges de acolhimente do pmgrama Duranie o atendimento, buscamos
sensibilizar os usudrios sobre as possibilidades de resgatar a-dignidade mediante & aceitagao.do semvigo ofertdado svangando nara muptura.com a
vivericia de rua. Frente aos desafios propostos ag servico-soclal e seus desdobramentos, & possivel dar vnsmﬁldade & nesse atuagde alcangande
com Bxito as demandas mals complexas desse publics. Gonsiderando cadaysuario ser. proragomsta desua proprxa historia;: ob ervando o.desejo '
nterno na busca por dignidade e vonlade de resscrever uma nova tmetorta de vida,
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Abordagem Socialr MAIO /2020
1= 80% de 2880 Abordagens Mensals {2.240); _
Este més foram realizadas 1.877 Abordagens, 458 Apoios-, senddo o - Total de ,'2'A33.Ab'cr£iage'ns-Real_iz:adas 8?;25%-

Abordagens realizadas conforme demands apreseitada, devido ac combate da pandemia, fivemos um numero-grandé-de aceltaciio ao-acolhimento
o proposta de.isolamente sceial, onde até-mesmo as doagbes concedidas por mumc pesreduziram, sendo-assim com baixo RGMEry’ PESSOES.N25
ruzs, referenta a mets atingirmos conforme volume dg abordagens realizadas,

2 - 30% de usudrios orientados/encaminhados para redlizar Cadastrs (nico !endo; passado.por atendimente-saciats’

Este més foram resiizados pela Equipe Téonica 575 atendimentos soclais no CETIDO (m::) & 'em sala de atendlmento ne Centrc F‘op quarido.houve
aceltacia. :

Do total de miendimentos socials realizados foram 182 orientagbes/encaminhamentos 'para gradastro. Unico.~ 30,33 % efetivados.

** (js encaminhamentos/atendimentos, foram realizados através de agen&amentos no- CRAS de referenc:a para:evitar a ag!omeragao de
pessoas nos equipamentos, acorde realizado com a equips técnica fasponsavel : '

3 - 30% de ususrios orientados/encamtnhiades para 2 Rede de Serviges Socioaésistencia'i'que:passaram por atendimenta social:

Este més foram reslizades pela Equipe Tecnica 575 atendimentos sotiais no.campo \rua) zam =a!a de atendimenio no. Genfra. ?’ap guande houve
aceliagdo.

Do total de atendimentos socizss realizades foram 185 diermacdes/encaminhamerntos para Rede Socivassistéricil - 32,50 % afetivados.

* (s encaminhamentosiatendimentos, foram realizados. através de agendamentos A Rede de Semgcs, para evutar z aglomisracio de
pess0as nos equipamantos, acorde realizado com 8 equipe técnica responsavél, . :

3| Impacto das Agbes nos Indmadores do Pro;eto :
Centro de Atendimeniorao Migrante — Relatério Quahtatwo Mensal Més: Maiol 2020

Téenicas Responsavais
Assistente Social Shirley Damasio Freltas Barbosa CRESS: 44.036-0°RegiZo/SP
Assistente Social Adriana Migue! : _CRESS: 40, 887-9°Regiae/SF -

Luciana Souza Tavares de Sigueira . CRESS 51.812-0°Ragiio/SP

Totahderacesso ao equipamentic

1712
Municipes & Migrantes .
Total de atendimento sacial com 489
repeticBo de pessoas em sala
Total de pessoas alendidas em sala o
459 -

sem repalicdo de pessoas

) Mumcnpes 209
Total de atendimento social am-sala

sam repeticiio de pessoas-Mﬁnigipes, Mlgrantes 248

Migrantes e Imigrantas
dmigrantes; 02

Atendiments social com passagens s

, . 168
migranies para recambic

Migrantes que seguirany viagem com

e Qa3
recurso praprio. :
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| FREQUENCIA MENSAL AGESSO

Migranies fors de critérios para
atendiments com Passagens ou ssia,

migrantes. que foram atendides com |

. d P
pAsSS2gem @ menns de 08 meses, ... )
Migrantes que recusaram atendimento
COM PASSAZEIN 8 PEIMANecem no
Muriciplo. a8
"RG 02
FOTG B
C1Ps 00
RESERVISTA 98
REDEDE SERVIGOS . _
TITULO ELEITOR. W
ENCAMINHAMENTOS _ i
REALIZADGS COM SUPORTE DE T
UM EDUCADOR E VEICULO DA CERTIDAQ NASCIMENTO el
ABORDAGEM SOCIAL _ s
DEFENSORIA PUBLICA: 0e
FORUM 00
CAEF 01
CRAS 10
CREAS 08
REDE SOCIO ASSISTENCIAL
CONSELHO TUTELAR o4
ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS COM SUPORTE DE
UM EDUCADOR £ VEICULG DA ABRIGO FAMILIA a2
ABORDAGEM SOCIAL ¢ e
ABRIZO VIVA 83
ABRIGO FEMINING LGBT'S oo
UBS -~ UNIDADE BASICA DE S&UDE a6 .-
UPAPSM — UMDADE GEPRONTO a2
REDE DE SALDE ' ATENDIMENTO )
ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS COM SUPORTE DE SAMA 99
UM EDUCADOR E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL .
CAPS-AD hed
UPA SAUDE MENTAL CONSULTA 8a .
UPASAUDE MENTAL AVALIAGAD.
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O A 12 ANDS tHU

13417 ANOS a1
18 A 38 ANOS o248
FAIXA ETARIA '
40 A 59 ANOS 191
B0 ANCS CU #AIS : 18
HOMENS U 413
MULHERES ©43
GENERC Sl
LGETS a0
MUNICIPES G 209
CATEGORIA :
- MIGRANTES/ IMIGRANTES - -1 - 250"
REGISTROS MENSAIS
RELATORIOS TECMCOS R 4
ALCOOL 03
DROGA 89
DEPENDENCIA QUIMIGA
ALCOOL / DROGA 77
CNEGAUSODESPAS e 20

PESSOAS COM TRANSTORNOS .

MENTAL o
QUTROS
GESTANTES 00
RETORNG FAMILIAY FLUXOD MIG, : 164
CONFLITOFAMILIAR 18
MOTIVO DO ACESSD B
BESEMPREGO o
CAFE {MANHATTARDE) 1468
ALIMENTACAD : '
HIGIENIZAGAD _ 1199
Abordagem Social: MAIO /2620 S ] R
| Tolal de Abordagens . 2433

Total de Avorda ' IR
v} a ‘ I QEHS LTy - : .
realizadas _ E L

|
|
I
|
i
l
|
1
l
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Tolel de Abordagens

realizadas sem rapeiicao 8as

Apoios reslizados pela 456
ABORDAGENS squipe de Abardagem

Atendimento Sociat realizado 575

durante & abordagem

Dentincias Via COl - .

420

Atendidas .

Acionanento Apcio di 11

Guarda Civil Municipal

Enc. Para-Residéncia 53

Dentiicias vie COI ninguém 420

nelocat

Frocediments de Gbito 09
ACCMPANHAMENTOS Visita Domiciliag / 57
TECNICOS Reaproximacio Pamiliar

Avaliacao / Alta Médica 14

RELRE RE SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS PELO
SERVIGC SOCIAL

REALIZADOS COMEQUHPE E
VEICULD DA ABORDAGEM
80CIAL

RG.

Foio

CTPS

Junta Militar

Cartdrio Eleiforal

Consalho Tutelar

CAEF

Defensarig PibiicalFORUM

Nio fol possivel conceder

Encaminhamentos para.a Rede.de

Servigos, setores fechados
devido ag
Isolamento/Distanciamenio-

Social, conforme orientagdo da

- OMS, sonigiite serviges
essanciais em funcionaments.

REDE SOCIOASSISTENCIAL E
ENCAMINMAMENTOS

REALIZANGS COM EQUIPE E
VEICULO DA ABORDAGEM
80oClAL

Cadasiro Unico 1§52
CREAS 0z
CRAS 185
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UBS-Unidade Basica-de
Saiide/PSM (Pronto Socoo

Muonicipal AUPA {Unidade de (225
Fronto Atendimento) ¢
Sade Mental
ENCAMINHANMENTOS - SAUDE _
COM EQUIPE E VEICULC DA CAPS-AD 16
ABORDAGEM SQCIAL
SAMA 04
Encaminhamento Salds.
menitzalf realizads avaliacgio- 10
aguardando vaga
intermacdes em-
Comunidades Terapbuticas 08
ENCAMINHAMENTOS de todos os equipamentos
REjﬁ.L!ZADGS COM EQUIPEE de acolhimenta.
VEICULC DA ABORDAGEM
SOCIAL Por solicitacie dos
Eguinamentos de 43
Acothimento :
Centro POP 99
Abrige Femiaino {LGBT 15
Abrigo Familia o6
APCIOS REALIZADOS COM Abrige AVD 21
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOGIAL Abrigas — Viva Masculine 144
Outra Unidade ds .
‘ . 33
Accthimentc
Magculine 783
Famining 98
GENERO LGBT 9
00 A 12 ANDOS 13
134817 ANOS. 11
TFAIXA ETARIA
18 A 58 ANOS 776
‘Agirma de 60 ANOS. 82
Migranie 211
_ Imigrante 5
[
ATEGORIA Municipe 7G5

nan

N3M7120 11-39



Trabatho Formal

Trapaiho Informal

AIndisponivel rio formulario

eletrénice {Aguardando

) Dasempregados conclusdo
ATIVIDADE REMUNERADA
N&o informada
Alcool 568
Droga 458
DEPENDENCIA QUIMICA o
Alegol/Dra . . .
e e Indisponivel no formulario
; - eletrénico
NEe informa
Passvas com Indicatives de
Transtorno Mental 7 12
Intelectual
OUTROS {Gestantes 04
Dasemprago

MOTIVO DE ESTAR EM
SITUACAD DERUA

1 Dependéncia Quimicar

Alcoot t Drogas

1Winculos Familiares com

Conflitos, Fraglizados ou
rompidos

Thdisponivel no formularie
eletrénico fAguardando
conelus&o}

= Atividades Desenvolvidas

1161 Centro de Atendimenio ac Migranie ~Atendimento Social- j_:_'__:"':‘cimpls:uﬂe: 166,00

%

nan 7 nN3n7o0 11-36



bela: ADIT. 02 - Metos Quantitativas & Mensuravels a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AC MIGRANTE )

~tapa) 30% de encaminhemenios para Rede Socivassistendial de migranies que passaram por atendimento social.

et

)

&
&
he]
.

o
5
[#)

Total de Atendimento Social - 488, sendo gue 459 pessoas foram atendidas uma tinica vez no més cada um.

Q servico € acessado das seguintss manairas: 1. Busca espontanea & 2.Busca ativa trazidos pela abordagem social. E ofertado no servigo de acothimento
café & higienizacs, encaminhamento médico de wgéneia com fornecimento de dedaracio de endersgo para rafirada de medicagio prescrila em consulia.

Ag acdes propdem & resolucie de necessidades imediatas, bem como promover a inser¢ao na rede de servigos sacicassistencials nia peraspectiva da garantia
dos direftas. As, ofertas de service tom como objetivos construir o pracesso de saida das ruas possibilitande condigdes de acesso & serviges e bensficios
assictencizis; bem come a identificagiio dos individuos. As intsrvencdes técnicas sio pensadas para gue se reforcem estimutando o surgimento de conscigncia
critica sobre sua prépria condicdo de vivencia de rua.

** Em sequéneia € direcionado para o atendimentc social individual & respeitoso, atencioso, e digno. E proparcionado aos usudrics orientagies.
encaminhamenios e direcicnamentos para servicos oferiados na rede sacio assislencisl, Atraves da entrevista individusl, parmite-se melhor compreenséo na
elaboracss do diagndstico social do individuo. Ao identificarmos as questBes peculiares de cada usuario, é possivel tracar uma estratéyia de intervengio onde
a% MEesmos sac encaminhados para a requiarizacio dos documantos, ou para um dos servigos de acalhiments do programa. Durante os atendimenilos,

buscamos sensibilizar os usudrios sobre as possibiidades de resgatar sua dignidade demonsirando ser possivel romper com a vivencla de rea. Efetuamos
também contato tsisfonicn com as respectivas familias, procedimento adotade com objetivo de buscar a reaproximacho famitiar e fortalecimento dos vinculos.
Nos casos em que ndo consenuimos 8xito no contato telefdnico, ¢ solicitado as técnicas 4z abordagem social a visita domiciliar para que possamos realizar
uma avaliago completa de elementos e detathes de cada caso. Ariculamos com a rede sociosssistencial, para que o uswério seja inseridp nos programas
socials da mesma maneira @ encaminhads para rede de serviges para regularizaco de documentos, emissic de segunda via com isencio de taxas para

—-yiabilizagio e melhor acesso aos postos de servigos. Ressaltamos que os encaminhamentos para atendimenio médico de emergéneia, e a rede de servigos

&G prestados com suporie de um educador ¢ veiculo da abordagem social. imporiants descrever que os usudrios que aderem a proposia de intemnagio
mediante a sensibilizacic do servipo sodal, s8o conduzidos para avaliacio na Salde Menial posto de vagas onde se fara a solicilagac da vaga para
inmternacio. Em caso de vaga disponivel, o usudrio é conduzido até a Comunidade Terapéutica zcompanhado pelas equipes e veloulo da abordagem.

Wigrante que desembarca no municipie & devidaments orientado guanto aos critérios e procedimentos estabeiecidos pelo servigo, aos qgue dessjam seguirem
visgem apds avaliago social, é oferlada a passagem via fluxe migratorio (baldiagde), ou 20 destino direlc mediants confirmagaoe do aoothimento pefa familia
ne dastine solickado. Neste momoneio realizamos contaio telefdnico com a familia, onde buscamos sensibllizar a familia sobre a importancia em acolher o
amifiar pontuando os risces do mesmo estar em situagde de vulnersbilidades. Efetuamos também cantato com outros municipios para viabilizacao do acesso
s, bermn come orientagdo. Toda elaboracio e desenvolvimento das acdes visa a garantia de direitos desta popldagio, bem como € preconizado pela
&0 Nacional,

LS SEIVIC
Tinifics

- Procadimeiito de combate a0 Covid-18

Todas a5 téenicas seguiram as origtengdes ds combale ao COVID-19 stendendo ao decreto da OMS, desta forma foram realizados todos os procedimentos de
lceol & gel. mdscaras e distanciamento: Ressaltamos também que por madidas de seguranca o afendimento social passou a ser no

a area externa do equipamanto por sér uma estruiura maior @ com maior vantilacao.

mhncaminhamanios:

21 7| Higienizagdo o e L . Cempietude: 100.00

%:

iz ADIT. 02 - Metas Quantitaiivas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usugrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE )
Trapa 30% de sncaminhameanios para Rede Socicassistenclal de migrantes gue passaram por atendimento social.

O procedimento adotado pelo servico se da a partir do momenta am gue o usudrio acessa a racepedo, & identificaco do mesme é mediante aperturs de
cadastro que € realizado por um educador da recepi@o, em seguida 0 usuario informa ac educador o que necessita do servico. No caso da higienizacao, é
olartade um Kit contendo sabonets, shampso, 1 foalha de banho, 1 aparelhc de barbear, e pegas infimas. Loge apds, conduzido para ¢ local de higienizagdo
soampanhaco por um sducador conforme ordem de chegada.

*Atandendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os precedimentos de prevengdo usc de alcool e gel, mascaras e distanciaments durante a entrega
dos kits e cafés,

Taotal de Migienizagie -1.199

Pomios de Alengo:

CACAMINETeNIos:

nan R 007120 1130



318} Repasse de Passagem - o  Compietude: 100,00
. - . %

3 Migranie que desembarca no municipio € devidamente orientade quanto acs ¢ritérios e procedimertos estabelacidos pelo servigo, aos que dessjam
sequirem viagem apés avaliacio social, & ofertada a passagem via fluxe migratorio (baldiacdo), ou au desting direto mediante confirmagao do acothimenio pela
familia no desting scliciiado. No que se refere a liberagio de pessagens 8 seguido um critérdo de avaliacle, tendo em vista a rolatividade de pessoas que
atessmm o servico, As passagens s&o concedidas apds escula e inforrnagdes da famills acolhedors do destine soficliade. Mos casos em que o USUANC recusa
informar o contato da familis © que impossibilita & confirmagde do acalhimento no desting, 0 mesma serd atendido com passagem via fluxe
rigratériolbaidiagdo). Ressaltamos alnda, gue ha cascs em gue os migraniss manffestam o desejo em permaneosr ng municipio em busca de melhores
cportunidades de trabatho. F ofertado o parncite em um des equipamentos de acolhimenio disponivel, sendo o abrigo masculine e abrigo feminina. Acs que
necassitam de alendimento médice de urgéncia, 830 conduzidos al2 a Unidade de Pronto Atendimenla ou Pronio Socorra com suporte de um educader social
e veleuio da abordagem soclal. O servigo tambem oferta aos usuanos que exiraviaram seus documentos encaminhamentos para emissao da segunda com
solicilacdo para isencic da laxa de servigo.

Total de Passgens - 186

Fantos de Alsncas:

4181t Fornecimento de Lanche - B e : . Gompletude: 100,00

BIA
P

Meia:r ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensuriveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos {CENTRO DE ATENDIMENTO AQ MIGRAMNTE }
Cianar 30% de encaminhamertos para Rede Scocioassistencial de migrantes que passaram por atendimento social.

Descricio;

O procedimenio adotado pele servigo se da a partir do momenio am gue o usuario acessa a recepsdo, 3 idendificacido do mesmo é mediante abertura de
cadastro qua ¢ realizada por um educador da recepcdo, em seguida o usuario informa ao educador o que necassita do servige. No caso do Lanche, conforme
crdem de chegada o usyario & conduzido para ¢ local de refeicio e um educador serve ¢ lanche.

“Atendende ao decieto da OMS, foram realizadoes todos as procadimantos de prevencio uso de alcool e gel, mascaras e distanciamento duranie a entrega
oy Ieit i
GO8 WS & Caies.

Total de Lanches - 1.458

Encaminhameanios:

5110 Atividades voltadas para a socializagdio, fortaiecimento de vinculos .- Gompletude; 100,00

.:%
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Sela ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensuraveis a serem atingidas: 15600 usuarios atendides (CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

#

Etapa: 30% de encarninbamenios para Rede Socloassistencial de migranies que passaram por atendimenic social.

Quarta felra Tematica

- Todas as gquartas-feiras Utels, ofertamos no periode da tarde um café diferenciado para os atendidos no centro pop, com direito a suco, leite com
achocolade, bolachas docesisalgadas, pipoca, pagoguinhas, halas eic,, Com o objetive de fortalecimento de vinculos, atendimento diferensiade aos
referidos e convivéncia harmoniosa.

Seguinos as recomendagées da OMS, orientagbes sobre o Uso de mascara e dlceol em get a disposiglo dos usuarios, organizamos ¢ acesse deles
no ianche, respeltande o distanciamento social para evitar a disseminacée do virus. Aos usudrios que acessam com frequéncia Noss0s servigos,
aguardam anciosos pela stividade de guarta-feira,

JUSTIFICATIVA ~ UBRA EXTERNA

Ressalatamos que ne Momento as atividades de grupos estio temporadaments suspensas em fungéo da pandemia estamos evitando a
aglomeragdo e permenéneia demuitas pessoas Ne Mesmo #3pago.

- Refsrente as alividades da socializacgo e Iortalecimento de vinculos, a ampliacho do servigo & de responsabilicade da Prefeitura. No entanto, as obras estao

am pleno andamente, o aquipamento esté em preoesso de reforma para adequacio do servico proposta, Vale ressaltar que, a morosidade da ohra peorreu

pelo atraso dos materials, hem come a intercorréncias concermente ao muro 2208 colocagdo das grades foi necessario a derubada do murs pols a melragem
~do espaco fol alierada,

* Recebido o Container que sera ulilizade como banheiro, contudo foi devalvido para adequacdes das metragens no local

& | Abordagem Social . ) I _ ST L Comipletude: 100,00
- - S . -

& ADIT. 02 - Metas Quanitativas e Mensurdvels a serem atingidas ; 2800 Usuarios atendidoes mensatmente (ABORDAGEM SCCIAL)
uarias orientadosfenceminhadas para realizar Cadastro no CAD Unico, tendo passado pelo atendimento sacial.

Abordagsns realizadas no més,

~—-abordagens: 1.977
Apoios relalzados naste més pela equinefeducador social: 458

Total: 2.433

Descricio: A populagio em siuacio de rua € identificada através de dendncias via COL, sclicitaghes da SASC - Secrelaria Apcic Social ao Cidadao,
denvncias via telefone e através de ronda realizadas em todas as regifes. Apds identificado. é realizado & abordagem social, onde ofertamos os servigos para
poputaco em situacdo de rua do municipio, sendo stendimente soctal;

*Neste més, conforme arientagbes da QSC & SASC, realizamos a reorganizacio de horarics das equipesKombi's, realecamos uma equipe do horério das
r

20 28 23:30 para o das 18:00 as 08.00, sendo assim lemos agora duas equipes nesse periodo, visando a melhor gualidade nos atendimeniss, nas
denuncias ¢ apolos solicitados.

Realizames alendimenio médics, sncaminhamentos para scolhimento nas unidades, segunda via de documentss, retorno para residéncia, outros s&o
encaminhados para sug cidade de origem entre outros atendimentos;

As Abordagens com cigancs em sua maicria presentss com criangas com idade de 01 a 13 anos, em situagfio de mendicéncia ou venda de produios como
batas, ariesanatos, saco de lixo, doces caseiros snire outros,

Gom a aprodmagdo da equipe de Abordagem esses usudrics evadem do focal, sem informar dados, ha situagbes onde acichamos o Conselhe Tulelar ¢
encaminharmos refatdric informativo referente a siluagio de exploragio infanti.

* Aches Realizadas:

- Pordos Critices com o apoio da GCM quando necessario acicnamento do SAMU (Servigo de Atendimenic

tovet de Urgénaa e PM (Policia Militar).
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- Pontos Fize em Viadutos {20 minutos).

ine em Feiras Livies

* Naste més sarticipamos da agde junic a squipe mullidisciplinar da SASC para aplicac@o de testes de COVID. na populagio em situagio de rua. Foram

O tesie rapida foi realizado em diferentss pontos da cidade por deis grupos de profissionals compostes por técnicos da assisténcia sacial, técnicos de
’ =i & educadarss sociais,

A aquips de Abordagem Social, ndo enfrentou dificuldades para o convecimento dos usudrios para realizacho dos iesies, fodos aceitaram e participaram
wanquilaments, aproveitamos para reforgar guanto as onienlagdes, contrale & prevencic da covid-19, conforme recomenda a OMS8.

Apoios realizados neste més: 456

Descricio: Os acionamenios geralmente procedem do GO, que atende as solicitagdes de apoios de equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo,
Guarde Municipal, Pohcia Militar, Delegacia dos Direitos dz Mufher e demais Delegacias ) Rede Socicassistencial (CRAS CREAS, Defensoria Publica,
Conselho Tutelar) -Sauds (UPA's< UBS's, SAUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTP< CRMI) e Cenwo Pop da Rede de Servigos fazem a sclicitacio de resgate

dos usuarics atendidos,
Umna equips fica disponivel para atender 1odos 05 apoios solickado pelos servigos. por 24 horas,

Dificuldades: Conforme g numero de apoios solicitados, ha ocaslBes que lemos a necessidade de deslocarmos mais de uma equips para atender, esta aggo
comproméete a demande de abordagens e CUmMprimenmo de metas. Principalmente no periodo noturno, as solicitagbes aumentam para conduzir usuarios

qeipalrmenie pera a sauds, onde g alguns estando sob efeile de SPA s06 pademn acessar o equimento se estiverem medicados visando o bem estar de cada
um e respeilando as normas & regras do equipamente para o efgtive acolhimento,

Tambérm sfo conduzidos para pernoiles conforme vagas ampliadas em comum acordo com a secrefaria SASC, na sede Nova Aurora situada no enderago
Estr. Dr. Bezerra de Menszes. 2500 - Jardim Torrae de Oure, cujo os aterdimentos/acompanhamentos aos usuarios apds avaliglo realizads pela eguipe
taonica do Abrigo VIVA MASCULING.

Medidas preveniivas e agdes para impedir a disseminagae do COVID-18
*A cada inicio de plantde é realizado a entrega dos EPI's nacessaries para o combate e prevengio conforme orientagoes da OMS SASC.

A squipe de Abordsgen tem orastado orsniacdes, instrughes de procedimentos & medidas de prevengio visando reduzir ao maxima & ransmissao dessss
miCrerganismes.

Realizamos o uso de mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o diclanciamento social, Quando ha aceitagBo do servigo ofertado, o usuério tem a
obrigatoriedads ¢e fazer uso de mascaras pare adentrar na Kombpi, caso nio fenha uma o sducador social faz a entrega, mantemos as janelas do veicule
aperias para garantic a circulagio do ar.

No Ceniro Pop & cada desembargue dos usudrios. a higienizacgo & realizada pelo motorista gue tem o compromisso de realizar a limpeza imediata fodas as
superiicias internas dos veiculos como bancos, portas e massanetas, disponibitizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e dgua sanitaria dituida, uso
de papel descariavél e dlcoal 70%. ’

Abordagens PET] (programa de eriadicacic do trabalho infantit), reslizado pela equipe de Abordager Social, situagles/denuncias que envolve criancas em

“mendicdncia, muito das veres scompanhadas por um respenséavel, principalimente quando se trata de ciganes gue migram de outros municipios, em destaque
54 8 cidede de Cacapavs, nessas abordagens, guando ha conialo visual, os ciganos relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio,
por acul somente para levaniar o dinheire para seu sustendo, slegam nZo estarem em situagan de rua gue seguirdo mals tarde para rodovidda com
a Cacapava ou que estic hospadados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do lacal,

o
I
W
]
R

Nessas abordagens, quendo identificados, realizamos busca ativa referenie a crianga como visitas em escolgs. contaioivisita aos familiares para
onscientizacio, orsntacdss referente acs direitos das cranges redigidas no ECA (Esiudo da Crianga @ do Adolescents), encaminhamanios de
relatorios/nctiicactes ao Conselho Tutelar, onde constatamos que muitos dos identificados ja sao famitias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutslar,

: dotadas pela eguips junto @ coordenagio, procuramos astacionar disterie do local da denuncia e realizar a abordagem sem o colele de
identificacdo, pois a0 aprodmarmos algumas criangas se evadem transitando entre os carros na via, coreendo riscos de serem atropeladas. Citando ndo
ohiermncs sucesso na identificacho ou svadem, ficam agressivas com a squipe, fazem ameacas, usam palavras de baixo caldo mesmo com a presenga do
Conselheiro Tutelar, em alguns ¢as0s ha necessidada do goionamento e apoio da Guarda Municipal no local devido g essa conduia.

Pontos de Atengdo:

i

ncaminhamentos:

7 | Mapeamento Abordagem Soclal P e R C_ta‘mplc-_:itude: 100,00

%
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27 ADIT. ©2 - Metas Quaniitativas & Mansuravels a serem atingidas © 2800 Usudrios atendidos mensalmente {(ABORDAGEM SOCIAL)

=iapar 30% De usuarios orientados/encaminhados para realizar Cadastro no CAD Inico, tendo passado pelo atendimeanto social.

Mapeamento do Territario:

A Erquspe de Abordagem, quande ndo estio em alendando dentincias via COl seguem em ronda preventiva, versificands pontos criticos |2 identificados por
aerar diversas denuncias ja recebidas através de um mapeamenio por regido.

Rzgides:

*Centro: 1.084

*Leste: 499

*Sul: 150

“Ceste: 135

"Horie; 80

"Sudeste: 15

Situacdes dentificadas/monitoradas nas regides, situagdes que mais schressalram duranie 2sse més!

Centro/SuliLeste - Criancas, Adulios em pratica de Mendic8ncia. Vendas [balas, panos de pratos, doces, sace de lixo, artesanados) tendo também a
ﬁ"“esenga de ciganos onde na maioria dos casos estio com criangas.

As Equipes seguem Ronda da equipe mapeads - mudanga da ronda devido centincia,

Abordagem PETL- Monitoramento Maio 2020
MAPEAMENTO POR REGIAQ

SUL: 28

LESTE: 08

CENTRO: 04

OESTE: 18

NINGUEM NO LOCAL: 24

ROMDADENUNCIAS ATENDIDAS: 57

Pontos de Atencio:

—

ancarinhamanios:

8] Atendimento Téenico - Social Abordagem - .- el - cos - Completuda: 100,00

nan 42 NANTIN 1430



Corforme as abordagem realizadas pelas equipes e apds identificagio da demanda o educador social aciona um técnice para dar continuidade no
procadimento que & de competéncia do Servigs Social.

Rotina da Bquipe Téenica

2

fzamos a escula ativa para um atendimento respeiloso, atencioso e digno, apos seguimos pars a verificacio da documentagdo, oferta de servigos dentre
| acciimento provisdrio. a higienizacdo, em aiguns casos conduzimos a saude. para atendimenio médice, conforme avatiacio/identificacio dessa
demandalatendinento.

5

9]

o

[0y

Ha ocasides que em nossos atendimentos dermandamos de um lempo elevads por conta de algumas articulagbes necessérias junto a rede de servigos, como
por axemplo UBS {Unidade Basica de Sadde), Sadde Mental, CRMI { Centre de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTR (Centro de Tratamento e Prevencao
Em Tisivlegia Dermatologin Sanitéria e LesSes), Delegacias (Civit ¢ DDM), Receita Federal, Poupatempo (guando necessaric procuramos acompanhamos),
CAEF {Centro de Alendimenio Regresso & Familia) e Rade Socicassistencial como CRAS, CREAS, Consetho Tutelar, Defensciiz anire outros, onde em
dlguns procedimentosha necessidads de acionar ouira tecnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

“Qoorrem situacdes gue exigem mais tempos para a resoluczo

A squipe téonica se reune para a consirugas de relatorio mensal, Diariamente langames nos prontudrios eletrdricos e planilhas os atendimentos realizados,
registramos no GESUAS {Gestio do Sistema Unico da Assistencia Sucial} programa implantado atualmernte no municipio.

~Reunide Téenica - Servige Social ¢ Coordenagdo.
1FI03/2020 - 11:00hs

Lacal: Centro Poo

Pare alinhamentos ¥onicos, discussfes de casos e orienlagdes repassadas psla SASC (Searetaria de apoio ao Gidaddo) referente a profiferagao do COVID-
19 icorona virds), procadimenios tecnicos e medidas preventivas.

Reunido de Equipe

Reslizada em dois dias

25105 {Equipe Par) as 18:00

28/05 {Equipe impar as 18:00

Local: Centro Pop

- Alinhamentos do servigo {Sistema POP). manitoramento e lancamento das ebordagens realizadas

- Grientagdes e conversa livre

- Orientaches referenie a profferacas do COVID-18 {corona virts) e obrigatoriedade guanbio uso do EPI {Equipamento de Protecio Individual),

- Qrientaghes atualizadas pela SASC e OMS ( acolhimenios, medidas preventivas, istamento e dislanciamenio social)

9| Visita Domiciliar - Abordagem Social ] : R Tt I R Comgletude: 100,00

%
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fa ADIT. 02 - Metas Ouantitativas s Mensurdveis a serem atingidas © 2800 Usudrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)

ciapal 0% de U

sdring que passaram por atendimento social {Servicos Scocioassistenciais).

Cescricdo:

Realizamos visitas aos contemplados do Auxdio Moradia Tempordrio, visitames familiares de pessoas que estie em situagdio de rua e vulnerabitidade social,

visande o fortalacimento de vinculos € a reinsercio familiar,

Realizamos ambém visitlas a pedide das técnicas do Centro Pap que apresentam vinculos familiares rompidos, enguanto os usudrios atgndidos por elas séo
encaminhadns para ¢ abrigo, cenforme nossa devolutiva elas definem se eles permaneceras ou ndo am acolhimento provisdrio,

jacdo de alta . quando necessdric contate! visitas zos familiares dos usudrios que estdo em condicdes hospilatares. Conforme busca aliva no
ragos gtuglizados no cadastio da Salde.

“Ressallamos que as alias e avaliagdes hospitalares s3o realizadas somente pela equine téonica,

Neste més, como medids prevenliva guanto e prolifelagdo do virus, as altas hospilalares em toda tede de salde, tem sido reslizadas com
autcrizacaolavaliagdo da Coordenaclis da SASC. pricipaimenis para os casos de acolhimento provisério e ou necessidade desse pacienta parmanceer em
isolemento social, ande ha um local especifico para padientes que precisam agurdar o resultado de exames ou periodo de isomenta conforme orientagdes

Visita Técnica Comunidade Terapéutica Mova Esperanga

Neate més, nfio foi reaiizada devido a pandemia COVID-19, seguinde as recomendacBesiorientagdes da OMS (Organizacso Mundial de Saoce) e & Sacretaria
de Aocio ac Cidadac {SASC)
o~

‘orém, fol reslizado comato via telefone as unidades gue lemos usuarios de nossa referencia, casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretaments com a
enuipe éonics da comunidade terapeutica referante ac bem estar dos acolhidos & acompanhados pela equipe tecniva, construcdo e elaboragéo de relatorios
soliciando & avaliacdo da secrelaria para atendermios com o beneficio do auxiio moradia ¢ cadastre para o Pré trebalho, visando o processe de saide da
comunidade terapéutica.

Quando ocorem as vistas, sdo concedidos orlentagdes e identificacdo cohferme peril para insergdc no programa Prd frabalho & Auxilic moradia temporasio,
visando SUCeSE0 &M S8l Processo de saida da Comunidade.

* Os demais atendimentos aos acolhidos sdc realizados pala equipe multidisciptinar da Comunidade Terapéufica.

Realizamos visitas mensais, com uma rods de conversa com a &quipe lécnica da clinica e apds realizamos atendimento individual aos usudrios
acompanhados pela nossa equipe.

Visiia domiciliar 20s contamplados do Auxilio Moradia Temporario:

Entrega de cheques zos benaficianos ao final de cads més, encaminhamentos para rede Socioassistencial quando necessarnio;

cao de Cemandas apresentadas pelo contemplade (&), como documentacio civil, avaliagio de salde e bem eslar (guando riecessario realizamos
agendamento de consulta médica), escolarizacio, encaminhamenios para cadastro na Secretaria de Habilagao, demais guestdes e consirugdo de PIA { Planc

Indiviual de Acompamentol
-~ As visitas 530 realizadas semanalmente e mensalmente os conternplados (as) apresentam o recibe do aluguel.

Diarte da pandemia do COVID-18, tamos realizads visitas somente em casos exiremos, ainda sim, tem sido realizadas no portde da residéncla respeitande as

Avaliamos a necessidade de coniato prensencial nas visitas. para refletirmos com o familiar do usaric quante as tiscos de contagicfaurmenio da trasmissas do
virus, estando esse usuano em situagio de rua.

Encaminhamentos:

14 | Plantdio De Calamidade - Abordagem Social ™ o 7 e e Gompletude: 100,00

nae 14 NRIN7/20 11-30
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far ADIT. 02 - Matas Quantitativas e Mensuravels a serem atingidas © 2800 Usuarios atendidos mansalmente (ABORDAGEM SOCIAL)

0% de Usuarios gue passaram por stendimento social (Servigos Socioassistenciais}.

Qs acionamentos s30 realizados pela Defesa Civit awavés do telefone coorporativa g

Esecala: semanal

- Dayse lara Amorim Maximo Santana
- Elisama de Arauio da Silva Oliveira

- Francisea Erismar de Sousa Barbosa

Segunca a sexia 18:00 as 07:00

Sabado, dominge e ferdados 24 horas

“ronforme situacho, @ secretaria acionz mais de um plantonista para atendsr casos mais extremos.

Neste méz, nBo atendemoes a nenhum chamados nem fomos acionamentos pela Dafesa Civil

Descrigao de situagdes atendidas:

Mogsos afendimenics sm situa
eincant

acéd
as

harmentos/orientagdes

Quande necessario, conduzimes para o Acclhimento em Abrigos efou Familiares confome & solicitacdo dos atendidos

ue fica disponivel com a plantonista, conforme escala.

o de calamidade, s&o emergenciais, quem acompanha essas familias 580 23 vnidades de CRAS de reférancia, & concedido
s familias, onde em alguns casos s&o atendidas peto fundo social para apoio maierial.

Recusa: Lsta relacionada a familiares que em ocasifes tem suas residéncias interditadas pela Defesa Civil, se negam a abandonar/sair de seus lares, nesse
ceso © responsavel familiar assina um lermoe de compromisso e responsabilidade.

Recursos concedides: Apds avaliagdo social. 2 familia & atendida de forma emergencial com diversos recursos como coberiores, coichdes, cestas basicas e
Kit's contendo produios de higiene e fravesseiros, havendo demais necessidades idenficames e encaminhamaos para a equipe da SASC e CRAS para guse seja

realizeds o acicmento da Fundoe Social e demais argéos.

'ontos de Alengdo;

Sncaminhamentos:

e/ Indicadores de Projeio

24° Wids | MANZ020

Descrigdo:

Previsto Mensalr 800,00

Realizado no Més: 76,00 1228

& migranies gue passaram vor stendimento soclal

Choservagdes: Este mée ndo fol possivel alcangar a meta, pols néose fez necessatio; Uma vez que a derr‘anaa ap;’esentada fol aspeclf'ca para goncessdo

de passagens, visbilizando o recambio e retorno familiar. No entanto, cada usuéric fot devidamente: onen*ac!c dos! precedlmentos do-servigo. Amaiot parte

dos usuarios relornaram parg suas respectivas familias, Conslderamos ainda que & redugao de acessiise dove donse de Pandemia relacionada’an Covid

19, conferme quarentena decretada pelo Governo Estadual, desvinoulados darredé socioassistencial. Sabsmos dos tiesatios que nruitos mdw;dues

enfrentam por eslarem em situagdo de rua. Durante as abordagens de rua, muitos: recusan .o suporte das equnpes apresentam na maEisra das vezes com
resisténcia negando a si mesmo o dirsito a sadde, higienizacio dentre os direltos essencigis,

endidos (DENTRO DE ATENDIMENTD AD MIBRANTE)

Descrigio:

nan 15 N3/N7/20 1434



Previsto Mensak 1.5060.00

Realizado no Més: 1.7712,00 {11443

Observacdes: Meta sinangada, sabemos dos desafios que multosindividuos enfreniam por estarem-am siniagao de rua: Durante asaberdagens derua,
MIGHOS recusam o suporte das squipes, apresentam na maloria das vezes.com resisténcia negandﬁ a.si mesmo.o dirélte a salde, higisnizagdoe dentreos
direitos essenciais. *~ As acdes propbem.a resolugio de necessidades imediatas, bem como promovﬂ: 2 ihsercdiona rade desenvigos socioassisiencials na
perspeciiva da garantia dos dirsitos, As, oferias de servigo tem come objetivos construir o pracessc dé salda das-ruas possibiiitando-condigles de acesse a
servicos e beneficios assistenciais; bem come a identiicagéo dus Individuos, A intervengies teonicas e50 pensadas pard que sa refortem estimuando o
surgimento de-conscigncta oriica sobre sua propria \,oncuc;,qo de vivencia de yua. conssderando também o momento dacrise de Pandamia felacionada 40
Covid-19. a meicna dos usuarios relormaram para as respectivas famitias, itentificamios que as damandss deste més foram para concessao de.passagens
para recambio com dasiine.as cidades de referéngia slevando o indice de reforho ao convivio familiar, Vale ressali:ar que, cada usuano foi orentada dos .
procedimentes da servigo, bemn como a solicitar acsmparhamento social emsuas ras;}ectwas cidades. : :

3 want dsudrios atendivos mensaimente (ABQRDAGEM BQUIAL)
Bescrigdo:
Pravisto Mansah 2.800,00

Realizado no Més: 2.443.00¢

Ohservaches: Abordacens: 1.977 Apoios reatizados neste més péla equipe/educador social: 456'Tatalz-2.4':43

parp realizar Cadastra ne CAD Unice. tende passads pele stentimento sociah
Descrigan:

~ Previsto Mensal: 800,00

Realizado no Més: 182,00 20,3551 R

Observaches: Encaminhamenios/Orientagfias conforme demanda ident xf:cadafaprcsentoda com base ndg cnentagoes e aceatac;ao do uwano Pontuémos -
qug @ realizado reflexdo com todos os.cidaddos atendidos pald equipeiiécnica.s lmpoﬁanma dos encaminhamentosiorientacses concedidos, pata faverecer
20U rofmpEr sua vivdnoia & a permanéncia-de situatdo derha, porém grands parts dassa defianda ateridida fazem uso te-substéncias: pstccadvas
dificultando efelivacie desses encaminhamenios por extravio por parte deles, sendo necessério reah_’af' novds encaminhamentos 1o mesmo més.

¢ pasLATam

st atendhne t@ spolat {Servigos Socivassislenciais)

Cescrigaa:

Previsto Mensal; 630,00

Realizado no Més: 195,00 ;

Observagdes: Encaminhamentosiorientactes concedide.aos usuarios confarme deinanda apreseniac!a Ponluaimos que é reahzado reﬁe)\am CD”H iodos oS5
ucadaws uztend doa pela aiuipe t@cn:ca a .mportanua dos ene"ammhamentcsfc}nema"oes ocmcedides para favcrecer er’ou romper sua vivanca e a

@ s:anmhq menios por extravio pa}r parie de!es sendo ne(.essano reahzar QYOS en»:;ammnamentos Ro.Mesmo més. **Neste més, davido a6
isglamento/distanciamento sooial, foi possivel o r-entarfen(;amml”ar 0§ Usuarics somente em setores que estdo reahzande a atendsmemo re:iuzvda; airaves
tle sgendamento telefdnico & contato téonico, :

&) Galeria de Fotos

2 Outros Documantos

IAMGSTRA DE ‘FOTOS MAIO CENT=RO DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE .pdf
ABORDAGENS REALIZADAS MAIC 2020.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL ABORDAGEM SQCIAL MAIQ 2020.pdf

PLANILHA CAFE E HIGIENIZAGCAD MAIC CENTRO DE ATENDIMENTO ADMIGRANTE. pdf
Relatorio Informative - AMOSTRA DE FOTOS ABORDAGEM MAIO 2020.pdf

RELATORIO ABORDAGENS PETI - MAIO 2020 - ABORDAGEM SOCIAL.pdf

APQIOS ABORDAGEM SOCIAL MAIO 2020.paf

PLANILHA REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO DE ATENDIMENTS AQ MIGRANTE .pdf
ESCALA PLAMTAD - S3OBREAVISO 2015-2020.pdf

Planitha ds atendimento com passagens MIGRANTE - MAIO 2028.pdf

= Proximas Atividades
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