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nés foram reslizados pela Equipe Técnica 802 atendimenios sodais no campo (rua) & em sala de alendimento no Centro Pap quando houve

quaniidade de atendimentos reslizados |, teriam gue ler side encaminhadas e orientadas 180 pessoas | obiivemos um resultado de
5
¥

pessons orlentadas fencaminhadas para realizaclio de Cadasto Unico, atinginde [115,00 %} de orieniagles ! sncaminhamentos da

= O engaminhamentosiatendimentos, foram realizades através de agendamenios ao CRAS de referéneia, para svilar 2 aglomersgho de
peespas nos eguipamentos, acordo realizade com a sguipe tdenica responsaval.

> de usudrics orientadosiencaminhados para 4 Rede de Servicos Socioassisiencial gue passaram por stendimento social,

¢

foram replizados pela Equipe Téonica 602 alendimentos soolals no campo {rua) e em sala de atendirmento ne Centro Pop guando houve

anite de guaniidade de alendimenios realizados |, feriam que ter sido encaminhadas e orientadas 180 pessoas |, oblivemos um resuitado d
p

t peazoas orfentadas fescaminhadas para rede socicassistencial, atingindo {117,22%) orientagdes / encaminhamentos da meta pactuada.

&

21
# s encaminhamentosfatendimentos, foram realizados através de agendamentos na Rede de Servigos, para evitar a aglomeragho de
peBsnas nes sguipamentes, acordoe realizado com a equipe tenlca responsavél.

i}

scto das Agdes nos Indicadorss do Projeto

Pop - Relaitric Quantifative Mensal Més: MAIO 7 2021

T

otal de avesso ao equipamento

= . 2.550
Wunicioes s Migrantes
Tota! de atendimento social com 1,629
repetigio de pesanas em sala ’
Totgl de pessoas alendidas e sala o,
sem repeticdo de pessoas

) ) . Municipes: 234
Total de alendimento socla! em sels

sem repelico de pessoas Municipes, Migrantes: 372
Migrantes e Imigrantes

imigranies: 12

Acessou 0 equipameanto porém evadiu,

- . . 155
ndo aguardou alendimenta social
Atandimente social com pagssagans a 383
migrantes para recambio

Migrantes qus seguiram viegem com 13

FECULSO DIoprio

FREQU ENCIA MENSAL ACESEO Migrantes fora de oritérios para

: stendimento com Passagens ou saja,
rlgranies que foram atendidos com )
passagem & menos de 08 maesses.

Migrantes gue recusaram atendimento

53
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UPA/PSM — UNIDADE DE PRONTG

LATEGORIA

ATENDIMENTO 1

REDE 38 SAUDE
SAMA 02

ENCAMINBAMENTOS

REALIZADOS COM SUPORTE CAPSAD o4

DE UM EDUCADOR E VEICULG

DA ABORDAGEN 3 L "

BORDA OCIA UPA SAUDE MENTAL CONSULTA 13

UPA SAUDE MENTAL AVALIAGAD 13
RG 48
FOTO ol
CTPS o1
RESERVISTA o1

REDE DE SERVICOS -
TITULO ELEITOR a0

ENCAMINHAMENTOS

REALIZADOS COM SUPORTE | CERTIDAC NASCIMENTO a1

D UM EDUCADOR E VEICULD

DA ABORDAGEM S50CIAL DEFENSORIA PUBLICA o
FORUM 0g
CAEF 80

REDE BOCIOASSISTENCIAL CRAS 1

§;€$A&i%NHAMEN?ﬁ$ CREAS P

REALIFADOE COM SUPORTE

DE UM EDUCADOR E VEIGULO

4 ABGROAGEM SOCIAL CONSELHO TUTELAR 01
O A 12 ANOS 60
13 A 17 ANOS 03
18 A 38 ANDS 528
40 A 58 ANOS 456
80 ANOS OU MAIS 4z
HOMENS 952

GENERC MULHERES 77
MUNICIPES 487
MIGRANTES! IMIGRANTES 542

nan 3
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REGISTROS MENSAIS RELATORICS TECNICOS 01
BiA 08
ALcooL 141
DROGA 107

DEPENDENCIA QUiMICA ALCOCL / DROGA 393
NEGA USO DE SPA'S 151
PESSOAS COM TRANSTORNGCS 08
MENTAL

SUTROS
GESTANTES 80
RETORNO FAMILIA/ FLUXO 127
MIGRATORIO

MOTIVO DO ACESSO CONFLITO FAMILIAR 180
DESEMPREGO 46
CUTROS 445
CAFE (MANHATARDE) 4.450

SLEAENTAGAG
FHIGIENIZACAD 1.106

ASORDAGEM SOCIAL - Relatdrio Guantitativo Mensal Mos: MAID 7 2024

ABCRDAGENS

Guarda Civil Municipal

Total de Abordagens 3.527
Total de Abord

_ agens 2447
raglizadas
Total de Abordagens

. . 830
realizadas sem repelicdo
Apcios realizados pela
equipe de Abordagem 4,410
Sistema Pop
Atendimerto Social realizado

602
duranie a abordagam
Aclonzamento Apoio d
clonameanto Apoio da 26

Enc. Parz Residénsia

INDISPONIVEL NO SISTEMA

07IN7191 N7-47



Via Sistema POPWER 731
DEMUNCIAS 1567153
Via Telsione CS1 a8
ATENDIDAS
Ningiuém no local 123
Procedimento de Obllo o1
ACGRPANMAMENTOS Vigita Domicitiar / 29
TECHICDS Reaproximacao Familiar
Avaliacio f Alla Médica 05
RG 28
DOCUMENTACAD CIVIL Fota go
£ REDE DE SERVICOS CTPS 17
ENCAMINHARENMADOS PELD .
Junta Milit 04
SERVICO SOCIAL pra e
Cartdrip Eleltoral a2
REALIZADOS COMEQUIPEE (o o 54
VEICULD DA ABORDAGEM
SOCIAL CAER 05
Defensoria Pablica/FORUM |02
Cadastra Unico
207
HEDE SOCHDASSISTENCIALE CRAS
ERCANINHABENTOS
REALIZADGS COMEQUIPEE
VEIDULG DA ARORDAGEM RENDE
SGCIAL SOCICASSISTENCIAL an
UBS-Unidade Basica de
Satde/PSk (Pronto Socarro
Municipal} AUPA (Unidade de {504
Fronio Atendimento) & Satde
Mental
EMUCAMINMAMENTOS - SAODE
COM EQUIPE E VEICULO DA CAPS-AD o4
ARORDAGEM SOCIAL
SAMA a3
Encaminhamento Saide
mentaif realizada avaliagBo- 108
aguardando vaga
Internaches em
) Comunidades Terapéutivas 65
ENCAMINHAMENTOS de todos os equipamentos de
REALIZADCS COMEQUIPEE |, omimanis,
VEICULO DA ABORDAGEM
nén & N7i07i74 N7-49



SO0l

Por solicitagio dos
Equipamentos de
Acoihimenio

a3

APOIOS REALIZADOS SO
EQUIPE E VEICULD DA
ABORDAGEM SOCIAL

Centro POP

Via GO}

Abrigo Femining 7 LGBT

Abrigo Familia

Abrigo AVD

Abiigos — VIVA Mascutino

Cutra Unidade de

DADOS INCOMPLETOS NO
SISTEMA

Acolnimento
Masculino 1.740
Feminino 323
GENERC LGRT 54
OO A 12 ANGS 23
13417 ANCS 20
FAIA ETARIA
18 A 58 ANOS 742
Acima de 66 ANCS &3
Municips 1.325
Migrarde 493
CATEGORIA imigranie a7
Alcoot
DEPENDENGIA QUESICA INDISPONIVEL NO SISTEMA
Droga

CUTRES

Pessoas com indicalivos de
Transtorno Mental /
intalactual

INDISPONIVEL NO SISTEMA

Gastantes

04

HOTIVO DE ESTAR ER
SITUAGAG DE RUA

Desermprago

Bependéncia Quimica: Alcoal
/ Drogas

Confiito Familiar

INDISPONIVEL MO SISTEMA

nanm &
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Atividades Desenvy o%vedas

t 1§ Abordagem Social ' N ) - Complatude: 100,00
o . _ o,
Matas Quanititativas e Mensurdvels a serem aimgwas * 1500 Ahordageﬂs 1300 Apmes Tota!zzahdo { 2800 atendlmentos }

ME’*&TOS abordagam Social - ( 80% de 2800 atendimentos ~ (otallzando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal} . 1300 -
1048 ~Apaios ) 1500 -Abordagens x 80% { 1200- abordagens )

Abordagens ¢ Apoios realizades ne més;

Ahordagens: 2117
Apcios relalzados neste més pela equipe/educador social: 1,410

Tolah 3.B27

31 Cé‘;§€§0 A populacic em situagdo de rua 8 ideniificada alvavés de dendncias via COl, solicitagbes da SASC -Secretaria Apoio Social a0 Cidadée,

[ telefone e através de ronda realizadas em todas as regibes. Cleriamos o sevies de forma continuada com a finalidade de assegurar irabatho
rdagern, realizamos busca aliva nos wrritdrios, incidéncias de situagBes de risco pessoal e social, alenclo 4s necessidades ¢ demandas
. conforme dentificacdo.

ncaminhamenios para as unidades de saude, encaminhamos para acothimento provisdrio, reliramos segunda via de documentas, confeccéo de
Laiho, { o %;os ate] zmmerto suspenso por conta da pandemia, poupatempo fechado}, retorno para residéncia conforme abordagens realizadas
i

Duraniz o Mé8s, nolamos uma constante presenca de ciganos, gue em sua maloria esido acompanhados com criangas (idade de 01 a 13 anos), em situagéo
3 wia ou venda de produlos como balas, aresanalos, saco de 1o, doces caseiros snire oulros; nem sempre conseguimos realizar atendimento,
T 2 aquipa sles acaham por evadiy do lncal sem conversa.

medincdnga no municipio, afirma que nio estio em situagdo de rua que seguirdo mais larde para rodoviatia com destine a Cagapava ou que estie
hcsp dos {as) com seus famiiares em hotdis/pensdas, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situactes onde & necessaric acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagio de exploragio infantil, enviamos notificagio
compuisdria a SAST para conhecimenio.

Atendemoes situacbes/soliciiagdes:

Duranta ¢ més, realizamos encaminhamentos técnicas para consultas médicas, recebimento de auxilio emergencial, medicagdes, fisioteparias, tratamento
ambulatcrial {CAP'S 8 S3AMA), atendimento na Saude Mental e Upa's.

“Lomunidade Boas Movas ndo possul veioule para slender a demandas e depende da equipe do Abordagem parta sua realizagdo.

00 Qs aclonamenios geralmente procedem do COL, que atende as solicilagles de apolos de squipamentos para toda rede servicos (Poupatempo,
inipal, Policia Mifitar, Delegacia dos Direitog da Mulher ¢ demais Delegacias ) Rede Secloassistencisi (CRAS, CREAS, Cadastro Unlco e demals
ihimento institucional} - Ssude (UPAs< Uss' 's, SAUDE MENTAL < HOSPITAIS<CTP< CRMI} & Centro Pop da Rede de Servigos (

temoo, Defensona PublicalFérurm, CAC, CAEF, PAT, Cartotio Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Miliiar, e etc..) setores que fazem parte da rede de

2 municipais, solicitaggo de apoio pera resgale efou encaminhamentos Benicos dos usuarios alendidos.

fica digponivel para atendar Wwdos os apoios soliciado pelos servigos, por 24 horas,

Difincidades: Conforme o numesro de apolos solicilados, hd ocasifies que temes a necessidade de deslecarmos mais de uma equipe para alender, esta agéc
”u”ap mete & demanda da abordagens & cumprimemnio de metas. Principalments no periodo nolurne, as solicitagbes aumentam para conduzir usuarios
pricipaiments para 2 saude, onda 2 alguns estando sob sfello de 8PA sd podem acessar o equimento se estiverem medicados visande o bem estar de cada
& respeilando as normas e regras do equipamento para o afstivo acothimento,

conduzidos para pernoiles conforme vagas ampliadas em comum acordo com a sacretania SASC, na sede Nova Aurora situada no enderago
27a de Menszes, 2500 - Jardim Torrae ds Curo, cujo os stendimentos/acampanhamentos 208 usuatios apds avalicio realizada pela equipe
Hrign VIVA MASCULING,

vés da equlpe téonica, encaminhamentos para acolthimaento provisdiio na Comunidade Terapeuvtica Boas Novas sifuada no enderggo Av.
i‘v.a“.jessé <, a adesfc da vaga é voluniéria, o acaolhido & atendido pela equips técnica do squipamento, realizamos o apcio a unidade para
nddirnent; a3 necessidades de saude e demals siiuagbes apresentada,

ramenios realizados pela equipes de abordagem. isto & os educadores, para acelhimento aos finais de semana e ferlado, séo realizados via CO, com
scimenio da coordenagio.

Segus & anexo g planitha de encaminhamenios pars acolhimento realizados durante esse més.

vas g ashes parg impedir g disseminagio do CGVID-18

nén 7 N7i07511 N7-42



& vads Inlclo de plantdo é realizado a enirega dos £PP's necessarios para o combate e prevengdo confuorme orientactes da OMS e SASC.

g ade de fazer use de mascaras para adentrar 2 Kombi, caso n&o tenha, 0 educador social faz a enfregs, mantemos s janelas do veculo zbertas
nava garantr a circulacdo do ar

No Gentro Pop a vads desembargue dos usudijos, a higienizacdo é raalizads pelo motorista que t8im o compromisso de realizar 2 Impeza imediata todas 85
superficies intemas dos velculos como bancos, portas @ maganstas, dispenibiizamos frascos de sprays contende desinfetanies e dgus sanitara dilulda, use
de papel descartavél e dlcool F0%,

tantagio/atualizacio do nove sistema POPWER, slouns dados quantitativos ndo pode ser exportado do sistema anterior, sendo assim fol
tanitha quantitativa como "néc disponivel no sistema”

- fanitoramento/identificacio da populagdo de rua:

do e 04 diss. {15/05, 16/05, 17/08 818/05}
: realizade durante 04 dios na semana, no periodo da manha das D8:00h as 14:00h

a pedido da 8ASC, a realizacdo de identificacio da populagio em situacse de rua,

Pers esss agdo, foram necessério duas assistentes soclals e duas equipes da abordagsm que ficaram dedicadas na realiagio dessa atividades.
Mo propleis & de compreender os motivos de estarem am situacio de rua, realizamos as seguintes perguntas:
"H& quanto iempo vive em situacde de rua?”

"Porgus estd em shivacio de rua? O gue faziam antes de estarem nessa situagio?

“Gual ssu malor sonhs nos dias de hoje”

Regides moniforadas/pessoas identifieadas

Dados guantiiativos da Agfo:

ficagho realizada durante 04 dias na semana, no pericdo da manha das 08:00h s 14:00h
- Pessoas Abordadas: 107 pessoas, sende 90 homens 8 17 mutherss.

- Foraim sbordadas 14 oriangas e adolescentes onde em algumas situagles precise acionar & GCM devido ao risco das criangas Sircularem entre 0s Camos.

isordagens realizadas pelas téenicas, dezessels pessaas aceltaram acolhiments onde algumas foram conduzidas e oulras ngo devide a falta de vagas
] de asaihimenta.

ens percebemos que moradores dos bairros frequantam locals juntamente com peseoas em situaco de rua para fazer usolconsumoe de
psicostivas ¢ depols relomam pars suas residéncias, porem nota—se uma raducio de pesscas ocupando as pracas na zona Sul.

oo J, Aguarius, especificamente em frente ze restaurante Golden, continua crescende 0 numers de criangas nos semaforos vendendo bales,
mendicdncia erdre 08 CaNos 8 nos coméreios existentss nz regifio.

nAn B N7IN7I21 O7-42



municipios est@e encaminhando pra 880 José dos Campos devido ac servigo oferfado para populacio em situagie de rua.

- A mendicinela nos semaforas com placa condinua aumento, néo somente pelos moradores de rua, mas também por municipes com residéncia fixa qus
ooupam as rugs para mendicdncia e depois reformam para suas residéncias,

** Begue em anexs relgitnio compleio dessa agiio e situages identificadas.

Abordagens PETH (programa de erradicagio do trabatho infantii), realizade pela squipe de Abordagem Social, situagfes/denuncias que envolve crniangas

:518 & oidads de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pels

i, eslE0 por aqu somente pate levaniar o dinheiro para seu sustendo, alegam ndo estarem em situagio de rea que seguirBo mais tarde para

agens, quande entificados, realizamos busca allva referents a crianga como visiias em sscolas, coniatofvisita aos familiares para

eniizagio, orentagbes referente aos direlios das criangas redigidas no ECA (Estude da Crianca ¢ do Adclescenta}, encaminhamentos de

oblamos suce

Consatheiro

so na identiflcaco oo evadem, ficam agressivos com a eguipe, fazem ameagas, Usam palavras de baixo caldo mesmo com a prasenga do
telar, em alguns casos hé necessidade do acionamenio e apoio da Guarda Municipa! no loca! devido a essa conduta,

o

Porles de Alengas:

nhamenios:

Z | Mapeamente Abordagem Soclaf S S Compiefuds: 100,00
S o %

naa Q 07721 742



DT, 4- Metas Quantitativas e Mansurdveis a serem atingidas © * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Totalizando { 2800 atendimentos }
apa; ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - tolalizande 2240 atendimerios para cumprimento de meta mansal} . 1300 -
€ % 80% (1040 -Apoios } 1500 -Abordagsns x 50% ( 1200- abordagens )

MAND [ 2025

A Equipe de Abordsgem, quando ndo estd em atendendo denincias via CS! seguem em ronda preventiva, verdficando pontes criticos i idsntificados por gerar
diversas demincias j& recebidas através de um mapsaments por regiac.

Ragifos:
*Cantro: 463
‘Laste: 834
“Bul: 148

"Deztar TG

TOTAL 2497
Biuagdes identifivades/maonitoradas nas regifes, situagles que mais sobressairarn durante osse més:

Ce Sulileste - Crigngas, Adullos em pritica de Mendicansia, Vendas {balas, panos de pratos, docss, sa¢o de Ik, arttesanados) iendo também a
<& de ciganos onde na maioria dos casos s80 com orisnoas acampanhadas de seus pals ou responsiveis,

pre

A Equipe segue em ronda pela regifio mapeada, mudam e rota quando o C8I aciona informands sobra novas dentncias,

abordagem PETI - Monitoraments MAIO f 2024
MAPEAMENTO POR REGIAD

*HUL: 08

TCENTRO: 18

"GRETE: 113

HORTE: 01

LESTE: 03

“HNINGUES ND LOCAL: 25

RONDADENUNCIAS ATENDIDAS: 145

e

3 | Atendiments Téenico - Abordagem Sosiz! Completude: 100,00
%

Metla, ADIT. 4- Matas Quentilativas & Mensurdveis a serem atingidas : * 1500 Abordagens * 1300 Agoios - Totalizando { 2800 atendimentos )
£

Etapg: ATENDIMENTOS - abordagern Social - { 80% de 2800 alendimentos - tolalizando 2240 atendimentos para cumprimento de mets mensal} . 1300 -
i BO% {1040 -Apoias } 1500 -Abordagens x 80% { 1200 abordagens )

nordegem realizadas pelas euuipes e apss identificacio da demanda o educador social acions um tcnica para dar continuidade no
ug & de competénola do Servico Social

0
<&
&
o0
&
3
om
3

:
[}
3

Roting da Eguipe Téonica

5 a escuts ativa para um alendimento respelioso, atencioso e digno, apos seguimos para a verificacio da documeniagdo, oferta de servigos dentre
enic provisdrio, a higisnizagde, em alguns casos conduzimos a saude, para atendimenio médico, conforma avaliagaofidentificagdo dessa

mendimenio,

H# oresifies que em nosses alendimentos demandamos de um tenipo slevado por conta de algumas articulagies necessarias junto a rede de servicos, como

naa 10 0707121 0749



cor exemplo UBS (Unidade Basica de Balde), Sadde Mental, CRMI { Contro de Referéncia Moldstias Infecdiosas), CTP [Cendro de Tratamenio e Pravengdo
Em Tisisiogia Dermiztologia Sanitdria e Lesdes), Delegacias {Civil e DDM), Receila Federal, Poupatemnpo (quands necassario procuramos acompanhamos),
CAEF iCentro de Alendimenio Regrasseo e Familia) e Rede Secioassistencial comeo ORAS, CREAS, Consstho Tutslar, Defensoria entre oulres, onde em
alguns procedimentosha necessidade de adionar oulrs tecnica para dar continuidade nesse acompanhaments.

“*Ceorem sinmeles que exigam mais lampo parg a resolugio.

A ejuipe Honica 38 reunse para a constiucio de relatério mensal, Diariamente langamos em prontudrios eletrdnicos e planithas os atendimentos realizados,
regislramos no GESUAS (Gestdo do Sisterna Unico da Assistencia Social} programa implantade atusimente no municipia.

Baunifo Téonica - Servigo Soclal e Conrdenagho,

oS TeUniBs tecnica, pordém estamos sempre interagindo com & coordenacioe, para alinhamentos téenicas, discussies de casos e orlentacdes
saas pala BASC (Secrelaria de apoio ao Cidadaoc) referenia a profiferacdo do COVID-19 {corona viris), procedimentos tecnicos e medidas preventivas,
zamos pata interagir com 0s educadores no grupo chado para tirar duvidas e orilentagbas,

FgAan

- Bagimenio interno {rogras do Centro Pop);

« Referencias téonica da SASC (stualizagiic e troca de informagdas)

- Euplicagdo de como serdo realizadas as atividades & organizagio no atendimento técnico;

- Relatos de atendimenios no GESUAS;

« Relatdrie Mensal;

= Bafinico de fluxes de sncaminhamentos e troca de informagSes;

« Bafinlgao de mecanismos finstrumenios para registros de alendimento/acompanhamento dos usudrios;

Demais dias, procuramos reslizar alinhamentos téenicos, discusstes de casos € orlentagfes repassadas pela SASC {Secretaria de apeio ao Cidaddo)
referende a profiferacac do COVID-18 {corona viras), procedimenios tecnicos & medidas preventivas, nos organizamoes para interagir com os educadores no
grune oriado nara tirar duvidas & oritentagbes,

Edueadores, Assistentes Secinis & Coordenacio

amanios do senios (Sislema POP), alualizag8o do sistema para o PopWeb, moniforamento e langamento das abordagens realizadas

20 48 NoVo 3lstema PonWe
- Orierdagses e duvidas referante ac fangamenio no sistema PopWed

- Orisntacies e convarsa livre .
- Orentagias referente @ proliferagée do COVID-19 {corona virds) e cbrigatoriedade quanio uso e enirega do EPI (Equipamanto de Protecio Individuall.

- CrisntacBos alusiizadas pola SASC e OMS { scolhimentos, medidas preventivas, isolamenio e distanciamento sociat}

Atandimento #écnico - Infernagio compulsoria - Visita isntitusional

&s, visitas realizamos visita presencial na instituiggo para acolhidos da Equipe Centro Pop e Abordagem, reelizamos fambsém video chamada & trocs
haizapp com o psicologe do local.

nAan 11 N77ie1 07-42



4 | Visita Domiciliar - Aberdagem Social Completuds: 100,00
DIT. 4~ Metas Quaniitativas e Mensuréveis a sérem atingidas ; * 1500 Abordagsns * 1300 Apeios - Tolalizando { 2800 atendimentos }

 ATENDIMENTOS - abordagem Sectal - { 80% de 2800 atendimenios - totafizando 2240 atendimentos para cumprimenta de mets mansall. 1300 -
0% { 104G -Apoios } 1500 -Abordagens x 80% { 1209- abordagens )

Vialtes téonicas: 26

- Healizamos também visitas a padido das técnicas do Centra Fop que apresentam vinculos familiares rompidos, enguanto os usudrios atendidos par elas sfo
encaminiiados para o abrigo, conforme nossa devolutiva elos definem sa ales permanecerfo ou ndo em acolivmento provisdrio.

- Raafizado as abordagem idenficamos que muftos dos que padem para serem conduzidos & suas residéncias, situagbes assim sdo sncaminhados para
quine teonics, que realiza visitas domiciliares para entendimento do motive do mesma estar em situacio de rua e vulnerabilidade social, visando o
criglecimento de vinculos e a rensergac famifar.

1

Chs: Ag visitas nas residencias astiio ocorendo no “paortic” para evitar g transmissdo do virus a quem asta em quarania, entramos somente em ullimoe caso.

& Avaliagho de alte , quando hecessério contatolvisiias ans familiares dos usudrios que estdo em condigles hospitalares, Conforme busca ativa no
& izados no cadastro da Salde.

s allas ¢ avaliagbes hospitalares sao realizadas soments pela sqlipe téenica.

praveniiva quanio e prolifelacdo do virus, as altas hospitalares em foda rede de satde, tern side reslizadas somente com autorizaciolavaliagso
a04o da BABC, pricipalmente para o8 casos de acelhimenta pravisrio e ou necessidade desse paclenie permanceer em isolsmento social, onde
aspailico parz pacientas qus precisam aguardar o resultade de exames ou petiodo de isolamento, conforme arlentaches médicas.

Visia Téonica Comunidade Terapéuiica Nova Esperanga

sbzamos visita 0s aculbidos, de nossa referéncia, nes unidadss casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretaments com a aquipe téonica da comunpidade
srapsutica referents ac bem estar dos referenciades da squipe téonica, constru¢ho e elaboracio de relatdrios soliciando a avaliagdo da secrstaria para
atendermos com o beneflsio do auxilio moradia e cadastro para o Prd trabatho, até mesmo retomnao ao convivie familiar, visende sucesso no processo de salda
e comunidads terapéutica g a conguista de sua auteriomia.

Seguimos as recomendagfesiorientactes da OMS {Organizagio Mundial de Salde) & & Secretaria de Apoio zc Cidadéo {SASC).

O demais atendimenios acs acolhidos sa0 realizados pala equipe multidisciplinar da Comunidade Terapdutica.

islias mensals, com Uma roda de conversa com a eipe téonica da clinica e apos realizamos atendimento individual 208 usuarios
arhiados pals nossa agquips.

aguimos em acompanhamento via telefone, casa 01, casa 04 & unidade Feminina, diretamente com a equipe téonica da comunidade
nie 80 bem ostar dos acolhidos & acompanhados paia equipe i&cnica, construgio e elaboracds de relatdrics, soliciendo a avaliaghc da
stencermos com o beneflcic do auxilic moradia e cadastro para o Pré trabalhio, visando o processe de saida dz unidads ferapéutica.

Yislts Yéonica Comunidade Téenica Institucional

s visile instituicional, em Horiplandia - 32, seguimes em acompanhaments, stralmente estames com tres mulherss & um homem em fratamento
o ctmpllstria)

ca referente ac bam estar dos acolhidos & zcompanhados pela equipes Bonica, construcio

recio de relzidrios, seliciando a avaliagfo da secretaria para atendermos com o beneficio de auxilio rroradia e cadaslro para o Pré trabatho, visende o
o de saida da unidade ferapéutica.

Wislly domiciliar aos contemplados do Auxilio Moradia Temporério:

Entrega de chequas aos beneficigrios a6 final de cada més, encaminhamentos para rede Socicassistenclal quando necessario;

[y 2

acho de demandas apresentadas pelo confernplade {2}, como documentagao civit, avaliagBo de satide © bem estar (guando necessario realizamos
waments de consulta médica), escalarizacso, encaminhamentos para cadasiro na Secretaria de Habitagdo, demais questdes e canstrugin de PIA (Plans
al dg Acompamentc).

2 reslizadas sernanalmente e/ou mensaimente aos contemplados (as) como precedimenio ¢ a apresenta recibo de pagamento do aluguel,

i pandsmiz do COVID-1%, temos realizado visitas somente am casos extramos, ainda sim, tem side realizadas no portac da residéncia respeitands as
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§ 1 Plantdo de Calamidade - Abordagem Socisl

Completude: 160,00

a4
%

nan 13
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Heta: ADIT. 4- Metas Quaniitalivas e Mensurévels a serem alingidas @ * 1500 Abardagens * 1300 Apoios - Totalizando { 25800 atendimentos )
Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Sodial - { 80% de 2800 atendimentos - tofalizando 2240 stendimentos para cumprimanio de meta mensal} . 1300 -
Apoios x 80% { 1040 -Apoios } 1500 -Abordagens x 80% { 1200- abordagens }

“*(s actonamentos sdo realizados pela Defesa Civil através do telefone coorporative que fica disponivel com a plantonista, conforme escala.

“reste més, atendemos aos chamades de situagbes de calamidade publica { Defesa Civil).

Egcala: semanat

24 nlanionistas:

- Bzyse iave Amorim Maxime Santana
- Elisama de Araujo da Silva Glivelra

« Francisca Erismar de Scusa Barbosa

- Francises lzabel da Silve

Foriods:
U7 digs por semang
Segunda 2 sexta 19:00 as 67:00

Sabade, domings ¢ feriados 24 horas

Conforme sluacdo, a secrefarin aciona mals de um plantonistz parz atender casos mals extremos.

TEtuastes atendidas neste més:

OATA SITUATAD FLANTORISTA BAIRRO ACOLHIMENTO DA FAMILIA
Dayse Centro
{8105
Casel de idosos em
situacio vulnerdvel
Permanegcau no lpeal
Dayse Lentro

14185

Incéndio em Residéncia

Permanecsay no tocal

G{THINaMMeninsg!

nian 14
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5111 Ceniro Pop « Atendimento Social Completude: 100,00
%

a1 ADIT. 04~ Metas Quaniiiativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1800 usuérios stendidos {Servigo Especiafizado em Pessoas em siiuacio de Rua )
tapa: - Cenwo POF /Centro de Atendiments ao Migrante - 30% de orientacles & encaminhamentos Lara Rede Socioassistencial e usuérios gue passaram
pelo atendiments social { com repeticdes)

Total de Atendiments Soclal - 1.029 sendo que 618 pessoas foram atendidas uma Gnlca vez.

> & acessade das seguintes manelras: Busca esponianes e busca ativa trazidos pela abordagem social. E ofertado no servige de acolhimento, café ¢
Cho, encaminhamento médico de urgéncia com fornacimantio de deciarachso de enderego pars retirada de medicacio prescrita em consula,

lisgBes de nacessidades imediatas, bam como promover a ingetclo na rede de servicos soticassistenciais na narspectivs da garantia

tiz & direcionado parz o atendimento soclal individuai e respeitoso, atenciosg, e digno. & proporcienads a0s usudrios orientaghes,
narmentos e direGonamentos para servigos ofertados na rede sécloassistencial. Através da entravista individual, permite-se melhor compraansio na

armes a8 guesides peculiares de cada usudric, é possivel fragar uma estratégia de intervencEc onde os mesmos s3o encaminhadas para a
zagao dos documentos, ou nara um dos servigos de acolhimento do programa,

s {nbdm coniato telefanice com as respactivas familiss, procedimento adotado com objetivo de buscar a reaproximacio familiar & fortalecimanta
fos. Nos casos em que ndo conseguimos &xite no contato {elefdnico, & reafizado visita dormiciliar pass realizar uma avaliagaa complela de elementos
ines de cada caso.

a4EG com & rede sooicassisiencial, para gue o usudrio seja inserido nos programes socials da mesma maneira & encaminhado para servigos de
rizagdo de dotumenios, emissio de segunda via com isencBo de taxas para viahilizacfo e melhor acesso aos postos de servigos. Ressaltamos que os
encaminhamentos para alendimento médico de emergéncia, ¢ a rede de servigos s8o prestados com suporte de um educador e veiculo da abordagem social,

ernacio mediante a sensibiizaco do servigo social, s3o conduzidos para avaliacBo na
onde se 1a3:a a solicitacds da vaga para internacis. Em case de vaga disponivel, o usuario & conduzido alé a Comuridade Terapéutica
acompantado pelas equipes e veiculo da abordagem.

igrante qus desembarca o municinlo ¢ devidamente orieniada quanto aas oritérios e procedimentos estabelecidos pelo saervice, aos que desejam saguirem
iagem apds avaliasds social, 4 oferiada a passagem via fluxo migratorio (baldeacso), ou ac destine direto medlants confirmagdc do acelhimento pela familia
ne dastino solicitado. Neste momentc realizamos contals telefénico som a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em acolher o famtliar
povhsande 08 rscos do mesmoe esiar em situagae de vulnerabllidades.

oy tambim contato com cutras municipios para vigbilizagde do acesso 4os servigos, hem como origniaciio. Toda elaboragic s desenvolvimenta das
$4 & garantia de direftos desta populagiic, bem como & preconizado pela Tipificacda Nagicnal,

- Procediments de combats ao Covid-19

uem as orientagdes de combate 20 COVID-19 atendendo ao decreto da OMS, desta forms foram realizados todos os procedimanios de
& 2icoot em gel, méscarss e eto.. Ressaltamos tambam gile por medidas de seguranca o atendimento social passou & ser na Coniginer na
Suipamentc por ser ume estrulure malor & com maior ventiacio.

712 | Higlenkeagio ) Completude: 100,00
%
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5 ADNT. 4. Melas Quantitativas s Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usugrios atendices (Servigo Especializado em Pessoas em situagfio de Rua }
Etapa; - Centro POPR iCentre de Atendimenio ao Migrante - 30% de orlentagdes ¢ encaminhamentos para Rede Scoloassistencial de usudrios que passaram
io atandimento social { com repsticdes)

r, & ofertads um Kit contendo sabonste, shampoa, 1 toalha de banho, 1 aparelho de barbaar, e pegas inimas. Logo apds, conduzide para ¢ local
izagke acompannads por um educador conforme ordem de chegada, O usuario gue esiiver precisando de corte da cabelo & dispenibiiizade magquing
& cabeio peio menos és VeZes por Semana caso sgje soficitado pelos usuarios.

~danda se decretn da OMS, foram realizados todos o5 procedimentos de prevensdo uso de dicool em gel, méscaras e distanciamento duranie a entrega

405 ks & cales,

Total de Higisnizagio - 1180

%13} Repasse de Passagem _ ‘Completude: 100,00
h : ) Y%
| G4~ Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudros atendides (Servigo Especializade em Passeas em situagdo de Rua }
pa: - Gento POP /Cenirs de Alendimento 2o Migrante - 30% de orienfagbes e encaminhamentos parg Rede Sccioassistencial de usudrios que passaram
i e social { com repetiches;)

if

5 que desembarca no municipio é devidamente orientade quanto sos critérics e procedimantos esiabelecidos pelo servigo, aos gue desajam
m apds avaliacio social, & ofertada a passagem via fuxe migratoric (baldiagdo), ou ac destino direto mediante confirmagio do acolhimento pela
reting soliciiado, No que se refere a liberacio de passagens ¢ seguido um critério de avaliagfio, tendo em visla a rotalividade de pessoas gue

g a(paidlacie). Ressaitamos ainda, que hé casos emt que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em busca de methores
eporiunidades de trabatho, B ofertade o pemoits em um dos squipamentos de acolhimenic disponfvel, sendo os abriges masculino € o abrige feminino. Acs
necessitam de atendimento médico de urgéneia, $30 conduzides st a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Secormo com suparte de um educador
sockal @ veiculo da abardagem social, O servigo lambém oferta aos usudrios qus extraviaram seus documentos encaminhamentos para emissio da segunda
com solicliacBo pars isencio da laxa de servigo.

Toial de Passgens - 181

FPortos de Ajenciol

inhamenios:

14| Fornaslmenio de Lanche R S Completude: 100,00
' %
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2. ADIT. 04- Metas Quaniitativas e Mensurdvels a serem atingidas: 1500 usuarios afendidos (Servigo Especializado em Pessoas em situagio de Rua )

s - Centio POP /Cantro de Atendimento so Migrante - 30% de crlentagbes e ancaminhamentos para Rede Sccicassistencial de usudrios gus passaram
wente social { com repeticdes)

o gue & realizade nor usy educador da recepcdn, em seguida o usudrio informa 20 educader o que necessita do servigo. No caso do Lanche, conforme
chegada o usudrio & conduzide para o local de refeigdo & um educador sérve o lanche.

reto da OMS, foram realizados {odes os procedimentos de prevencéo uso de aleool e gel, mdscaras e distanciamento durante a enirega dos

Total de Lanches » 1.458

Fonios de Alencao;

10 | 51 Atlvidades voliadas para a socializaggo, fortalecimento de vinoulos Completuds: 100,00
' %

nan 17 707191 07-49



Meta ADIT. 04- Metes Quantitativas e Mensurgveis a serem atingidas: 1500 usugrios stendidos {Servigo Especializada em Pessocas em sfuago de Rus )
migpal - Centro POP /Centro de Atendimenrto ao Migrante - 30% de ofentactes e encaminhamentos para Rede Socicassistencial de ususrios que passaram
g0 atendimento sceial { com repeticBes)

Az Atividatdes para socializaclio e Fortalecimentos de Vineulos feram reatizadas: Sequinda as recomendacdes da OMS e da SASC, com medidas
preveniivas para svitsr a disseminagde do viras, SOVIDAIG,

Realizamos as seguintes atividades:
1~ Cald Ooletivo - inclusdo e Interacdo para Fortalecimento dos Vineulos.

ros dizs 03, 10, 18 ¢ 28 do més no periodo da tarde, acompanhadcs pela assitente social, com o apoio dos funcionarios na distribuigio dos

& coletive gue vise wm acolhimento diferanciado com proposito de socializacdo com fodos que aceasam o equipamenia. Com esia agdo, temos

@ de scompanhar & adesao de cada scolhide, ampliando ainda mails 08 vinculos dos Mesmos Gom G Servipo. Fol possivel visualizar a alegria dos

f &M Com0 & valorizagdo da auto- estima de cada um. Destacamos ainda, que o3 propdsitos daste café diferenciado, & de proporcionar aos usuérios
U espago pard soclelizagBeo, convivéneia harmoniosa visando obter maior aceltagdo das propostas ofsrtadas pelo servigo, com direlto a sueo, leite com
schocolatade, bolachas doces/salgadas, balas, refrigerantes, lanches (Cachoro quents, X Satada, Lanchs Natural, Bolo de Pote).

2 = Psdla de conversa

roda de conversa & uma metodologia de irtarvengdio em contextos institucionais Proposic e espago nes quals os Usuérios podem compartithar o que
helisam & senierm sobre suas experidncias e vivéncias. As rodas foram realizadas com os seguintes temas (tema livre, perda & recomeco) teve o intuito de
criar vinculos com os acolidos, gue apds atendimento ©enico ou acesso a0 s&fvigo de higienizacdo e calé foram convidados a participar dessa atividade,

de3 tYveram como objetivo proporcionar reflexdo: desenvolver autoconheadimento; gerar ideias sobre novas formas g2 enfreniamento da problemss.

Restzade no més ds Mialo pels Conssthelra Tutelar Noci
Alividads realizada no diz 28 de maio

Horario: 1400 &3 15:80 horas,

Extl

secucdior 1 horas ¢ 08 minulos mensals

arm razde do Dia Nacional des Combate a0 Abuse & & Exploracio Sexual contra Crianga & Adolescents foi reafizado Palestra com os zcolhidos para
i ¢20, onde se achou necessarc demonstrar a necessidade de trabalhar com diferentes medidas que ajudam no combate do abuso infantil.
fue &0 mesmo empo poda educar, informar e trabalhar com estratégias de conscientizagdo & para que esiimulem as dendncias.

G abuss infantl £ um tema dificil de ser abordado, mas que deve ser exploradod enfre as pesscas. 1880 para que novas medidas de pravancio e combate
seiarm desenvolvidas, Pols quante mals pesscas conscientes em relago g esse parigo, maiores 580 as chances de proteger as criangas e adolascentes confra

a35¢ ain de viclnela,
= Segue lista de prosebga em snexe
T eontrato com profissionals Psicologas fol por um periodo de § meses, sendo de novembro/2020 a sbril/2021,

Pontos de Atengdo;

indicadores de Projeto

38° Mids | MAIZ021

tendimantos - totallzands 2240 glendimentos para sumpriments ds mats mensal}, 1300 -
1280 ghordagens

Dasoriglion

Previsto Mensal 2.240.00

Reallzado no Més: 3.527,00 115

Oiservagbes: Abordagens e Apolos realizados no més; Abordagens: 2.117 Apolos relaizados neste més pela equipe/educador sociak 1,410 Total: 3.527
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& pavp realizar Cadastro no Cal tntao

Desorighn:

Previsto Mensal: 180,00

Realizade no Més: 20700 4

Shmervagbes:

grands - 1500 slsndimentos }
Deseriodo

Frevisio Mensal: 1.500,00

Reoalizeds no Més:

Qhservaghen:

neaminbamenies pars Rode Socloassistencial de uendrlios aus

Desorigdo:
Previsto Menssl 308,70

Heglizade no Més: 333,32

Obeevagdes:

eram pele slendimanto | sende orlentados o encaminhades parg rede

Descrigio;

Previste Mensal: 185,00

Raslizado ne Més: 211,00

Chsarvagfes:

ia de Fotos

ETA DE PRESENGA RODA DE CONVERSA MAIO pdf
ARIOBTRA DE FOTOS ABORDAGEM - MAID 2021 pdf
LISTA DE PRESENCA REUNIAD DE EQUIPE MAID 2021 pdf
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AMDSTRA DE FOTOS CENTRG POP MAIC pdf

PLANILHA PASSAGENS MAID CENTRO POP pdf
BLANLHA DE ATENDHMENTO SOCIAL GESUAS AAKD CENTRO POP. pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SGG%OASS?STENGEAL CENTRO POP MA!O 2021 {1) pdf o

SHHA CAFE £ HIGIENIZACAD Mﬁ;(} CtNTRO POP pdf

FELATORIO ABORDAGEMS PETI - MAID 2021- ABORDAGEM SOCIAL pdf
FLAMILHA DE ATENDIMENTD S0OCIAL - CALAMIDADE PUBLICA MAIC 2021 {1).odf
FLANEFA DE ATENDIMENTD SOCIAL ABORDAGEM SOCIAL MAIC 2021.pdf
FLANILMA DE CONTAGEN POP DE RUA - NAIG 2021.paf
ETENDIMENTO TECMNICO « GESUAS - ASORDAGEM SOCIAL MAID 2021.pdf
ESCALA PLANTAC SCBREAVISO CALAMIDADE PUBLICA.pdf -
APEAMENTO POP DE RUA EQUIPE TECNICA - MAIO- 2021, pz:i:
RELATORID PLANILHA DE SNCAMINMAMENTO - ACOLMIMENTQ - MAIQ 2021 - ABORDAGEM SOCIAL pdf

Hrifuimes Allvidades

s Mar .L-..-.nn

Rita Curvello de Me:

na Assistente Soi
ryello de Mendo : i
RM& " gipiente Social CRESS e 47258 « 92 Reyiww
s fea
DAYSE IARA AMORIM MAXIMO SANTANA Elisama Araljo da Siiva
Responsdvel Téenico Rasponsavet Técnico
Listiana Souza Tavares de Sty
A M Assistents Social n d anca
As;fgtg:e Soda?! CRESS-SP 88515 pita C .el 0 __de M?

e bigusl LUCIANA SCUZA TAVARES C%ESJ!:! WVasconoelos Komaisu da Silva
Responsdvel Téonico Responsdvet Tecnico Rezponsével Téenico

i A
p«ss\s\d“ gt Regeo R A |
'é;ig *-({3 éa% [ZABEL DA SiLVA Rtard? fi}é&g?& Curvello de Mendonga Dulciene Leticla Landim Bustamants
ezponisdval Téonivs & ‘sponsaval Técnico Responsave! Técnico
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