PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUGAQ DAS ATIVIDADES - JUNHO / 2020
De 01/08/2020 a 30/06/2020

Projeta: Grupo de Assisiéncia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem (Centro
POP, centro de atendimento ao migrante, COl, COM) - TC N° 67/18

Sumario Gerencial

1| Metas Propostas .
METAS - CENTRO DE ATENDIMENTO AO M!GRANTE {JUNHG {: 2029)

1« 100% 1500 Atendimantos mensais;

7-30% de.orientagEolencarinhaméntos. pars'a Réde de Ssivicos Socioassistencial de migrantes ‘que passaram por atendimento social.

METAS - ABORDAGERM SOCIAL [JUNHO (2020

1~ 80% de 2800 Abordagens Mensals (2:240);

2-30% de usuéﬂas.n‘rienta‘do‘steheamiﬁhaﬂé‘s.;para reafizar Cadastro Unico fendo, -passadc--porjatend'iméntq;q’cial;

3 - 30% de ususrios orientadoslencaminhades para.a Rede de Servigos Socioassistencial que passaram por atendimento-social, -+

2| Resultados Alcangados : . : e :
1~ 100% 1500-Atendimentos: mensais: Esie’niés, 1.565 usuAries acessaram o equamentf‘ e uhhzaram—se dos sSenvigos: higlemzafao ianche e
atendimento social -Meta alcangada (104,33%) B

As-ages propem :a'resalug:éa.de necessidades imedialas, bent cofopromovera irisergéo natede. de servigos:socivassistenciais:ng perspectiva. _
da garantia dos direi'ns -A-s -efertas-de"servéc;o term como nb}etivos de ocnstruir'o prcscessc“de'safda das Tuas, pos‘sibiiitandc condigées de acesso: é

o surg:mento de Ponscaenma crmca sobresua propna condtgao devivencla. de rua.s

2=30%. de or:entagaolencammhamentos paza a:-Rede de- Serwg:os Socmassnstencxai de mlgran!es que passaram por atend;mento social.

Este més foi realizedo pe!a Eqmpe Técnica 449 ateﬂdimerttos sociais com rezpeuq;ao de pessaas. sendo que 3780855085 fa*am axendzdas gma- Ghica
VEE NG MAS. e A

Do total de atendimentos socials, reatrzados 95 forasi encamsr\nados fara rede- socioa::s:s;erfc aE onentaf‘oen’encammhamentos - (1 5; 83%)

Justificativa;

Este més nao fol possivel aloangar A meta lrha véz que a demanda apresemada foi espectf'ca para concessao de passagens, wabmzar}do o
recambio e retomo familian No ertante, cdda usudrio foi dewdamente erieniado. dos procedimenics. do servigo) -a miaor patie dos usudrios
retormaram para suas respactivas famiias, ‘Gonsideramas-ainda ous;.a redugcio de acesso sedeve.a crise de pandemia: relationada av covid-19,
conforme guarentena Lametada pelo Governo: E=tadhal desvinculados da rede- socxoasststenc%ai :

Ressallamos, que ¢ real;zado teflexdo com fodos os cidadhos atendidos pela. equipe. téenica #a drnpottsncia- ddé‘-emcaminham‘élatas;’o‘rie‘nta:;ées
concedidos, para favorecer e/oi rompersua vivenoia & & perminencla.em sitagiio dérua, porém grands parte desse demanda ateridida faz uso-de
substdncias psicoativas, dificultando. -efetivagdo desses encaminhamentos’ por exiravia -por parte deles, .sendo -necessério realizar. novos
encaminhamentos no mesmo més . Alravs-da entrevista Individuatl,. . permite-se mefhior compreensao ne elaboragio -do diagnostico social do
individus. Ao identificarmos -as questdes peculiarés de cada usudifio, & possivel iragar luma estratégia de intervenglio onde 0s mesmos:§do -
encaminhados. para a regularizicdo dus documentss,: ou. para: urms c;'qs servicos - de-acothimento do programa; 'Duran'té._a. atendimento, buscafmos”
sensibilizar os usuérios sobre &s poesibilidades’ de résgatar.a: dignidade Wetiante a aceitacin do-semvigo: ofertado avangando para. ruplure com a-
vivércia de rug, Frente acs desafios propostos ao servigo sodlal & seus Jeddebramentos; @-possivel dar v;sxblhdade @ nosse-atuacio alcancando .
com éxito as.demandas male complexas desse pub!mo Conszderando cacia GsUanio. ser ‘protagonista de sua. propna historia, obsewanco vy dese;n 3
internc na busca por dignidadee. vmtade de reescreveruma nova tra;stonq devida. - :

Abordagern Soclal: &UNHO.[ZDZO S
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Este més foram realizadas 2,419 Aberdageﬂs, 569 Apoios, sendoo - Totai da 2 688 Abordagens Reailzadas 86:00%

Abordagens realizadas. conforme demanda apresentada devtdo av-combateda pandem:a tivernas s numero grande de aceitacac ao acoihlmentc' e
£om proposta do isclaments social, onde até:mesmo as doaches mnced;das par mummpes reduzgram sendo:assin combalxo numero pessoasnEs
riEs. ) ] _ } : R - R

**Meta alcancada, conforme volume de abordagens realizadas,’

2 - 30% de usudrios orientadosiéncaminhados: para reahzar Cadastro Unico temio passado por atendnmento socral

Este més foram. restizados: pela Equipe Técmca 445 alandlmen{os socxaxa j3le; campo {rua} & e sala: cie atenckmento no Cenm Pop quando:hatve
acelfzido. : :

Do total de atendirientos sotigis realizados forsm 1558!oréeniac'ﬁesfer‘é‘zmihhameh’tdé pardicadasto Unico - 33,00°% sfetivados.

** Os. encammhamentosfatendimemos foram realizados através.de agemiamentos no CRAS: de referencla, para ewtar a aglomeragao de’
pessoas nos equipameantas, acordo realizade com:a equlpe 1ecmca responsavei :

3~ 30% de usuarios oriemadosfencammhados para aReda da- Semgos Socioasststenctal que passaram poratendimento sec;al

Este més foram realizados: pela Equipe Tecmca 445 atsnd;mentos sociais no: carnpc (n.aj e enisala de atendvmento no Centro Popquando’ houve
acaitagi. : : : :

De total de stendimentos socleis realizados foram49F nnertagoe%f'enﬁammhamentos para Rede Somoass;stenc&al 34, 83 % efetwados

* 08 encaminhamentosfatendinentos, foram reai;zados atraves e agendamemos red Rerie de Serwgos, para ev;tar & ag!omeragao de :
pESS0as nos eqiipamentos; acordo realizado com-a: eqmpe tecnica responsavet : :

3| Impacto das Acfes nods Endicadsres do Projefc .
Centro.de Atendimento ao: Migrante ~ Relatorm Quailtafivo Mensal Mes Junhm’ 2020

Tcta ‘de #085s0 ao equapamento Wumc:ipes =]

1.565
&‘Ea‘fanies : 2
Total de: atendimento sumal cam repetlg:ao de p&ssoas : 449
amsala it
Total ve pessoas atendrdas epvsaa-gem repntzcae de 178
: pﬂssoas : R
Municipes: 133.

Tctal de atenchmentc: social ém sala S8 repetlcao ée

‘Wigrantes: 243
pessoas Municspes Mlgrantese mxgrantes . grante .2

.0 Imigrantes: a2

Atend:mento secxal COm” pa%qagens a m:grantes para

480
recamb;o
Mégranfes qu'e;segqi_ram .viag‘e‘m com racurso p‘r:dpr.;a: S B
!\ﬂugrantes fora decritérios para atené!menta cone
Paseagens at-sefd; migrantesiue faram atendidos U
' coRtpassageniaimenos da 08 meses, [ PSS &
_ . Lo o _Mzgrantes que retussram afendlmento O puSSSQBm
FREQUENGCIA MENSAL ACESSO - 1 o permanecem ne Mumclpxo - : =
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" Gompletude: 100,00
LBy

1} Abordagem Social .

ietal ADIT, 02 - Metas Quaniitativas e Mensuravels 2 serem atingidas : 2800 Ususrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)
Elapa: 30% De usudrios orientados/encaminhados para raalizar Cadaslro no CAD Unico, tende passado pelo atendimento social.

Descricao:

Abordagens realizadas no més;

Abcrdagens: 2119
Apclos relaizados neste més pela equipeleducador sociak 569

Total: 2.688

Pescrigho: A populacio em situaciio de rua & identificada através de dendncias wiz COL solicitagfes da SASC - Secretaria Apoio Social ao Cidadae,
dengncias via telefone e alravés de ronda realizadas em todas as regides. Apos identificado, & realizade a abordagemn social, onde ofertamos os servigos para
populacdo em siuagio de rua do municipic, sendo atendimento social:

TNeste mas, conforme solicitacio da SASC, realizamos cadastro da populagdo em situacio de rug, para © recebimento de um cartic alimentacao.

A Secretaria de Desenvolviments Social do governo de Sao Paula passou a oferecer refeigles gratuitas para moradores de rua cadastrados nos restauranies
Bom Prato do estado. A madida vai valer aié 30 de julho deste ang, ou enquanio durar 2 quareniena senga integralmente custeado pelo Governa do Estedo.

Com essa parceria, o restaurante BOM PRATO do GOVERNG ¢ a PMSJG, libercu 03 refeicdes diarfas para PSR, com prazo de duragéo até 30/07, as
~—afeiches sdc oferecidas em embalagens descartévels, distribuidos talheres plasticos, podenda ser ampliado, conforme a siisag8o enfrentada por conta da
Candemia,

O programa visa benefisiar a poputag@o mais vulnerével e mais afetada duranie a crise scondimica gerada pafa pandemia, com essa decisda ampliou o
funcionamanio dos restaurantes Bom Pratos para a nolte & os cafés da manha ininterruptos para atender e a amparar as pessoas em situagic de rua.

O cadastro fol devidamente realizads pela squipe, através de um sislems de aplicative (vis QRCode) quea sclicita os dados do referido, liberado um cartéo
alimentagzo.

Criteries: O cadastro fol realizado pela equipe de abardagem social nos finais de semana e assistente social ne decorver da semana, cartdo foi
somente conceadide aos usudrios que recusam de toda forma acothimento social.

Sague em anexo lista nominzl de cadastro realizado.

ey

= 138 cadastros realizades, devidamente cadastrados no GESUAS »»

Atividade reafizada:

“Nesie miés, visando um momenio de descontracdo, realizamos uma festa Junina, servimos quitutes 2 musicas tematicas aos atendidos, as equipes foram
origntadas a convidar @ conduzir os usudrios ao Centro pop as passoas abordadas para confraternizarmos.

Uma mesa foi montada na area externa do equipamentos, disponibilizamos alcool em gel aas usudrios para higienizacao das mios, saguindo corretamenis as
~adidas de distanclamento social e orientacbes da OMS.

*Segue folos em anexo

Realizamos atendimente médics, sncaminhamentos para acolhimento nas unidades, segunda via de documentos {nc morento suspenso por conta da
pandemia, poupalernpa fechado), retorne para residéncia, outros sdo encaminhades para sua cidade de origem entre outros atendimentos:

As Abordagaens com cigancs em sua maioria presentes com criangas com idade de 01 2 13 anos, em situagao de mendicéncia ou venda de produtos como
balas, aresanatos. saco de lixn, doces cassiros entre oulros;

Com a aproximacio da equipe de Abordagem esses usuarios avadem do local, sem informar dados, ha situagdes onde acionamos o Canselho Tutelar e
encaminhamos relatério informativo referente a situac@io de expioragéo infantll.

* Agoes Realizadas:

- Pontos Critices com o apoio da GCM quande necessério acionamanta do SAMU (Servigo de Atendimenio

Mdvel de Urgéncia & PM (Policia Mititar).
-~ Pontos Fixo em Viadutos {20 minulos),

- Pregsenca de Eguipe em Fairas Livres

*Apcios realizados neste més: 569

Descrigio: Os acionamentos geralmente procedem do COl, que atlende as salicitagdes de apoios de equipamanios para toda rede servigos {Poupatempo,
Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direiios da Mulher e demais Delegatias ) Rede Sacioassistencial (CRAS,CREAS, Defensoria Publica,
Consstho Tulelar) -Saude (UPA's< UBS's, SAUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTP< CRMI) e Cantro Pop da Rede de Sewvigos fazem a soliciiagha de resgate
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das usuarios atendidos.
Uma equipe fica disponive! para atender {odos 03 apoios soliciiado pelos servigos. por 24 horas.

Dificuidades: Conforme o numero de apoios sdlicitados, ha ocasifies que tenios a necessidade de deslocarmos mais de uma equipe para alender, esla agén
compromete & demands de abordagens e cumprimemnto de metas. Principaimente no periodo notume, as solicitagles aumentam para conduzir usuarios
pricioalmente para a saude, onde a alguns estando sob efeito de SPA 56 podem scessar 0 equimento se estiverern medicados visando o bem estar de cada
um & respeitanas as normas e regras do squipamento para o efetivo zcoinimento.

Também sdo conduzidos para pernoitss conforme vagas ampliadas em comum acordo com a secretaria SASC, na sede Nova Aurora situada no enderego
Fc;tr Dr. Bezerra de Menszes, 2500 - Jardim Torraa de Ourg, cuje os atendimeniosfacompanhamenios aos usuarios apds avaligio realizada pela eguipe
crica do Abrign VIVA MASCULING.

Reslizamos, através da equipe cnica, encaminhamentos para acolhimento provisdrio na Camunidade Terapeutica Boas Novas situada no enderego Av,

Central, 599 - Majestic, a adesdo da vaga & voluntdria, o acolhido é
atendimento as necassidades de ssude e demals situacdes apresentada,

alendido pela equipe iécnica do sguipamento, realizamos o apoid & unidade para

Encaminhamantos realizedes pela equipe de abordagem, para acolhimento aos finals de semana ¢ feriado, sdo realizades via COl, com o conhecimento da
coordenagio,

“*Segue e anexo a planitha de acolthimentos realizados

Medidas preventivas e agdes para impedir a disserninagdo do COVID-19
A cada inicio de plant3o @ realizade a entrega dos EPI's necessarios para o combate e prevengio conforme orientagtes da OMS e SASC.

-Aequipe de Abordagern tam prestado orientagdes, instrugdes de procedimentos ¢ medidas de prevengéic visando reduzir ao maximo a transmiss&o desses
HCrOrganismaos.

Realizamos 0 uso de mascaras, de alcool em gel e luvas respeitands o distanciamento social, Quando ha aceitac@o do servigo oferfado, o usudrio tem a
ohrigatariedade de fazer uso de méscaras para adentrar na Komid, caso ndo tenha uma o educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veicule
abenas para garantiy a circulagae do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuérios, a higienizagéo € realizada pelo motorisia que tem o compromisso de realizar a limpeza imediata todas as
superficies internas dos veiculos como bancos, portas e massanetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitdria diuida, uso
de papel descariave! e dlooal 70%. ' h

Abordagens PETI (programa de erradicagdo do rabatho infantil}, realizado pela equipe de Abordagem Saocial, situagbes/denuncias que envolve criangas em
mendicAncia, muito das vezes acompanhadas por um responsédvel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municipios, em destaque
estd a cidade de Cacapava, nessas abordagens, guando hd contato visual, os ciganos relatam nomes falses, afirmam estar de passagem pele municipio,
estdo por agul sormente para levantar ¢ dinheiro para seu sustendo, alegam ndo estarem em situagdo de rua que segquiréo mais tarde para radovidria com
dssting a Cagapava ou gue estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda oferteda e evadem do local.

Nessas abordagens, gquando identificados, realizamos busca ativa referenie 2 crianga como visitas em escolas, contalc/visita asos familiares para
conscientizagdo, orientac8es referente aos direltos das crsncas redigidas no ECA (Estudo da Crianga e do Adclescente), encaminhamentoz de
relatdrios/notificagbes ao Consetho Tulelar, onde constatamos que muilog dog identificados (4 sao familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

~~Como esiratégias adoiadas pela equipe junto a coordenagio, prasuramos estacionar distante do focal da denuncia e realizar a abordagem sem o colete de

sentificaggo, pois ao aproximarmos algumas criangas s3e evadem lransitando entre o5 carras na via, correndo riscos de serem atropeladas. Quando nao

obtemos sucesse na identificagde ou evadem, ficam agressivos com a equipe. fazem ameagas, usam patavras de baixo calfio mesmo com a presenga do
Conseihairo Tutelar, e alguns casos ha necassidade do acionamento e apoio da Guarda Municipat no local devide s essa conduta.

Ponlos de Atencda:

Encaminhameanios:

2 | Mapeamantc Abordagem Social

Completude: 106,00
KRS : Y
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Mela: ADIT. 02 - Mstas Cluantitativas e Mensuréveis a serem atingidas : 2800 Usudrios atendidos mensalmente [ABORDAGEM SOCIAL)
Etapa: 30% Ds usugrios orientadosfencaminhados para reglizar Cadasire no CAD Unico, tendo passade pelo alendimsnto social.

Cescrigdo:

Mapeamento do Territdrio:

A Equips de Aburdagem, quando nde estio em atendendo dentincias via COl seguem em ronda preventiva, verificando pontos criticos ja idetificados por
gerar diversas denuncias j& recebldas através de um mapeamento por regido.

Regides:
*Centro: 1.129
*Lesta: 519
*Bul: 252
“Ceste: 115
"Norte: 77
*Sudeste: 27
Situagdes idendificadasimonitoradas nas regides, situagdes que mais sobressaltam duranie esse més:

CentroiSul/leste ~ Criangas, Adultos em pratica de Mendicancia, Vendas (balas, panos de pratos, doces, saco de lixo, artesanados) tendo também a
~~-presenca de ciganos onde na maioria dos casos estds com criancas.

As Eouipes sequem Ronda da equipe mapeada - mudanga da ronda devido dendnsia.

Abordagemn PETI - Monitoramento Junho 2620
MAPEAMENTO POR REGIAC

*SUL: 34

YLESTE: 03

*CENTRO: 11

.

*OESTE: 16
“NINGUEM NO LOCAL: 25

" RONDA/DENUNCIAS ATENDIDAS: 62

Ponios de Atengio:

o

neammharnentos;

3| Atendimento Téchico - Abordagem Social © . - - ﬁ:t::_mpi_gt;z_;ﬁié'::%p&_f}ﬂ

%,

nAn Q ' OR/08/20 NO-3D



Meia: ADIT. 02 - Metas Quaniitativas e Mensuraveis a serem atingidas : 2800 Usudrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)
Etapa: 30% de Usudrios que passaram por atendiments social (Serviges Socioassistenciais).

Dascricdo:

Conforme as abordagem realizadas pefas equipes € apds identificagde da demanda o educador social aciona um técnico para dar continuidade no
procediments que & de competéncia do Servigo Social.

Rotina da Equipe Técnica

Reslizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atenciose e digno, apos seguimos para a verificagdo da dosiimentagdo, oferta de servigos dentre
ales ¢ acolhmanio provisorio, a higienizagdo, em alguns casos conduzimos a saude, para atendimento médico, conforme avaliacdofidentificagho dessa
demandaiatendimenta,

Ha ocasides gue em nogsos aisndimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagdes necessarias junto a rede de SBIVIGOS, CoIMa
par exemplo UBS (Unidade Basica de Sadide}, Sadde Mental, CRMI { Centro de Refer&neia Maléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratdmento e Prevengio
Em Tisinlegia Dermatologia Sanitéria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupaiempo {quando necessaro procuramas acompanhamos),
CAEF (Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Socioassistensial como CRAS, CREAS, Conssiho Tuislar, Defensoria entre outros, onde em
glguns procedimentosha necessidade de acionar outra tecnica para dar conlinuidade nesse acompanhamento,

“*Ocorram situagdes que exigem mais tempo pars a resolucae, 5

A equipe tecrica se reune para a construgaoe de relatério mensal. Disriamente lancamos em prontuarios eletrdnicos e planihas 0s atendimentos realizados,
registramos no GESUAS (GestEo do Sisterna Unice da Assistencia Sacial} programa implantado atalmente no municipio.

Reynido Técnica - Servico Social e Coordenacio,

a0 realizamos reuniao tecnica, porém esiamos sempre interagindo com a coordenacdo, para alinhamentos téonicos, discusedes de casos a orientagfes
repassadas pela SASC (Secrelaria ds apoio ao Cidaddo) referants a profiferacao do GOVID-18 {corona virds), procedimentos tecnicos & madidas preventivas,
nos ordahizamos para interagir com os educadores no grupo criado para tirar duvidas e oritenfages.

Reunido de Fguipe

Neste més, ndo realizamos reuniao presendial com a aquipe da abordagern, a fim de evitar a agloreracdo de pessoas no equipamento, USUamos como
exirategia um plantdo individual para alinhamentos e duvidas que possa surgir, tolal interagao no grupo criade para informar as orientacaes passadas pela
SASC a toda equipe.

*Seguimos os mesmos propositos abaixo:

- Alinhamsntos do sarviga (Sistema POP), monitoramanto e langamento das abordagens realizadas
- Orientagfes e conversa livre

- Orientacdses refersnie a proliferacdo do COVID-18 {corona viris} e obrigatoriedade quanbto uso do EPI (Equipaments de Protecdo Individual),

- Ortentagiies atualizadas pelz SASC e OMS ( acothimentas, medidas preventivas, isclamento e distanciamento social)

Fontos de Atengdo: _ .

contos de Atenglo;

Encaminhamentos:

7 Cormpletute: 100,00
i . .:' %

4] Visita Domicifiar - Abordagem Social’
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensurdvels a serem atingidas : 2800 Usuarios atendidos mensalmerte {ABORDAGEM SOCIALY
Ftapa: 30% de Usuérios que passaram por atendimento social (Servigos Socioassistenciais).

Realizamos visitas aos contempiados do Auxllio Moradia Tempoarario, visitamos famiiares de pessoes que estdo em situacio de rug e vulnerabilidade social,
visando o feralecimente de vinculos & a reinsergiio familiar,

Realizemos também visilas a pedido das técnicas do Centro Pop que apresentam vinculos famifiares rampidos, enquanto os usuarios atendidos por elas sdo
encaminhados para ¢ abrigo, conforme nossa devolutiva elas definem se eles permanecerao ou nio em acolhimanto provisdrio.

Vigitas, avaliacho de alta , quando necessaric contato/ visitas aos familiares dos usudrios gue estdo em condicBes hospilalares. Conforme busca ative no
sitenia‘enderecos attlalizados no cadastro da Saude.

“*Ressaliamos que as allas e avaliagdes hospitalares sao realizadas somente pela equipe téenica.

Neste més. como madida preventiva quanto a proiifelacio do virus, as allas hospitalares em toda rede de salde, tem sido realizadas somente com
aulorizacio/avaliacdo da Coordenagdo da SASC, pricipalmenie para os casos de acolhiments proviséria e ou necessidade desse paciente permancesr sm
isclements social, onde héd um local especifice para pacientes que precisam agurdar o resultado de exames ou perado de isomento conforme orfentacdes
meédicas.

Visita Técnica Comunidade Terapdutica Nova Esperanga

Meste més, ndo fof realizada devido a pandamia COVID-19, seguindo as recomendagbes/orientagdes da OMS (Organizagio Mundial de Saude) e a Secretaria
de Apvio ac Cidad&o (SASCH

- Porem, foi realizado contato via telefone as unidades que temos usuarios de nossa referencia, casa 01, cesa 04 e unidade Feminina, diretamente com a
equips tecnica da comunidade ferapeutica referente ac bam sstar dos acolhidos & acompanhados pela equipe tecnica, construcdo e elaboragda de relatarios
soliciendo a avaliagie da secrelaria para stendermos com o hensficio do auxilio moradia @ cadastro para o Pré trabalho, visando o procssso de saide da
comunidade terapéutica,

3

Guando ocorem as Visitas, sdc concedidos orientaghes e identificagde conforme perfll para insercdo no programa Pré frabalho e Auxilio moradia tempararic,
visando sUcesso em seu processo de saida da Comunidade.

" Os demais atendimentos aos acolhidos séo realizados pela equipes muliidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

Reglizamos visitas mensais, com uma roda de conversa com a equipe técnica da clinica & apds realizamos atendimento individual 2os usudrios
acompanhados pela nossa equips. '

Yisia domiciliar aos contemplados do Auxilic Moradia Temporario:
Entrega de cheques aos beneficidrios ao final de cada més, encaminhamentos para rede Socioassistencial guandeo necessario;

Verificagio de demandas spresentadas pelo contemplado {a), como documentacdo civil, avaliagBo de saide e bem estar (quando necessario realizamos
agendamentc de consulta médica), escolarizagdo, encaminhamentos para cadastro na Secretaria de Habitagso, demals gquesides e construcdo de PiA { Plano
indivival de Acompamental,

As visitas sdo realizadas semanalmente e mensaimente os contemplados (as) apresentam o recibo do aluguel.

Jianie da pandemia do COVID-18, temos realizado visitas somente 8m casas extremos, ainda sim, tem sido realizadas no porido da residéndia respeifando as
arientaces guanto ao distanciamenteo social de acordo com a OMS.

Aveliamos & necessidade de contate prensencial nas visites. para refletirmes com o familiar do usario quanio as riscos de cantzgic/aumenic da trasmissio do
virus, estando esse usuario em situagdo de rua.

Fontos de Atencio:

Encaminhamentos:

§ | Plantio de Calamidade - Abordagem Social’ - . Gomplstude: 100,00
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas s Mensurdvels a serem atingidas : 2808 Usugrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SQCIAL)
Etapa: 30% de Usudrios qus passarem por atendimento social (Serviges Socioassistenciais).

Descricdor

08 acionamentos sdc realizados pela Defesa Civil através do telefone coorporativo que fica disponival com a plantonista, conforme ascala,
“Nesie més, ndo recebemos/atendemos a nenhum chamé&o de situagio de calamidade publica, nossa equipe perrﬁaneceu a disposicdo, conforme escala. :
Escala: semanal

84 plantonistas:

- Dayse iara Amorim Maximo Santana

- Elisama de Araujo da Silva Oliveira

- Francisea Erismar de Sousa Barbosa

- Francisca lzzhel da Silva

Perido:

07 dias por semana

Segunda a sexla 19:00 as 97:00

§abado. dominge e ferfados 24 horas

wonforme siluagie, a secretaria aciona mals de um plantonista para atender casos mais extremos,

MNeste mos, nao alendemos a nenhum chamados nem fomas acionamenios pela Defesa Civil

Pescrigdo de situacdes atendidas:

Nossos atendimentos em situacdo de calamidade. s8o emergenciais, quem acompanha essas familias $80 as unidades de CRAS de reférencia, € concedido
encaminhamentos/orientacdes as fantilias, onde em alguns casos sfo atendidas pelo funde social para apoio material,

Quando necessario, conduzimos para o Acolhimento em Abrigos efou Familiares confome a solicitagio dos atendidos.

&

Recusa: Esté relacionada a familiares que em ocasides tem suas residéncias interditadas pele Defesa Civil. se negam a abandonar/sair de seus lares, nesse
caso ¢ responsavél fariliar assina um termo de compromisso e responsabilidade.

Recursos concedidos: Apds avaliagbo social, a familia & atendida de forma emergancial com diversos recursos como cobertores, colchdes, cestas basicas e
kit's contende produtos de higiene & travesseiros, havendo demais necessidades idenficamos e encaminhamos para a equipe da SASC e CRAS para que seja
reatizado o aciomento do Funde Social e demais orgdos.

o~

Pontos de Atengao:
Encaminhamentos:

G0
L%

616 - Centro de Atendimento ao Migrante - Atendimerito Sacial 7 Completude:
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Mela: ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AD MIGRANTE )
Etapa 30% de encaminhamantos para Rade Socipassistencial de migranies gue passaram por atendimento social.

.

Descricdo:

Total de Atendimento Social - 449, sendo que 378 pessoas foram atendidas uma Unica vez.

G servigo € acessado das seguintes mansiras: 1. Busca espontinea e 2.Busea ativa trazidos pela abordagem social, E ofertado no servico de acothimento
café e higienizagao. encaminhamenio médico de urgéncia com formesiments de declaragdo de enderego para retivada de medicagdo prescrila em consulta.

As ages propdem a resolugia de necessidades imediatas, bem coma promover a insergio na rede de servigos socioassistenciais na perspectiva da garantia
dos direitos. As, ofertas de gervice tem come obigtivos construlr o processo de saida das ruas possibifitando condigbes de acesso 3 services e beneficios
assisienciais; bem como a identificagso dos individuos. As intervengOes t&cnicas slo pensadas para que se reforcem estimulandn o surgimento de consciéncia
crilica sobre sua propria condigdo de vivencia de rua,

* Em sequéncia & diredionado para o atendimentn social individual & respeitoss, atendioso, e digno. E proporcionado aos usudrios orientacfes,
encaminhamenlos e direcionamsnios para servigos ofertados na rede sécioassistencial. Através da entravista individual, permite-se mathor compreensio na
slaboragha do diagnéstico social da individue. Ao identificarmes as questdes peculiares de cada usudrio, € possival lragar uma estratégia de intervengio onde
0% mesmos s4o encaminhados para a regularizagio das documentos, au para um dos servicos de acalhimento do programa. Durante as atendimenlos,
buscamos sensibilizar os usudrios sobre as possibitidades de resgatar sua dignidade demonstrando ser possivel romper com a vivencia de rua. Ffeluamos
também contato telefonico com as respeclivas familias, procedimento adotado com objetivo de buscar a reaproximacao familiar e fortalecimento dos vinculos.
Nos casos em que ndo consequimos éxito na contaio telefdnice, & solicitado as tcricas da aberdagem social a visita domiciliar para cue possamos realizar
uma avaliagido completa de elemsnios e detalhss de cada case. Articulamaes com a rede socicassistencial, para que o usudrio seja inseride rios orogramas
socials da mesima mangira & encaminhado para rede de servigos para regularizacdo de documentos. emissio de segunda via com isengdo de taxas para
vaab lizag@o & methor acesso aos postos de servigos. Ressaltamos que os encaminhamentos para atendimento meédico de emergéneia, ¢ & rede de servicos
T prestados com suporte de um educader e veiculo da sbordagem sceial, Importante descrever que 0s usuarios que aderem a praposia de internagio
mediante a sensibilizagso da servigo social, sfo conduzidos para avaliagdo na Satde Mental posto de vagas onde se fara a solicliacio da vaga para
internacio. Em 0aso de vaga disponivel, o usuério & conduzido até a Comunicﬁade Terapéutica acempanhado pelas equipes e veiculo da abordagem.

Migrante que desembarca no municipio & devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos esiabelecidos pelo servigo, aos que desejam saguirem
viagem apés avaliagho social, & oferfada a passagem via fluxo migratario {baldiaglo). ou a0 desting direto mediante confirmacio do acolhimenta pela familia
na destine solicitado. Neste momento realizamos contato telefdnico com a familia, onde buscamos sensibilizar a familia sobre a importancia em acother o
familiar pontuando os riscos do mesmoe estar em situacic de vulnerabilidades. Efetuamos também contato Gom outros municipios para viabilizacdo do acesso
aos sarvicos, bem como orientacéio. Toda elaboragio e desenvalvimento das agles visa a garantia de direitos desta popufagso, bem come é praconizads pela
Tipificagio Macional.

- Procedimento de combate ap Covid-18

Todas gs técnicas seguiram &s oristancbes de combate ag COVIN-19 atendendo ao decreto da OMS, desta forma foram realizados tedos os procedimenios de
prevsngao uso de alcool em gel, mascaras e distanciamento: Ressaltamos também que por medidas de seguranca ¢ atendimento social passou a ser no
Confainer na area externa do equipaments por ser uma estrutura maior & com maior ventilagaa.

Fontos de Alencéo:
Encaminhamanios:

| 7 - Higienizagio " Camplétade: 100,00

%

Meta; ADIT. 02 - Metas Quantitativas @ Mensurdvais 2 serem atingidas: 1500 us.uén‘os atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AC MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamenios para Rede Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimente sacial,

Dascricio:

O procedimente adotado pelo servigo se da 3 partir do momento em que © usuario acessa a recepedo, a identificacdo do mesmo é mediante abertura de
cadastro pe Gesuas que & realizedo por um educador da recepedc, em seguida ¢ usudrio informa ao educader o que necessila do sarvice. No ¢aso da
higienizacdo, é ofertacdo um Kit contende sabonete, shampoo, 1 toalha de banho, 1 apareiha de barbear, e pegas intimas. Logo apods, conduzido para o local
de higienizagdo acomparhado por um educador conforme ordem de chegada,

“Atenderdo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengio uso de alcool em gel, mascaras e distanciamento durante a enfrega
dos kits & cafés,

Total de Higienizagio - 1.154

** Ofertado tamhbém, corte de cabelo a harba

Pontos de Atencao

Encaminhamentos:
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8| & - Repasse de Passagem

_ Compiatude: 100,00

S

pMela: ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a sarem atingidas: 1500 usuarios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTC AQ MIGRANTE )
Efapa: 30% de encaminhamentos para Reds Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimerto sccial,

Descrigio:

O Migranie que desembarca no municipio é devidamente grientado quanio acs critérios e procedimentos estabslecidos pelo sarvico, a0s que desejam )
seguirem viagem apds avaliagio soclal, & ofertada a passagem via fluxe migratorio {baidiacdo), ou ac destina direto mediante confirmagic do acolhimento pela
familiz no desting solicitado. No que se refere a liberagio de passagens & seguide um critéric de avaliagds, {ende em vista a rotatividade de pessoas que
acessam o servigo. As passagens sBo concedidas apds escuta e informagBes da familis acolbedora do desting solicilado. Nos ¢asos em gue o USUALo recuss
informar o contate da familia o que impossibilita a confirmagao do ascolhimenio no desting, 0 mesmo sers atendido com passagem via fluxc
rigratorio(baldiacde). Ressaltamos ainda, que ha casos sm gue og migrantes manifestam o desejo de permanecersm no municiplo em busca de melhores
oportunidades de rabalho. E ofertado o parnofte em um dos equipamenios de; acothimento disponivel, sendo o abrigo masculing ¢ abrigo feminino. Aos que
necessilam de stendimento médice de urgénoia, s3o conduzidos até & Unidade de Pronto Alendimento au Pronto Socorro com suparte de um educador social
e vejoule da ebordagem social, O servigo também oferta acs usuarios que exiraviaram seus documentos encaminhamentos para emissio da segunda com
solicitacao para isencic de texa de servico.

Total de Passgens - 188

Fonios de Alencao:

Encaminhamentos:

9{ 8 ~ Fornecimenty de Langhe - -

~"Completudes 100,00

fata: ADIT, 02 - Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTC AO MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimento social.

Cescrigao:

O precedimanto adotzdo pelo servigo se da a partir do momanto em que o usuario acessa a recepedo, & laentificacdo do mesmo & medianie aberturg de
cadasire que & realizada por um edticador da recepsdo, em seguida o usuario informe ac sducador o que necessiia do servigo. No caso do Lanche, conforme
ordem de chegada ¢ usugrio ¢ conduzido para o local de refeiciio e um educador serve o fanche.

“Alendendo ao decreto da OMS. foram realizados todos os procedimentos de prevenciio usc de alcool e gal, mascaras e distanciaments duranie & entrega
as kits e cafés. £

Totai de Lanches - 1.086

Pontas de Atengao;

Enoaminhamentos:

10] 10 - Atividades voltadas para a socializacio; fortalecimento de vinculas - Completuds: 100,00

%
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensurdvels 2 serem atingidas: 1500 usudrios atendidas (CENTRO DE ATENDIMENTC AQ MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socioassistencial de migrantes gue passaram por atendimento social.

Descrigdo:

Quarta feira Tematica / Alimentos tipicos de festa junina

“* Referente as atividades para o fortalecimento dos vinculos, ressaltamos fjue foram suspeﬂsas prowscrlamente em fungio da pandemla Covid-19.
Yisando evitar aglomeracdes e de longa permanéncia no eguipamento.

* No entanto, toda quarta-feira do més no perindo da tarde, € ofertado um café coletivo gue visa um acolhimento difsrenciade com proposite de
interagfe com todos que acessam o equipamento. Com esta agdo, temos oportunidade de acompanhar a adesao de cada acalhido, ampliando ainda
mais os vinculos dos mesimos com o servige. No més de Junho aproveitames para realizar uma atividade com tema especifico de festa junina, onde
foi oferecide guloseimas & alimentos tipicos. Foi possivel visualizar 2 alegria dos acolhidos, bem come a valorizagio da auto- estima de cada um.
Destacamos ainda, que os propdsitos deste café diferenciado, & de proporcionar aos usudrios um espage para interacdio, convivencia harmoniosa
visando obter maior aceitagdo das propostas ofertadas pelo servigo, com direito a suco, leite com achocolatade, bolachas doces/salgadas.

Seguimos as recomendacdes da OMS, orientages sobre o uso de mascara ¢ &lcool em gel 3 disposicao dos usuarios, organizamos 0 acesso
deies no lanche, respeitando o distanciamento social para evitar a disseminagiio do virus. Aos usuarios gque acessam com frequéncia nossos
servigos, aguardam anciosos pela atividade de guarta-feira.

Fontos de Atengao:

Encaminhamentos:

«” Indicadores de Projsto

25° Més | JUN/2020

m—

1130% encaminhamentns para Rede Socioasslatanaial de migraniss que passaram por atendimenio social,
Descrigdo; : e -

Previsto Mansal: 800,00

dos usuarios retorngrarn para suag re%pertwas ?'amlhas. Cons;deramos amda quga redugao de acesso 56 deve a cnse de pandem:a reiaczonada a0 covsd-
19, conformequarentena decretagda pelo Governa Estaddal; cresvmcu!adcs 8 tede sccqoasqast -
cidadzos atendidos isla Bguips. iecn:ca a- 'mpartarcua dos encamtnhamentoslonan*ag:oes concedldos para favcara«ser elot mmper gla vivéncia e o
permansncia desituagao de rua, parﬂm ghande parte dessa demanda atendida fazuso de sunstarscxas pssroatwas dift cuiiarzdo efetivagdio desses
encammhamentas elaly e:\trawa par pade dele:,. sendcs necassa'm reahzar naves encammhamemos no mesnm mes Airaves da entrewqta mdmdual

do programa: Duranie i atenchmento buscamos senssb hzar o5 AUSUSHIGS sabre ‘BS: poss&b{hdades de rasga!ar
ofertado. avangando para :upiura toma vivéncia: de rua Frente a0s: desaﬁos propostos ao semgs soc;a

311800 vaudries alandidos (CE’%?RQ B: A?E‘ébiﬂﬁi?‘é?ﬁ AG i GQ&%&E?E} -
Descrigio: e L AR | L e PR o i
Previsto Mensak 1.500,00

Realizado no Més: 1.565,00 {1043
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ﬁbs&wacoes Meta. aiﬁanq;ada Sabéi"ﬂDS dos deﬁa:les que rmslios mdivaduos enfremam por astarem em sstuagao iie rhas Durante as abcrdagens de ma.

dirgitns essenciais. ** As-agdes propsem aresc ugaa de necessxdades |mecllatas bem cemm pramcvera snsert;ao na rede e spwagos somoasastencsa;s nd..
perspectzva da garaﬂho dos dmcites As, ofertas de semgo tem como ob}et vos consimer 0 procnssdde sazda das nsas poss;b| :tando condlgoes fal=S acessc} ER

para recamblo corm deshno as mdades de referdncia: eievarido G mmce de’ retomo ao cmv;vno fam:har Vaie ressaitar e Cada usuar;o fol orieritadd; dos o
procedimentos do servigo, bemicomo & sohmta; acompanhamemo socialentsiias respeatwas czc{ades R

312806 Umshvios alendides mensaiments (ABORDAGEM SOCIAL}
Descrigio:

Pravisto Mensal: 2. 800 00

Realizado no Més: 2 683, OD (04 805

Observagaes: Meta alcangada Abordagens: 2.118 Apsios realizadas neste més peti sauipelecucadar soc?a!:jﬁﬁ‘é?"‘fdﬁél: 2688 o o

41 39% usudrios orientedos/encansinhadeos pava realizar Cadastre no CAD Unico, tendo passado paln atendiments sonigl

Descricio: .
Praviste Mensal: 600,00

Realizado no Més: 198,00 100931 Re

Observacies: Encaminhamenios/Orientagdes carforme demanda 1dent|f roadalapreseniada cam base nas ofseniaQoes & ace:tagao do USJ&'I’!B Pantuamos -
" que é realizado reflexéo-com todos os cidadaos atendidas pela eqmpe techicaaimporiancia dos encam:nhamer‘tusrorsentagoes concedldos para vorecer

&/ou rornper Sia Vivéncia ed pefthanénicia de sﬂua\;ao de *ua mrem grande parté dessa demand g fencitda fazem uso de substanclas pcaceawas

dmcunando efenvacao desses ancammhamenms per e-xtravm p{)r parte dales, sendo neuessarlu_ ealizar novos encammhamemos o mesmﬁ més

%1 35% usudrios yue passaram por atendimento social {Serviges Sovioassistencialsl,
Descrigdp: T
Previsto Mensak 600,00
Reatizade no Més: 191.00 1318

-Obsemagoes Encammhameniosiorlentageee csncedzds aas usuarlos conforme demanda apresentada Pcntuamos qua e real:zado re‘!exao com mdcs 095

de agenéemento ielefez‘zco © conlato iecn!co R :
. o
{

Gatleria de Fotos
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1= Qutros Documentos

.FOLHA 08 BOM PRATO.pof

FOLHA 07 BOM PRATO.pdf

FOLHA 05 BOM PRATO.pal

FOLHA 04 BOM PRATO.pdf

FOLHA 03 BOM PRATO. pdf

FOLHA 02 BOM PRATO. pdf

FOLMA 01 BOM PRATO.paf

PLANILHA DE ACOLHIMENTO - « JUNHO 2020.paf

PLANILHA REDE SOCIOASSISTENCIAL JUNHCG CENTRO DE ATENDIMENTO AD MIGRANTE .pdf
PLANILHA PASSAGEM JUNHOCENTRG DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE .pdf

AMOSTRA DE FOTOS JUNHO CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE .pdf

PLANIH_HA CAFE E HIGIENIZAGAD JUNHC CENTRO DE ATENDIMENTO Ab MIGRANTE.pdf
PLANILHA PET} - ABORDAGEM SOCIAL JUNHO 2828.pdf

AMOBTRA DE FOTOS ABORDAGEM - JUNHO 2020.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SCCIAL ABORDAGEM SOCIAL JUNHO 2020.pdf
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SISTEMA POF APOIOS REALIZADGS EM JUNHO 2020.pdi

ESCALA PLANTAC - SOBREAVISO 2019-2020. pef

= Proximas Atividades

FRANCISGCA IZABEL DA SILVA
Responsavel Técnico

Duicinéa Bernardes Pauino Ferreira
Responsével pele Entigade

dﬁ ﬂﬁy i ;."JJ.
Rssistents S0 3!

CRESS 44,035 - Regio
SHIRLEY DAMASIO FREITAS BARBROSA
Responsdvel Téonico

Joras de Sigueia

. fig
siivd ,uwG )
‘Aseigtente Soci!

LRESSSF&BﬁE

LUCIANA SOUZA TAVARES
Responsaval Téenico

Q@S@g&%\)elio d aca

Raapansa\fei Tegnicn

FRANCISCA ERISMAR DFE 3GUZA
Responsével Técnice

BISTEMA POP ABORDAGENS REALIZADAS ERM JUNHO 2028.pdf

DAYSE JARA AMORIM MAXIMO SANTANA
Responsave! Técnico

asistente ©
41258 -9
CRESS N4 _
Elisama Aradjo de Silva Adriana Miguet drian
Responsavel Téonico Rasponsaval Té’éﬂg@g
s 0 F

ial

Rt 7 : 160 donga
4
quds ot 41898 e /| Rito Cury eg
C posistente SE;;& g0
MARIA DE FATI N Tore oy TOS SILV.
Responsével Te h@%@:ﬁs
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