PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - AGOSTO / 2020
De G1/08/2020 a 31/08/2020
Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem {Centro

POP, centro de atendimente ao migrante, COl, COM) - TC N° 87/18

Sumario Gerencial

11 Metas Propostias
METAS - CENTRO DE ATENDIMENTO A0 MISRANTE (AGOSTO 1 2020)

1-198% 1500 Atendimentos mensais;

2 - 30% de-orientagioiencaminhamentos paraa Rede de Bervigos Socioassistencial de migrantes gife passaram.por- atendimentosocial,

-METAS - ABORDAGENM SQCIAL (AGOSTO 2020}
1~ 80% e 2800 Abordagens Mensais (2.240);
2 - 30% de-usuarios-orientadosiencaminhados para realizar Cadastro Unicotendo, passado: por atendimentosogial;

3.-.30%. de usledrios orientadoslencaminhados p’aré a-Rede de Servigos Socicassistencial-que passaram-por atendimento:social.

2| Resultades Aicangadcs
Centro de Atendimento.ao Migrante - Relatorio Quahtat;ve Mangal Més: AGGSTO 12020 .

1 - 160% 1500 Atendimento ao Migrante: Este mes #9515 usuarics acessaram o aquspamento & utilizaram-se dos serwgos }uggmxza;ao ’
lanche e atendimanto-social - Meta alcangada:{101,00%)

As aches propbem a resciucds de neccssidades-imediafds; bem oomo promo.ver:a.s‘nseri;ﬁo na-rede de servigos socicassistencials na-perspectiva
da garantiz dos dirsitos. As, ofertas de semvigo temrcomo objetivos de construlf o:processo de saida das ruas, possibiltando-condicdes de acesse
a servigos e beneficlos assistenciais; bam cofio.aidentificagdo dos individuns, As intervencies 1écnicas sdo. pensadas para que se raforce ¢
estimide 0 surgimento de:conscidncia criticarsebresus prépria condiciosds vivencia-de rua.

2 - 30% de orientagio/encaminhamentos para.a Rede de Servigos Socloass;stenmai de mlgrantes que passaram por atendimento.

T social.

Este més fol realizado pela Equipe Técnica 810 atandlmenms saciais com: repehg:an de-pessoas; sendogue $15 pessoas: foram ateridas uma
dnics vez no més.

Do tolat de stendimentos sociais realizados, 435 foram encaminhados para 1r'edé -s_bcioassisienciai prientagBes/arcaminhamentas « {72,’56%_1)

Justificativa:

- Meta alcangada com &xito. Ressaltamos, que- & realizado #68ex30. com odos. os cidaddos stendidos pela equipe téonica 3 importancia dos.-
encaminhamentos/orientaciies concedides, ‘para-favorecer o/ol romper sua. vivéncia e o pérmanéncia de-sitilagsn. de rue, porém grands parte

dessa demanda alendida faz uso de-substancias psicoativas, dificultando efetivacio desses.éncaminhamentos: por exiravig:por parte deles, sendo

necessério realizar novos.encaminhamentos no mesmo més, Através da enevista individual; permite-se melhor compréensio na elaboragac do

diagnosticd social do individuo. Ac dentificarmos: as questSes peculiares de cada usudrnie, ¢ possivel fragar um. plane de agdo para darmos.

direciopamenio nas intervengbes. E fornacido ancaminhamenio para a reguiarizacio dos documentos, ou paraum dos servicosde acolhimento do

programa.. Duranie o atendimento, buscamos sensibilizar os usudrios Sohre aspés:sibiiidades}de resgatar-a dignidade. mediante. a acefiasio do

servico ofertado avangando para ruptura conya vivénda derua. Frente-bos-desafios, & possivel dar visivlidade-a nossa afuagdo alcangando com

sficacia as demandas mais complexas desse plililico. Considerando cada usudrio. ser protagonisis: de suaz propria-Mstdria; observando o-desejo

interno na busca por dignidade e vontade de reescraver uma novatrajetdna de: vsda

Abordagem Socigl: AGDSTO /2020
1+ 80% de 2800 Abordagens Mensais (2:240)

Este més foram reslizadas1.915 Abordagens, 789 Apaies, tom o Total de ‘2,704 Abordagens Realizadas 98,57 %
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2 - 30% de usudrios orientadosiencaminhados para realizar Cadastro ﬁ'n_ici:b’ {endo, passado peratendimento social:

Este. més foram reslizades pela Equipe Técniva 541 atendimentos:sociais no campo (ria)ye envsala de atendimento no Centro Pop quands bouve

aceifagio.

Do total de a.erdlmentcs sociais realizados foram 260 anenta{;oesfencammhamentos para.g.cadastro Bnico- 43 33 Y-efetivados.

* O ehcam:nhamentoslatendimenios, foram realizades: atraves de agendamentos no: CRAS de referencta, para-gvitar a. aglomeragao ‘de
pessoas Nos equipamentos, acordo realizado com aequipetécnica responsaval

3 - 3(¥% de usudrios crientadcsf_encammhados paraaRede ds :Ssnrigos-Sdciaas‘siste‘nciaf-que p_assara'm__po'r-aténdi'mehto's&t:iai.:'

Este més foram realizados pelz Equipe Técnica 541 atendimenitos- sesigis no campa {rughe.em: sala de atendamemo ey Centm F’op quardy houve

acellagio,

Do toial de stendimentos sotlais realizados foram:zdz.orieﬂ‘sag:ées.r‘encaminhamen‘tﬁs'-para'Rede'_Socicas_sisfencial-n--40,3'31%- efetivados.

* Os encaminhamentosfatendimentos, foram realizados afravés de. agendamenlos nd:Rede de Servigos; para: avitar.a agiomeracao e
pessoas nos equipamentos, acordo realizado com a.equipetécnica responsave! :

3| Impacto das Acdes nos Indicadoresdo ijeto e _
Centro de Atendimento ao Migrante — Relatdrio Qualitativo Mensat Més: AGOSTO /. 2029 :

FREQUENCIA MENSAL ACESSO

Total de d@cesso ao equipameanto
~Municipes e Migrantes

18

Total da-atandimente social tom:
repelicio de pessoas-emisala

B0

Totzlde pesscas-atendidas em sala
st repeticio de-pessoas

615

Totat de stendimants social em sals

© sem repatic3o de pessoas Municipes,

Migraniss & Imigrantes

Migrantes: 421

Municipes: 190

Imigrantes! 4

Asendimento social con passagens.a
miigrantes gara recambio

184

Migrantes que seguiram viagenycom .-

raciisd propria

U7

Migrantes fora de-critérios para
atendiiento com Passagens owseja,
reigrantes que forar atendidos com
passagem a-menos de.06 messg,

..20.1

Migrantes gue recusaram atendiments
COIM PRSSAgEM & Permanacem no
Mindcipia,

25
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60: ANOS QU MAIS 18
HOMENS 563
GEMERC ]
MULHERES 52
MUNICIPES 180
MIGRANTES] IMIGRANTES - 475
CATEGORIA
s MENS . . '
REGISTROS S RELATORIOS TEONICOS 14
PIA 0o
ALCOOL - 150
DROGA 168
DEPE NCIA QulmicA - _ |
NDE @ : ALGOBL f DROGA 447 .
NEGAUSO DESPA'S 155
PESSCASTOM TRANSTORNOS S
. HENTAL _
QUTROS -
GESTANTES 09
RETORNO FAMILIA/ ELUXC MIG. AT
CONFLITO-FAMILIAR 100
MOTIVO DO ACESSO
DESEMPREGD 36
CAFE (MANBATARDE) 400
ALIMENTACAQ _
| HISIENIZAGAO 858 .

Abordagem-social~ Agostol 2020 .

ABORDAGENS

2.704

Total da Abordagens
Total de Abordagens .

) dag 1.915
realizadas : K
Total da Abordagens 760
reslizadas sem repeticio )
Apuios realizados pela - .

. 782

gquipe de Abordagem
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Atendirmento Social realizade |

541
durante a-aberdagern :
Denincias Via GOl - .
) 375
Atendidas -
Acionamento Apzia 4a g
Goarda Civik Munigipal L
‘Enc. Para Residéncia 76
‘Penineias via COlninguém -
ne:lgcat i
Procedimente de Obito a3
ACCMPANHAMENTOS Visita Dornicifiar / : & :
TECHNICOS Rezproximacao Familiar
AvaliagBo f-Alia Médica 18

REDE DE SERVICOS
ENCAMINHAMENTOSPELO
SERVIGO SOCIAL

REALIZADOS COMEQUIPEE
VEICULG DA ABORDAGEM
SGCIAL

RG

L Foto

CTPS

Junia:Militar

Caridrio Eleitoral

Corselho Tutelar

CAEF

Defensoria Pablica/FORUM

. NEo foi possivel conceder 5
Entaminhamentos-para-a Rede de
Bervigos, Setores fechados
. - devido:.ao '_ _ L

" eslamantolDistanciarants

Social,. conforme orientagso da -
OMS, somente servigos’ '

‘essencigis:em funcionamento.

Cadastro Unico

260

REDE SOCIDASSISTENCIAL E CREAS 02

ENCAMINHAMENTOS . R

REALIZADOS COM EQUIPEE

VEICULO DA ABORDAGEM i .

SOCIAL CRAS 242
UBS-inidade Basica de _
Satde/PS (Pronto-Socorro - :
Municipal) JUPA. (Unidaite:ds | o17g”
‘Pronto Atendimenta) e .
Salbde Mentat

ENCAMINHAMENTOS - SAUDE -

COM EQUIPE E VEIGULOD DA CAPS-AD as

ABORDAGEM SOCIAL e
SAMA 62
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Encaminhamento Salde

16

mantal/ realizada avaliagio-
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. Comunidades Terapduticss 08
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Trabatho Formal

Trabathe informal

ndisponivel noformuldrio

- elefrénico {Aguardande

: ‘Desampregados conclusio
ATIVIBADE REMUNERADA pregs one usdoj
Nio informado
Aol 460 -
Drizga ' 559

DEPENDENCIA-QUIMCA
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AlcooliDroga iy
& Indisponivel na formulirio

. eletrénico
N&g informa
‘Passoas com indicativas de B
Travsiome Mantal / . E 1t
Intetsctual )
OUTROS (Gestanies 04 o .
Besemprego

Dependénciz Quimica: S
Atcos! / D ] lndisponivel ho-formulario.
oo roge@ ) .-eletronico {Aguardando

MOTIVO DE ESTAR EM . conclusié)

; . RUA Vinculos Familiares com
SITUAGAC DE RY Conflifos, Fragilizadas ou

rompidos

= Atividades Desenvolvidas

1| Abordagem. Social - o Céﬁ;plétuae.:-jﬁon;no

o

datar ADIT, 02 - Metas Quaniitatives e Mensuraveis a serem atingidas : 2800 Usuarios atendidos mensalmente (ASORDAGEM SCCIAL)
Etapa: 30% De usudrios orientados/encaminhados para realizar Cadastro no CAD Unica, tendo passado pele atendimento sacial.

Descricho:

Abordagens e Apolos realizados no més;

Abordagens: 1.915

Apoios relaizados neste més pela equipeleducador social: 789

T

Total: 2,704

Descrighio: A populagao em situagdo de rua @ identificada através de denlngcias via COI, solicitagfes da SASC -Sscretaria Apoio Social ac Cidadao,
dendncias via telefone e através de ronda realizadas em todas as regides. Ofertamos o sevigo de forma continuada com a finglidade de assagurar trabalho
social de abordagem, realizamos busca ativa nos teritdrios, ingidéncias de situagbes de risco pessoal e social, atengfo &s necessidades e demandas
apresantadas, confornie identificacio.

Realizamos encaminhamentes para as unidades de salde, ancaminhamentos para acothimente provisdrio, segunda via de documentos {no momento
suspensa por conta da pandemia, poupatempo fechado), retorno para residéncia, culros s30 encaminhados para sua cidade de origem entre culros
atendimeantas:

As Abordagens com ciganos em sua maioria presentes cam criangas com idade de 01 3 13 anos, em shivagho de mendicancia ou venda de produtes como
batas, arlesanatos, saco de xo, doces caseiros entre outros;

Com a aproximacds da equipe de Abordagem esses usUdrios evadem da local, sem informar dades, ha situagbes onde acionamos o Conselho Tulglar e
sncaminhamos relatorio informativo referente a situagéio de exploracdo infantil.

*Apoios realizados neste més: 788

Neste més. referente ao aumento no numero de apoios realizados, seguimos atendenda a todas as soficitacdes de apoios para o Abrio ViVa Masculine e
Comunidate Boas Novas, gue seguem com o protocolo do isolameanto social & medidas para o combate a pandemiz.

Atendemos situagdes/solicitagfes:

Encaminhamentos tecnicos. consulta médica, recehimento de auxitio emargencial, medicaces, fisioteparias. CAPS, atendimento na Saude Mental e Upa's.

nan 7 ’ T RINGISD 1023



“Comunidade Boas Novas nde passui veiculo para atender a demandas ¢ depende da equipe de Abordagem para sua realizagéq,

Descrico: Os acionamentos geraimente procedem do COI, que atende as solicitacdes de apoios de equipamentos para toda rede servicos (Poupatempo,
Guarda Municipal, Policia Militar. Delegacia dos Direitos da Mulher & demais Delegacias ) Rede Socioassistencial (CRAS,CREAS, Defensoria Publica,
Conselho Tutslar) -Saude (UPA's< UBS's, SALUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTR< CRM!} e Centro Pop da Rede de Servigcos fazem a solicitago de resgate
dos usuarios atendidos.

Uma equipa fica disponivel para atender todos o3 apolos soficitado pelos seivigos, por 24 horas.

Dificuldades: Confornie ¢ humero de apoios sclicitados, hé ocasides gue temos a necessidade de deslacarmos mais de uma equipe para atender, esta acic
compromete a demanda de abardagens e cumprimemnto de metas, Principalmenie no pericdo notuma, as solicitagBes aumentam para conduzir usuarios
pricipalmente para a saude, onde a alguns estando sob efseito ¢e SPA sé podem acessar o equimento se sstiverem medicados visando o bem esiar de cada
um e respeitando as normas € regras do equipanento para o efetive acalhimento.

Também sie conduzidos para pernoites conforme vagas ampliadas ern comum acordo com a secretaria SASC, na sade Nova Aurora situada no enderggo
Esir. Dr. Bezerra de Manezes, 2500 - Jardim Torrao de Qura, cujo os atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apos avalicdo realizada pela equipe
igonica do Abrigo VIVA MASCULING.

Realizamus, atraves da equipe téonica, sncaminhamentos para acolhimenio provisdrio na Comunidade Terapsutica Soas Novas situada no endereco Av.
Ceirral, 598 - Majeslic, a ades&o da vaga & voluntaria, o acolhido & atendido pefa equipe técaica do squipamento. realizamos o apoio a unidade para
atendimento as necessidadas de saude e demais situagBes apresentada.

Encaminhamentos realizados pela egquipe de aberdagem, para acolhimento acs finais de semana e fedado, 30 realizados via COl. com o corhedmentc da
coordenacao.

*Begue e anexe a planitha de encaminhamentos para acolthimento realizados.

e,

-«edidas preventivas e agdes para impedir a disseminagio do COVID-19
**A cada inicio de plantdo é realizade a entrega dos EPI's necessérios para o combate e prevencgdo conforme orientagfes da OMS 2 SASC.

A equipe de Abordagem tem prestado crientacbes, instrugéas de precedimentos e medidas de prevencao visando reduzir ao maximo a fransmissao desses
Tierorganismos.

Reslizamoes o uso de mascaras, de alcool em gal e luvas respeitando o distanciamenio socizal, Quando ha aceltagdo do servigo ofertado, o usudric iem a
obrigatorisdade de fazer use de mascaras para adentrar na Kombi, caso néo tenha uma o aducador socisi faz a entrega, mantemos as janaias do velculo
aberias parg garantir a circulagdo do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuérios, a higienizagio & realizada pelo motorista que tem o compromisso de reslizar a limpeza imadiata lodas as
supericies internas dos velculos come bancos, portas e macanetas, disponibilizamos frascas de sprays contendo desinfetantes ¢ agua sanitaria dilufda, uso
de papel descartaval ¢ alcool 70%,

Abordagens PETI (programa de erradicagio de frabathe infantiil, realizado pela equipe de Abordagem Social, situagles/denuncias que envdlve criangas em
mendicancia, muite das vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quande se trata de ciganos gue migram de outros municipios, em destaque
esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quande ha contato visual, 08 ciganos refatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pely municiplo,
estao por agul soments para levantar o dinheire para seu sustendo, alegam nde estarem em siluagda de rua gue seguirdo mais tarde para rodovidria com
destino a Cagapava ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéisipensOes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Nessas abordegens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas. contatoivisita ans familiares para
conscientizacdo, orientagbes referente ans direitos das criancas redigidas no ECA {Estudo da Crianga & do Adolescente), encaminhamentos de
relatriosiolificagdes ac Conselha Tulsiar, onde constatamos que muitos dos tdentificades J& sle familias acompanhadas pelo CREAS e Gonselho Tutelar.

Como estratégias adotadas pala equipe junto a coordenagao, procuramos estacionar distante do local da denuncia e realizar a abordagem sem o colats de
identificaco, pois &0 aproximarmos algumas criancas se evadem transilande enire os carras na via, carrendo riscos de serem atropeladas. Quando néo
obtemnos sucesso na identificacdc ou evadem, ficam agressivos com a equipe, fazem ameacas, usam palavras de baixo calds mesmo com a presenca do
Conselheiro Tutelar, em alguns casos ha necsssidade do acionamenio e apoio da Guarda Municipal no locat devido a essa conduta.

Pantos de Atengio:

Encaminhamentos:

~Completude: 100,00
o %

2| Mapeamento Abordagem Soclal
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Mela: ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : 2800 Usugrios atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)
" Ftapa: 30% De usudrios odentadosiencaminhados para realizar Cadasiro no CAD Unico, tenda passade pelo atendimento social.

Descrigao:

Mapeamento do Territdrio:

A Equips de Abordagem, guando ndo estdo em atendendo demincias via COl seguem em ronda praventiva, verificands pontos criticos ja idenificados por
gerar diversas dendncias j4 recebidas através de um mapearnents por regifo.

Regioes:

*Cantro: 821

*Lests 483

*Sub: 331

“Qeste: 131

*Norie: 132

*Sudeste: 17

Shuacdes identificadasimonitoradas nas regides, situagdes que mais sobrassairam duranie esse més:

Centro/SulfLeste - Criancas, Adultos em pratica de Mendicancia, Vendas (halas, panos de pratos, doces, saco de lixo, artesanados) tendo também a
~aresenca de ciganos onde na maiornia dos casos estdo com ortangas.

As Eguipes sequermn Ronda da enuipe mapeada - mudanga da ronda devido dendncia,

Abordagem PETI - Menitoramento Agoste 2020
MAPEAMENTCG POR REGIAO

"BUL: 33

“LESTE: 03

"CENTRO: 25

*OESTE: 12

*NINGLIEM NO LOCAL: 24

* RONDA/MDENUNCIAS ATENDIDAS: 26
Bonics de Atencio

Incaminhamentos:

3| Atendimento Social Ahsrgemn ‘scci'a!'. e ._stm_pletuct_e: ?__G_O,GO

SO g
LD
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Mela: ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensurédveis a serem atingidas | 2800 Usugrics atendidos mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)
Ftapa: 30% de Usudrios que passarem por alendimento social (Servigos Socicassistenciais).

Conforme as abordagem realizadas pelas equipes e apds identificagio da demanda o educador sacial acions um téonico para  dar continuidade no
procedimento que & de compeaténcia do Servige Social.

Raotina da Equipe Técnica

Realizamos & escuta ativa para um atendimentc respeitoso, atenciosa e digna, apos seguimos para a verificacao da documenlacie, oferta de serviges dentre
gles o acoliimento provisdrio, a higienizagdo, em alguns casos conduzimos a seude, para atendimento médico, conforme avaliaghofidentificag@o dessa
demandaratendiments.

Ha ocasites que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulactes necessarias junte a rece de servigos, como
por exemplo UBS (Unidade Basica de Sadde). Sadde Mental, CRM! { Centro de Referéncia Moléstias Infecsiosas), CTP (Centro de Tratamento & Pravencao
Em Tisinlogia Dermatcicgia Sanitaria e LesGes), Delegacias (Civil ¢ DDM), Receila Faderal, Poupatempo {guande necessario procuramaos acompanhamos),
CAEE (Centro de Aiendimenio Regresso e Familia} e Raede Sccloassistencial como CRAS, CREAS, Censelno Tuietar, Defensoria entre outres, onde em
alguns prasaedimentosha nacessidade de acionar outra tecnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

**Ocorem situagdes que exigem mals tempo para a resalugasc.

A eouipe técnica se reune para a construcao de relatdric mensal, Diariemente langamos em prontuddos eletrdnicos e planihas os atendimentos realizadcs,
regisiramos no GESUAS {Gastdo do Sistema Unico da Assistencia Social) programa implantado atuaimente no municipio.

Reunidc Técnica ~ Servigo Social e Coordenagdo.

Mzo realizamos reunido tecnica, porém estamos sempre interaginda com a coordenagds, para alinhamenios técnicos, discusses de casos e orentagbes
repassadas pele SASC {Sscretaria de apoiv ao Cidadio) referente a proliferagae do COVID-18 (corona virts), procedimentos tecnicos e medidas preventivas,
nos arganizamos para interagiv com 0s educadores ho grupo criado para rar duvidas e oritentagles.

Reunido de Equine

Neste més, ndo reslizamos reunide presencial com a equipe da abordagem, 2 fim de evitar a aglomera¢do de pesscas no eguipamanto, USUaMOos CNo
axirategia um plantdo individual para alinhamenios & duvidas que possa surgir, total interacdn no grupe criado para informar as ofentagbes passadas psla
SASC & toda equipe.

“SegUHTIoS 0S Mesmos propositos abaixo:

- Alinhamenios do servigo (Sisterna POP), monitoramanto e langamento das abordagens realizadas
- Origntacies e conversa livie

- Orientacdes referente & proliferacao do COVIE-1€ (corona viris) e ohrigaloriedade quanbio uso do EPI {Equipamento de Protegdo Individual).
- Orientagtes atualizadas pele SASC & OMS { acolhimentos, medidas preventives, isclamento e distanciarmento social}

Ponios de Atenclo:

Encaminhamentos:

4} Visita Domiciliare Abordagem Social . - o e S o - LComplestuds: 100,00

"%

nar 10 1R/I0G/20 123



’kf

wiela: ADIT. GZ - Metas Quantiativas & Mensurdveis a serem atingidas : 2500 Usudrios atendidas mensalmente (ABORDAGEM SOCIAL)
Ftapa: 30% de Usuarios que passaram por atendismento sosial {Servigos Socioassistenciais).

)

escrigdo:

Realizamos visitas acs contemplados do Auxilic Moradia Temporario, visitamos famiiares de pesseas gue estdo em situacso de rua e vulnerabilidade soclal,
visando o fortalecimento de vinculos ¢ a reinsercio familiar.

Realizamos também visitas a pedido das enicas do Centro Pop que apresentam vinculos familiares rompidos, enguanto os usuanios atendidos por elas s3o
encaminhados para ¢ abrigo, conforme nossa devolutiva elas definem se eles permanecerao ou ndo em acolhimento provissrio.

Visitas, avalizg@o de alia , quando necessério contatofvisitas aos famiflares dos usudrios gue estio em condicdes hospitalares. Conforme busca afiva ng
siterma/enderegos atualizades no cadastro da Salide.

“Ressalianos que as altas e avallacBes hospitatares s3o realizadas somente pela equips 1écnica.

Meste més, como medida preventiva quanto a profifelaclo do virug, as alias hospitalares em toda rede de sande, lem sido realizadas soments com
autorizacgo/avaliagho da Coordenagho da SASC, pridipalmenia para os cases de acolhimento provisdric & ou necessidade desse paciente parmanceer em
tsolemento social, onds hé um local especifioe para pacientes que precisam agurdar o resultado de exames ou periodo de isolamento conforme orientagdes
médicas.

Vigita Tecnica Comunidade Terapéutica Nova Esperanga

Neste més, realizamos visita ne CT, no dia 14/08, juntamente cam a coordenaco e tecnicas de referencias. somente acs acolhidos com alta previsia para o
més de Cutubro, seguindo as recomendacbesioreniacdes da OMS3 {Organizacio Mundial de Satde) 2 a Secretaria de Apoio ac Cidaddo (SASC)., realizamos
atendiments individual aos usuarios acompanhados pela nossa equips.

488 demais unidades seguimos em acompanhamento viz telefone, casa 01, casz 04 e unidade Feminina, diretaments com a equipe t&enica da comunidade
ferapsutica referente ao bern eslar dos acothidos e acompanhados psia equipe tecnica, consinigdo e elaboragéo de relatorios soliciando a avaliagao da
secretaria para atendermos com o beneficio do auxiio moradia & cadastre para o Pro trabatho, visando o processo de saida da comunidade terapéutica.

** Os demais atendimentos s0s accthidos s30 realizados pela equipe mudtidiscipinar da Comunidade Terapsutica.

Visita domiciliar acs contemplados do Auxilio Moradia Temporario:
Entrega de cheques aos beneficiarios ao final de cada més. encaminhamentos para rede Socioassistencial quando necassario;

Verificacfo de demandas apresentadas pelo contermplade {a), como doctimentacio civil, avaliagdo de saude e bem eslar {quando necessario reatizamos
agendamento de consulta médica), escolarizagdo, encaminhamentos para cadastro na Secretarda de Habitagho, demais questdes ¢ construcao de PiA (Flano
Indiviual de Acomparnents).

As visitas sdo realizadas semanalmente efou mensalmente aos contemplados {as) como precedimento € a apresenta recibo de pagamento do aluguel.

Diante da pandemia do COVID-18, temos realizado visitas somente em casos exlremas, ainda sim, tem sida realizadas no port8o da residéncia respeitando as
“Trientagdes quanto ao distanciamento social de acordo com a OMS.

Fontos de Alencao:

Encaminhamsntos:

5| Planto de Calamidade - Abordagem Social -+ S e e C S Completuds: 100,00
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Meta: ADIT, 02 - Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas : 2800 Usudrios atendidos mensaimente (ABORDAGEM SOCIAL}
tapa: 30% de Usuarios que passarsm por atendimento social (Servigos Sovioassistencials).

FER

Diesericdo:

*Os acieramentos séo realizados pela Defesa Civil através do telefone coorporativo gue fica disponivet com a plantonista, conforme escala.
Meste més, atendemos & 01 chamado/acionamento,

Regifo/Cidade
Zona leste
Residencial Dom Bosco- giiuacio de desabamenlo causado por rachaduras, ¢ imovél o a forte chuva ocorida na localigade.
Tecnica acionada na ocasido: Francisca Izabel
Data: 12/08/2020
Reafizado atendimento, nfio houve a necessidade de atender com recurse, pois a familia foi acolhida por farmiiares.
A rasidéncia fol parciaimente interditada,
Escala: semanal
04 plantonistas:
- Davse lara Amorim Maximo Samana
;iiisama de Araujo da Silva Oliveira
- Francisca Erismar de Sousa Barbosa
- Francisca izabe! da Silva
Perido:
07 dias por semana
Seagunda a sexta 19:00 as 07:00
Babado, domingo ¢ feriados 24 horas
Conforine situagdo, a secratarla aciona mais ¢e um plantonista para atender casos mais exéremos.

Mesis més, nde atendemos a nenhum chamados nem fomas acisnamentos pela Defesa Civii

Descricio de situagdes atendidas:

Nossos atendimentos em situagdo de calamidade, sfo emergendials, quem acompanha essas familias séo as unidades de CRAS de reférencia, & concedida
sncaminhamenlos/orentagdes as familias, onde em alguns cases sao atendidas pelo fundo social para apoio material.

.

2usndo necassanio, canduzimos para o Acothimento em Abrigos efou Famiiares confome 2 sclicitacdo das alendidos,

Recusa: Esta relacionada a familiares que em ocasiBes tem suas residéncias interditadas pela Defesa Civil, se negam a abandonar/sair de seus lares, nesse
caso o responsavél familiar assing um termo de compromisso e responsabilidade.

Recursos concedidos: Apds avaliacio social, 3 familia & atendida de forma smergencial com diversos recursos come cobertores, colchdes, cestas basicas e
kit's cantendo produfos de higione e iravesseiros, havendo demais necessidades idenficamos & ancaminhamos para & equipe da SASC e CRAS para que sejfa
realizado o aclomento do Fundo Social e demals orggos.

Pontos de Atengo:

Encaminhameantos:

6|8 - Centro de Atendimento ao Migrante - Atendiments Social Completude: 100,00
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudrics atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE )

Ftapa: 30% de ercaminhamantos para Rede Socioassistencial de migranies que passaram por atendimento social

Descricdo:

Total de Atendimento Social - 810, sendo que 596 pessoas foram atendidas uma (nica vez.

0 servico & acessado das seguinies maneiras: 1. Busca esponianss e 2.Busca ative lrazidos pela abordagem social. E ofertado no servigo de acolhimento
café e higienizagas, encaminhamenio médico de urgénda com fernecimento de dediarago de enderega para refirada de medicaciio prescrite em consuHa.

As aches propbem a resalugiio de necessidades imediatas, bem como promaover a insercdo na rede de servigos sonipassistencials na parspeciiva da garantia
dos direitos. As, oferias de servico tem como obiefivos constryir o processe de salda das ruas possibiitando condigbes de acesse & servigos e ben eficios
assistenciais; bam come a identificagdo dos ndividuos. As intervencdes iécnicas sdo pensadas para que se reforcem estimulando o surgimento de conscigncia
critica sobre sua prépria condigio de vivencia de rua.

* Em sequéncia & diresionada para o alendimento social individual & respeitoso, atencioso, e digno. E proporcionade aos usuarios orentagdas,
encaminhamenios e direcionamentos para servicos ofertados na rede socloassistencial, Alravés da entrevista individuat, permite-se melhor compreensao na
staboracao do diagnostico social do individuc. Ao identificarmos as quesides peculiares de cada usuarnio, & possivel tragar uma sstratégia de iniervencéo onde
o8 mesmos sao encaminhados para a regularizagio dos documentos, ou para um dos servigos de acalhimento do programa, Durante os atendimenios.
buscamos sensibifizar os usudrios sobre as possibilidades de resgatar sus dignidade demonstrando ser possivel romper com a vivencia de rua. Efetuamos
tambam contato eletdnics com as respectivas familiag, procedimento adeiado com objetivo de buscar a reaproximacao familiar & fortalecimento dos vinculos,
MNos £asos em gue ndo canseguimos &xito ne contato telefnico, & solicitado as tecnicas da abordagem social a visita domiciliar para que possamos realizar
uma avalizgdo completa de elementos e detalhes de cada caso. Articulamos com a rede socioassistencial, para que o usudrio seja inserido nos programas
sociais da mesma manaira ¢ encaminhado para rede de servigos para regularizagio de documentos, emissdo de segunda via com isengio de laxas para
~viebiizag&o e melhor acesso aos posies de servicas. Ressaltamos que os encaminharmentos para atendiments medico de emergénde, e a rede de servigos
o prestados com suporte de um educador e velaulo da abordegem social. Imporiants descrever qus os usuarios gue aderarn a proposia de intemacac
mediants a sensibilizaco do servico social, sdo conduzidos para avaliacio na Salde Mental posto de vagas onde se fara a solicitagdo da vaga para
internacio. Em caso de vaga disponivel, o ususrio & conduzido ajé a Camunidade Terapéutica acompanhado pelas equipas e veicuio da abordagem.

Migrante que desembarca ne municipic é devidamente orientade guanto aos ciitérios e procedimentos astabelecidos pelo servigo, 205 que desejam seguirem
viagem apds avaliacio social, & oferlada a passagem via fluxo migratoric (baldiag&o), cu av destino direlo mediante confirmacio do acolhimento pela familia
no desting solicitada. Nesle momenic realizamos contate telefonico com a familia, onde buscamos sensibifizar a familia sobre a importancia em acolher o
famiiar pontuande os riscos do mesmo estar em situacde de vulnerabilidades. Efeluamos também contato com outros municipios para viabilizac8o do acesso
305 servicos, bem como orientacéo. Toda elaboragfio e desenvolvimentn das agdes visa a garanlia de direitos desta pepulagao, bem como & preconizado pela
Tipificagio Nacional.

Justificaliva - Eguipe de Colaboradores

Esclarecemos ainda que conformie previsto no plane trabalho da OSC formalizado ficou de reponsabifidade da Prefeiiura o fornecimento de sels bolsistas do
Pro-trabalho, qual sté a presente date s6 estamos com um belsisia no equipamente executando a fungao na recepgao.

Mo equipamento estao faliando dois para setor administrativo, um para recepgZo e dois auxiliares de servigos gerais.
Desta forima, justificamos que para a execugdo do plana de trabalho faz-se necessario que a squipe esteja completa em seu quadro de colaberadores.

Vale ressaltar que o container utlizado para higienizagio da popuiagdo ein situagdo de rua ndo estd sendo utiizado. devido & falia de bolsistas para controlar
"o acesso de entrada e saida. '

- Procedimento de combate ao Covid-18

Todas as téenicas sequiram as orietacdes de combate o COVID-18 atendendo ao decreto da OMS, desta forma foram realizados todos os procedimentos de
prevangio, usa de alcool em gel, mascaras e distanciamenio; Ressaltamos também que por medidas de seguranca o atendimento social passou a ser ng
Coittainer na area axterna do eguipanento par ser wna estrulura maior & com maior venfilacao.

Ponios de Alengio:

Encaminhamentos: -

717 - Higisnizacio

- Gompletuder 100,00
S . o
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Meta: ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensurgvels a serem atingldas: 1500 usudrios atendides {(CENTRO DE ATENDIMENTO AG MIGRANTE )

flaga: 30% de sncaminhamenios para Rede Socioassistencial de migranies que passaram por atendimerto social.

Descricgo:

O procedimants adotado pelo sarvigo se da a partir do momento eim gue ¢ Usuério acessa a recepgdo, a identificagdo do mesme é mediante abentura de
catdastro no Gesuas que & realizado por um educador da recepcic, em seguida o usudrio informa ao aducador o que necessita do servigo. No ¢80 da
higienizacio, & ofertado um Kit contendo sabonete, shampoo, 1 toaiha de banho, 1 aparelho de barbear, e pegas intimas. Logo apos, conduzido para o local
de higienizagdo acompanhado por um educador confarme ordem de chegada.

“Atendendo ao decreto da OMS, foram reatizados fodos os procedimentos de prevencio uso de alcool em gel, mascaras e distanclamentc durante a entraga
dos kits & cafés,

Total de Migienizagédo - 858
Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos;

8|8 - Repasse de Passagem L R I _ SR __ e Completude: 100,00
o sl E . e . RN PP . . %

T ADIT. 02 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serers atingidas: 1500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AC MIGRANTE )
tapar 30% de encaminhamentios para Rede Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimertto social.

Descricdo:

O higrania due desembarca no municipio & devidamente orentado quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos pelo servigo, aos que dessejam

aguirem viagermn apos avaliagdo sacial, é ofertads a passagem via fluxo migraforio (baldiacdo), ou 2o destino direto mediante confirmagdo do acolhimento pela
familia no destino solicitada. Ne que se refere a liberacso de passagens é seguido um critério de avaliagio, tendo em vista a rotatividade de pessoas que
acessam o servigo, As passagens so concedidas apos escuta e informagbes da famitia acothedora do destino solicitado. Nos casos em que o usuario recusa
informar o contato da familia ¢ que impossibilita a confirmagio do acolhimento na destino, o masmo sera atendido com passagem via fluxe
migratério(baldiagao). Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em busca de methores
oporiunidades de trabalho. £ oferlado o perneite em um deos equipamentos de acolhimento disponivel, sendo o3 abrigos masouling e o abrigo feminino, Aos
que necessitam de atendimento médico de urgéncia, sdo conduzidos aié a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador
social @ veiculo da abordagem social. O servico também oferla aos usuarnios que exiraviaram seus documenios encaminhamentos para emissao da segunda

com solicitagao para isengiio de laxs de servigo.

)

Total de Passgens - 184

Ponlos da Atencao:

- Encaminhamantos:

818 - Fornecimento de Lanche LS T -+ Complgtude: 100,00

e

KMeta: ADIT, 02 - Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usuérlos atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AQ MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamertos para Rede Socioassistencial de migrantes que passaram por atendimento social,

Descricéo:

Q procedimento adotado pele servigo se da a partir de momento am que ¢ usuario acessa & recepriio, a identificagho do mesmo ¢ mediante abertura de
cadasirs que & realizado por um educador da recepcdo, em seguida o usuario informa ao educador o que necessita do servico. No caso do Lancha, conforme
ordem de chegada ¢ usudrio & conduzido para o local de refeiciio e um educador serve ¢ lanche.

Atendendo so decrelo da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengao usoe de alcool e gel, mascaras e distanciamenla durante & entregs
dos kits e cafés,

Total de Lanches - 4,100

Pontos de Alencao:

Encaminhamentos:
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10| 10 - Atividades voitadas para a socializacio, fortalecimento de vinculos .- o e . Completude: 0,00 %

lef indicadores de Projeto

Mela: ADIT. 02 - Metas Quantitativas & Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTC AC MIGRANTE )
Etapa: 30% de encaminhamenios para Rede Socicassistencial de migranies que passaram por atendimenta sacial,

Descrigdo;

Cafe Coletivo - inclusfo e Interaglo para Fortalecimento dos Vinculos.

™ Mo entanto, toda guarta-feira do més no periodo da tarde, & oferfado um café coletivo que visa um acolhimento diferenciade com proposito de
inferacdo comn todos que acessam o equipamento. Com esta acdo, temos oportunidade de acompanhar a atdesio de cada acolhido, ampliande ainda
mais os vinculos dos mesmos com o servigo. Foi possivel visualizar a, alegria dos acolhidos, bem camo a valorizagio da auto- estima de cada um.
Destacamos ainda, que 03 propésitos deste café diferenciado, é de proporcionar aos usuarios um espago para interagdo, convivencia harmoniosa
visando obter maior aceitagdo das propostas ofertadas pelo servico, com direito 2 suco, leite com achocelatado, bolachas doces/salgadas.

Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos:

27° Més | AGO/2020

s

1Y encaminhamenios para Resde $Gcisasa@§si anchad da mz_;sames que Ba%a;’%m por am*d#merﬁo sachal
Descrigio:
Previsto Mensal: 600,00

Realizade no Més: 435,00 7a.509

Observacdes: Meta.slcangada com éxito. Resssiamos, qJe &reslizado reflokac com ‘(odc:s 05 czéadaos aieridldos ﬁeia equape Eecn'ca A
epcammhamemosfoneniagaes concedidos. para favtrecer efdu romper sua vivénciae a permanénma de sﬁuagao e rug; porémugrande parte dessa
demanda atendida faz uso de substancias nsicoativas, dxf“cui%ando efehvagao dussas encammhamentos por exirawc por parte delés; sendu necessano -
realizar novos encaminhanientos no mesino mas. Através da entrevista individual, permite—se melhor compreencao na elaboracao dodiagndstico: social do
individuo. Ao identificarmos as quasides gecLE:ares de cadaiusudrio; & possivel fragar im piano de agdepara darmos d:recnonamenm rias mtervem;oes
Efetuamos encaminhados para @ regularizacio dos’ documantos, o para um dos semgos e 3 acaihimeﬂ?o do programa. Durame o atenr*tmente, briscamos
sensibilizar os usudrios sobre aspossibl idades defesgatara dfgmtfa'te mediants & aceita(;do do servigo ofertado avangancfo para: ruptura-com a vivéncie de
rua. Frente aos desafios proposios servige a equipe tecmca & prissivel dar ws;bﬁidade angssa atuacao a!canganda COM eﬂcqma as demamﬁas misig -
aomplexas desse piblicor Considérandn.cada usuano, ser pratagomsta de sua propna hxstca ia; Qbsewamo Gﬁesa;c :nteme nid'blsca pcr dignidadee
voniade deresscrever umanova iraietona de vida: : e :

214500 usudrios atendidos (CENTRO DE ATENDIMENTO AD MIGRANTE}
Descrigéo: -
Previsto Mensai: 1.500,00

Realizado ne Més: 1.515.00 (io1.¢

Observacbes: Melz alcangada com &xito. Frente: acs desaf [1:%:X &esdﬂbramentes que mustas mdmduos anfrantam por estarem en: saﬁuagao da ma
pontuamos as deficiéncias do desempenhe do nosso trabalho. Durants as abordagens de rua: muitos recucarn [+] supor{e das equapes; agrasedtant na
malaria dag vezes convresisténcia ﬂegandc a si mesme O direito & salde, higienizacio dentie og- dlreuos ssseficials, A ag:oes proplema: resc:!u;ao de
necessidades Jmedlatas BEMCOma Premover a insercic na |ede ds seTvigos SOCEOESSIStEUGiaIS na pers‘p'e’cilva da garanﬂa dos d!re;tos AE; ofﬂrias de
servigo fem come abjelivos consiruir o processode salda das ruas possibilitandd: conmgﬁes de acessa & semgos = beneﬂczos assastencxaks- peny. como s
identificagdo dos individuos, As ntervencdes- ecricas sao perssadas para;gue se reforcem esiimuiando o] surgamanto de conscidneis crmca sobre'sia-.
propria condigho de vivenciade rua: Considerando. também & momento dacriss de Pandemia; ?élom{mada ao Covid-19, a thajoria’ dos usuartos retomaram ‘
para as.respactivas famiias, idéntificamos qus as demandas deste mds foram para concessao de passagens para recambse com desting as c;dades de
referéncia glavando o indice-de rtomo ao convivio familiar, Vale ressaitar Gue, cada usuarm fox cmentada dos prccedmentos de: serwgo bem coro a
sclicitar acompanhamerto sectai &m suas re:,pectlves cldac!es : T : : . : : : :

3 ER00 Usudrios atendidos mensaimeante (AE{}%SA{EE@ SOOALY
Descrigda:
Previsto Mensal: 2.300,40

Realizado no Més: 2.704,96 108,577

Observagbes: Abordagens 1.916 Apoios realizades rieste més pela squipefstusador sbcial: 78 Totak 2704
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“Relatorio Informativo - AMOSTRA DE FOTOS ABORDAGEM ABORDAGEM AGOSTO 2020 pdf

di%
Descrigdo:

% usitios erientados/encaminhades para realizar Cadastre ne CAD Unica, tendo paszade peto stendiments aecéai

Previsto Mensal: 600,00
Realizado no Més: 260.00 (43.35%) | Reslizads

Observagdes: 30% De ususrios trientados/encaminhados para fealizar Cadastrono CADUch tenda passade palo ateridimento social.

i s Usuarios que bassaram por stendimenio sooial {Samws 80{::;:6:53'529%%&55}
Descru;aw ) . . : E ) -
Previsto Mensal: 560,00

Realizado no Mé&s: 242,00 iea.33%) | Reslizads

Observagdes: 30% de Ususrios que passaram hbr_jﬂéﬁdim‘_é'ﬁié_:goéiéi (Servigos _Sfe'd'é'asstsft'éﬁéiafsjf: L

ksl Galeria de Fotos

21 Outros Documentos

RELATORIO PLANILHA DE AGOLHIMENTO - AGOSTO 2020 - ABORDAGEM SOCIAL oo
RELATORIO ABORDAGENS PET - AGOSTC 2020 - ABORDAGEM SOCIAL pif

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAO AGOSTO CENTRO DE ATENDIMENTO AG MIGRANTE pdf
PLANILHA PASSAGENS AGOSTO CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE _pdf
AMOSTRA DE FOTOS AGOSTO CENTRO DE ATENDIMENTO AD MIGRANTE pd

APOIOS REALIZADOS AGOSTO 2020 ABORDAGEM SOCIAL SISTEMA POP.pdf
ABORDAGENS REALIZADAS AGOSTO 2020 ABORDAGEM SOCIAL SISTEMA POP.pdf
ESCALA PLANTAQ - SOBREAVISO 2015-2020.pdf
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