PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES - OUTUBRO / 2021
De 01/10/2021 a 31/10/2024

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculing - Abordagem (Centro
POP, centro de atendimento ao migrante, COlL, COM) - TC n.° 87/2018
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T 100% 1500 ﬁstend:menios mensass, -' '-

2 - 38% de crrentagaoiencamtnhamentos para al Rede de Serv os Sucicassistancia de
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METAS - ABORDAGEM SQCML-(Q‘QTGERG{ 021} -

4+ B0% DE 2800, sendo 1580 de Abordagens e 13{)0 Apoios

Zi Resuliados A[cancados
Centro Pop — Relatorio Quamatwo Mensal Mes, OUTUBRO 1. 2021

fa

Este més (ol realizado pela Eqmps uer*mca 1. 372 aﬁen
(nica vez no més. '

fomecrdo encammhamenlo para a regulanzag:ao dw’.‘kS-
nias, ou para um dos serw;;ns de: aﬂolmmenc do programa Durame e aten menln bucczmus seasmdrzar s “usuarios’ sobry as

nossibiidades deresgatara dlgmdade medianic’ & ac:e;tagaa do: serwgc nfertade avangandc_para ruprura com e vivancia ds ua Frente aogs.desafios,
2 possivel dar visibilidade a nossa attzagao alcan@ando corm sfi cacia ast demandas m comniex ':desse PBlidn. "Cons;derando cada USUAED, ser
protagonista de sua prapria hiatona observaﬁdo 3-dese;e sniemo na busca por d!gnsdade s vontade de 'reescrever uma nmfa trajetériade vida.

Abordagem Socia["OUTHBRQZ&Zﬂ--' '

1+ 20% DE 2800; sendo 1500 de Abm’dagens ¢ 1300'Ap os

Este més foram reahzadas 3 485 Abordagens, 50?‘ Apolos real:zadcs.

992 totalizando em 175,94% da meta provists, |

2 - 30% de usudrios orientadosiencaminhddos para realizar Cadastro {Unico tendo, passado nor ateridimenito. _
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Deser"rii:ir_ir:-géE :

éMOTWO"DE ESTAR EM - S ;Dependenqg Qmmsc;a_.Aif:o?E: 1 N'D!Sﬁ?éﬁﬁléi.:. OS!STEMA Fr
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1| Abordagem Sociat ‘Cgmpiefude‘ tog) 00 :

50
- ADIT. 4- Metas Quan _uat vase §\1ensura»e;s @ serem aflng!das * 1500 Abar{iagens 1300 Apoios - Totalizando { 2800 atend;menios )
a: ATENDIMENTOS - abordagem Secial - { 80% de 2800 atendimenios - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensat) . 1300 -

s x B0% ( 4046 -Apotos )} 1508 -Abordagens x 80% { 1200- abordagens )

Abordagens realizadas 3.088
Apoios realizados 853
Total: 3.949

ai?escrég"c: A popldaciio em sittagho de ruz € identificadsa através de dentncias via CSI, solicitagbes via SASC -Secrsiaria Apoio Social 2o Cidadao,
= ielefone € através de randa reahzadas am todas as fegsops Ofﬁnamos < sevego de forma contmuada Gom & ﬁnalldade de assegurar trabatho

Reztizamos encaminhamentos para as unidades de sailde, para acolhimento provisdrio, retiramos  segunda via de documentos, confecgdo de Caneira de
nal srvigos ne moments suspenso por conta da pandemia, poupatempo fechade), reforno para residénicia conforme abordagens realizadas ou
no centro pop para relorme a sua cidade de orgem, conforme demanda apresentada;

afe o més, nolamos uma constants presenga de Ciganos, que em sud maioria estdo acompanhados com criancas (idade de 01 & 13 anos), em situagéo
sndicdncia ou venda de produtos como balss, arlesanatos, sace de lixg, doces ¢aseiros enire outros; nem sempre conseguimos tealizar atendimente,
pois 20 avistar a eouipe eles acabam por evadir do local sem conversa,

3 anficagdo durante a abordagem, concluimds que a grande maioria desses ciganos procedem. de Cagapava. Relatam gue no municipio de
d ratica & proibida. Seguimos com as onentacdes referente aocs riscos e exploragio infantil, refletimos quante a conduta e pratica de
las/madincéncia no municipio, afima que ndc estdo em situagBo de ruz que seguirdo mais tarde para rodoviara com destino a Cacapava ou que estdo
,;Jedadus (as) com seus familiares em hotdis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situacies onde & necessdrio acionarmos a Guarda Municipat e o Consetho Tulelar referente a situagdo de exploragio infantil, onde comunicamos a squine
PETI para a2s identificacdes ¢ encaminhaments necessdrios.

Atendemos situagdes/solicitacdes:

Duranie o més, reslizamos sncaminhamentos técnicos para consulias médicas, recebimentos de auxitio emergenczal medicastes, fisiaterapias, ratamento
ambuiatnnial (CAP'S & SAMA), alendimento na Seude Mental e Upa's.

‘A unidade Boas Novas, a parlir deste més, eslé com velculo propric para realizar os apoios e necessidades antes das 17hs.

Uma equipe fica tisponivel para atander apds as 17:00 horas, finals de semana e feriados todos os apoios om todas a5 unidades de acothimento e Servigos a
opltagho em situacdo de rua.

Ganunclas:

icAn: Os acionameantos geralmente procedem do C8l qual alende as sdlicitages de apoios de equipamentos para toda rade serviges (Pounatempo,

Guards Municipal, Poficia Militar, Delegacia dos Direltos da Mulher ¢ demais Delegacias } Rede Socicassistencial {CRAS, CREAS, Cadastro Unico & demals

fades de Acolhimentio Institucional} - Saude (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL, HOSPITAIS,CTP, CRMI) e Centro Pop da Rede de Servigos ( Poupatempo,
1soria Publica/Forum, CAC, CAEF, PAT, Cartorio Elsitoral, Consalho Tutelar, Junta Militar, e etc., }setores que fazem parte da rede de servigos

sipais, solicitacdo de apofo para resgate efou encaminhamentos téconicos dos usuarios atendidos.

nan 7 29M11i24 11-24



icuidades: Conforme o nimero da apcios solicitados, ha ocasiBes due precisamos deslocar mais de uma eauipé para atender a situagdo. Esta aclo

nete a demanda de abordagens & cumprimemenio de metas, No perfods noturno, as solicitaches aumentam para conduzir usuérios principaiments
sars B sadde, onde alguns usdarios por estar sob efsito de SPA sé podem acessar o equimento se estiversm medicados visande o bem estar de cada um &
reapetando as normas e regras do equipamento para o efetivo acothimento.

mbém s#0 conduzidos para peraoitas conforme vagas ampliadas em comum acordo com a secretaria SASC, na sede Nova Aurora situada no enderego
Est. Dr. Hezera de Menszes, 2500 - Jardim Torrao de Quro, cujo os atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apos avalicio reatizada pela equipe
ca do Abrige VIVA MASCULING.

Real

ames, airavés da equipe iéonica encaminhamanios para acolhimento proviséric na Comunidade Terapeutica Boas Novas sifuada no endereco Av,
Cental, 532 - Majestic, a adesio da vaga é volunidria, o acothido & atendido peta equipe iécnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade. apds as
17:00 horas para atendimento as necassidades de saude e demais situagies apresentada.

(s sncaminhamenios realizades nos finais de semana ¢ ferfados s3o realizados pelas equipe de abordagem socia em sinionia com CS por nds ter equipe

oa disparsvel, Encaminhamentos fodos com consentimenta e canheciments da coordenagae,

nexo a planilha de encaminhamentos para acollhimento realizados duranie esse més.

Razlizames o uso de mascaras, de alcool em gel e luvas respeitande o distanciamento social. Quando ha aceitagic do servigo ofertado, o usudrio lem a
shigaioriedads de fazer uso de mascaras para adenlrar a Kombi, caso ndic tenha, o educador socisl faz a enfrega. Procuramos manter as janelas dos veculos
smipre aberias para garantir a circulacdo do ar.

Ceniro Pop a cada dessmbargue dus usudrios, a higienizaggo & realizada pelo motorista que lem o compromisso de reslizar a limpeza imediata todas as
sarficies internas dos veiculos como bancos, poTtas e maganatas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e égua sanitaria diluida, usc
e papel descartavel e dlcool 70%.

T vido a implantscaofatualizacde do novo sisterna PCPWER, aiguns dados quantitativos ndo pode ser exportado do sisterna anterior, sendo assim foi
singlizado na planitha quantitativa como "n&o disponivel no sistema”.

* Houve redugdo no pamero de Apoios realizados, devido as unidades de acolhimento abterem velculo proprio disponivel para atender suas
recessidads/demandas, a equipe de apoio {educador da abordagem) é acionada somente ap6s as 17:00 finals de semana ¢ feriados quem atende € a equipe

" A padido da SASC, as equipes de abordagem tem realizado ponto fixe no viaduto Everarde Passos diaramenie nos hordrios de 07:00 as 1900, e demais
ronios da cidade (Ponte Eslaiada, Casa de Assis, Av. Cassiano Ricarda { préximo ao Restaurante Galden). As equipes seguermn realizando abordagens e
vicos destinadas a populacdo em siuacdo de ua.

Eouem |

fnrmaghes em pontos de atengio analise dos pontos negativos e positivoes,

- Hapeamanio Populagdo em Situagic de Rua
Ctubro [ 20821
Dlag 1710, 18110 e 18110,

Horario: Des 08000 as 14:00h0

Principais Observacdes:
- igntificacio realizada duranie frés dias na semana, no periodo das 68:00 as 14:00.

- Fessoas abordadas: 158 pessaas, sande 135 homens € 23 mulherss.

Foram reslizadas shordagens com 12 criangas e 72 adolescentes pelas equipes de aboraagom social & equipe téonica.

B

s30as em siiuagho de rua 74 péssoas

icines com residéncia fixa 80

(D
D

ebando invmeras ligagbes dos mercados da regifo manifestando a insalisfagBo com o fipo de abordagem realizada pelas criangas junto as

nAn A SO 1101



qus rCessam os mercadoes, Nota- se um grande desconforic dos mercadas e dos comércios da regifio onde as criancas estdo adentranda e
ande o8 municipes para solicitar doacdes e alimentos ¢ dinheiro.

de Jlho tem gerado indmeras denuncias, proximo a padaria Nove de Julho, local este qual estd ssndo monitorade pelas equipss de abordagern
| varias vezes ac dia.

@mos reatizando aghes didrias am parceria com a Guarda Civil Municipal e Atividade Delegada da Paolicia Milltar em toda cidade com intengas de
de espagos publicos pela populagdc em situagiae de rua e inibir a pratica de mendicancia das criangas/adolescentes nos semaforos das
1083 com maior movimentagio de vaiculns,

re
TupacEn

- U fate de receberem muitas doagdes monetérias e alimenios nos semaforos o convencimento ¢ o dialoge ficam dificultosos junto acs moradores de rua.

i

&8 continuam aceniecendo diariamente em todo rmumisipio, principaimente no horario nofumo.

§ municipios continuam encaminhando migranies psra Sa0 Jose dos Campos, informando que o recurso de passagem agqut € liberada e gue possuimas
unitiades de acothimenios para todas as situagdes. Tal fato fol identificado nos atendimentos socials realizados em sala com a populagdo em sliuacdo de rua.

- Grande parte das abordagens realizadas foi possivel perceber que possuem residéncia & familiares, porem devide a dependéncia quimica e o uso abusive de
stantias Psicoativa, os vinoulos familiares est@o fragiizados ou até mesmo rompidos néo permitindo assim o convivio familiar,

Vaie ressaliar que em todas as abordagens ofertamos atendimento social com 8 possibilidade de acothimento nas unidadss do municipio, atendimento cam
feciise oe passagem para cidade de origem e ou fluxo migraidrio, sonforme demarda aprasentadaf identificada.

Reyites monftoradas/pessoas identificadas

Aberdagens PETI (programa de erradicacdo do trabalho infantil}, realizado pela equipe de Abordagem Social, situacdes/dentincias aue envolve criangas
whcancts, muito des vezes acompanhadas por um responsavel, principaimente quands se trala de ciganos que migram de olitros munigipios, em
ague astd 2 cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando hé contato visual. os ciganos refatam nomes falsas, afirmam estar de passagem pelo

: ipic, estio por equi soments para levantar o dinheiro para seu sustendo, alegam nao estar em situac8o de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria
oo destine a Cagapava ou que estic hospedados(as) com seus familiares em hotgis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertads & evadem do local.

i

&

r
=]
7

rdagens. quando identificadoes, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas, contatofvisila aos famitiares para
Hzagao, ofentagdes referente aos direitos das criangas redigidas no ECA {Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de
iws/noiificesfes ao Conselho Tutslar, onde constatamos que muitos dos identificadaos j& s80 familias acompanhadas pelc CREAS & Consetho Tutelar.

Coms estratégias adeladas pela equipe junto a coordenacdo, procuramos estacionar distante do local da denundia s realizar a abordagem sem a colete de
tenlificagBo, pois a0 aproximarmas algumas criancas se evadem transitandc entre os carroes na via, correndo riscos de afropegaments. Quando ndo obternas
Tucess na identficacdo ou svadem, ficam agressives com a equipe, fazem ameacas. usam palavias de balxo caldo mesmo com a presenca do Conselheiro
ar. e slguns casos ha necessidade do acicnamento & apolo da Guarda Municipal no local devido a essa conduta.

zixamos de onieniar as pessosas quando identificamos situacéc de exploragic infantll, apds informamos via Watisapp & equips PETI

edido da Secretaria de Apoio Sadial ao Cidadio, SASC as equipss de abordstem tém realizado ponto fixe no viadute Everardo Passos diariamente nas
foranos de 07:00h as 19:90h,

Nog demals pontos da cidade (Ponte Estaiada, Casa de Assis, Restaurante Golden e Rotatéria do Extra). A equipe segue realizando abordagens e oferlas
tes eenvicos destinados a populagio sm sHtuacio de rua.

Aspsctos Positives da Acdor
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- Eguipe disponivet para atender situagdes immediatas ne local, caso necessario;

- (s municipes gue ransitam pelas ruas sbservam as Kombis paradas nos locais & apresentam suas denunciasisugestdes, tiram dividas sobre o servigo
tado. recanem loda a orientacio da equips referents ao servico prestade pelo Apoio Social, pois muitos afirmam que nds conhecer o sevigo ofertads pelo

Aspectos Megativos da Agdo:

. & lemzo em que a3 equipes ficam paradas em ponio fixo, podsriam estar realizande abordagens socials nos principais pentos com incidéncia de pessoas em
Hiecho de rua no munisipio.

- Ponio Fixo no Viaduto Everardo Passos!

L acac unto ac referide viaduto tem side bastante complexa para as equipes, pols apos aborda-los ¢ orienta-los, as pessoas gue ndo aceitam as ofertas do
sarvico confinuam pelo viadulo, ndo se inibem de forma alguma, permanecem em uso de Substansias Psicoativa frente a equipe iécnica e educadores.

« Ponto Fixo Av. Jorge Zarur, embaixe da Ponte Estaiada:

acio encontrada no local 330 pesscas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em situagio de mendicancia ou venda de produtos
Innes, panas de praio, artesanatos, saces de lixo, ete..) em sua maiodda 580 muito agressivos com a equipe de abordagem. Aliram pedras nos veiculos
agem {Kombis), usam de xingamentos (palavras de baixo caldo) ameagas verbals, arremessam objetos nes educadores.

o5 25 changas 4 tentaram agredir fisicamente os educadores porent s ndo ccorreu devido as orientaghes repassadas 205 educadores para

tuacdes e comunicar a coordenagéo.

- Ponto Fixe na Praca Matriz

aca da Maliz a equipe tasnbém realizou ponto fixe com intencéo de inbir o use de substancias e consumo de alcool.

i Completude: 100.00

2| Centro Pop - Atendimento’ Sccial o :
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- - enlio POP /Centro de Alendimento ao Migrante - 30% de orientaghes e encaminhamentos para Rede Socicassisiencial de ususérios que passaram

> stendimente soclsl { com repeticdes)

Taotal de Atendimento Social - 1,372 sendo gue 719 pessoas foram atendidas uma fnics vez

3

[

iz0 & acessado das seguintes maneiras: Busca ssponténsea e busca afiva trazitdos pela abordagem social. E ofertado no servigo de acalhimento, café e
izagRo, encaminhamenio médics de Lrgéneia com fornecimenta de dedlaragio de endetego para retirada de medicacio prescrita em: consulta,

ses piopdem a resolugdes de necessidades imediatas, bem como promover a inssrgio na rede de servigos socioassistenciais na perspectiva da garantia

iz & direcionado para o atendimento social individual e respeltoso, atencioss, e digno. E proporcionado acs usuarios orientagdes,
1entos ¢ direcionamentos para servigos ofertados na rede sdcioassistengial. Através da sntrevista individual, permite-ze methor compreenséo na
disgnestico social do individuo.

Wamos lmmbém contato telefdnico com as respectivas familias, procedimenta adelade com objetive de buscar a reaproximacio familiar e fortalecimento
dos vinculos. Nos casos em gue ndie conseguimos &xite no contato telefénico, & realizado vista domiciliar para realizar uma avaliago completa de elemantos
izisibes de cada caso.

l2CE&n com a rede socicassistencial, para que o usuAric seja inserido nos programas sociais da mesma maneira ¢ sncaminhado para servigos de
zag80 de documentes, emissio de segunda via com isencéo de taxas para viabilizagdo e melhor acessc aos postos de services, Ressaltamos qug os
aminhamentos para atendimento médico de emergéncia, ¢ a rede de servigos s30 prestados com suporte da um educador e veiculo da abordagem social.

nante descrever gue os Usudrios que aderam a proposta de internagio mediante & senasibilizagéic do servico social, séc conduzidos para avaliagdo na
onde se fard a solicitagao da vaga para infernacdo. Em caso de vaga disponivel, ¢ usuario é conduzido atd a Comunidade Terapéutica
Biado palas equipes e veiculo da abordagem.

=
o8

gue desembarca ne municipio ¢ devidamente orientado quanto acs critérios e procedimentos estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem
apés avaliagdo sodial, & ofertada a passagem via fluxe migratorio (baldeagie), oU ac desting direto madiante confirmacdo do acolhimento pela familia
e soliciiado, Neste momento resfizemos contato telefdnice com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em acolher o familiar

ando 0s 1iscos do mesme estar em situacdo de vulnerabilidades.

o5

nos smbém contato com oulros municiplos para viabilizagdo do acesso aos servicos, bem come orfentagio. Toda elaboragc e desenvolvimento das
s visa a garanta de direfios desta populaco, bem como & preconizado pela Tipificagio Nacional.

Encaminhamenios:

"1 Higienizagio

Cormpletide: 100,00
et

nao A ) 251174 4454



el ADIT. £4- Melas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (Servign Especializado em Pessoas em situasio de Rua )
- - Genlro POP (Centro de Atendimento ao Migrante - 30% de orientagdes e encaminhamenios para Rede Socioassisiencial de usuarios gue passaram
atendimento social { com repetichas)

. 1 toalha de banho, 1 aparelho de barbear,  pegas intimas. Logo apés, conduzido para o local
anizacdo acompaniado por um aeducador conforme ordem de chegada. O usuaric que estiver precisande de ¢orte de cabalo & disponibilizado maquing
o de eabelo pelo menos rds vezes por semana caso sefa soficilada pelos usuarios.

adends go decreto da OMS, faram realizados tedos os procedimentos de prevengéo uso de dlcoo! em gel, mascaras e distanciamento durante a anirega

GUs RS e 0o

Total de Higienizagao - 782

Completuds: 100.00°

i3 ADET. C4- Metas Quantitativas e Mensurdveis 2 serem atingidas: 1500 usudrios atendidos {Servigo Ecpecializado em Pessoas em situacio de Ruz )
pa: - Centro POP /Centro de Atendimento ao Migrante - 30% de crientagBes e encaminhamentos para Rede Socioassistencial de usudrios que passaram
lo atendimento social { com repeticbes)

O Bz

agem apos avaliscdo sogial, é cfertada a passagem via fluxe migratorio {baldiagdc), ou ao destine direte mediante conf -fmagao do acolhlmento pela

o destino soliciiado. No que se refere a liberagio de passagens & seguido um eritério de avaliagée, tendo em vista a rofatividade de pessoas que

s34 © $87VICO. As passagens sho concedidas apds esculz & informaces da familia acolhedora do desting solicitado, Nos casos em gue o usudrio reclsa
ro cometo da familla o que impossibiliia a confirmacgo do acolhimento no desting, © mesmo serd atendido com passagem via fluxe

_*"a?cﬁid;é 0} Ressaltamos ainda, que 1a casos em que os migrantes manifestam o desejo de permaneceram no municipio em busca de melhores
abalio, £ ofertado o pernoite em urn dos equipamentos de acolhimento disponivel, sendo os abrigos massulino e o abrigo feminine. Aos

de atendimento medico de urgéncia, sic conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimenio ou Pronta Socorro com suporte de um sducador

vaiGulo ta abordagem social. O servico também oferla aos usudrios que exlraviaram seus documentos encaminhamentos para emissdo da segunda

com solicitacio para isencdo de taxa de servico.

™ Total de Passgens - 212

Encaminiameantos:

Fortalecimento de-vincilos omipletude: 100,00

§ | Atividades voltadas para aiseci!alizag;:éd
Bal i Y-

nAan 4 29011121 41-014



12 ADIT. 04~ Metas Quantitativas e Mensurdvels a serem atingidas: 1560 usudrios atendidos (Servica Especializado em Pessoas em situacio de Rua )

enire POP iCeniro de Alendimento ao Migranie - 30% de vrientagbes e encaminhamentos para Rede Socicassistencial de usuarios que passaram
peto atendimento social { com repeticéas)

“As Alividades para socializacio a Fortalecimentos de Vinculos foram realizadas: Seguindo as recomendag@es da OMS ¢ da SASC, com medidas
preventivas para svitar a disseminagio do virus, COVIDA9,

Realizado a seguinte atividads:

i- Aglo Beleza Pop - Agbes de valorizacéo pessocal e resgate da autoestima

(=N

Heatzado ne

fa 22 de oulubro no periodo da tarde, acompanhados pela assitente social, com o apoio des funcionarios na distribuicio dos lanches.

a

r a adesgo de cada acclhido, ampliands ainda mais os vinculos dos mesmos ¢em o servico. Fol possival visualizar a alegria dos scolhidos, bem
¢ & valorizacao da aulo- gstima de cada um, )

£ mesmoe tempe em gue trata da aparénoia, a populaciio em situagdo de rue alendida pefo projete cuida também da sadde, visto que a higiens pessoal &

55 dg Adengior

Encaminhamenios:

§ | Fornechnento de Lanche .

i __'Cz_ifhb!e't'ude: 100,00

%

& ADHT. B4~ Metas Quartitaiivas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos {Servico Especializado em Pessoas em siuacio de Rua )

entro POP fCenirs de Atendimento ao Migrante - 30% de orientagbes e encaminhamentos para Rede Sacioassistencial de usugrios que passaram
iments social { com repetichas)

cediments adotado pelo servigo se da & partir do momento em que o Usudric acessa a recepGdo, a identficagdo do mesmo ¢ mediante abertura de
2 realizado por um sducador da recepgfo, em seguida o usuario informa ao educador o que necessita do sarvigo. No caso do Lanche, conforme

«Q
S22
"
&
Le2]

Enceminhamantos:

7| Mapeameanto Abordagem Social '_;céﬁi}piemﬂé_': 100,00

o,

nAn 18R ' 201414 1474



SETEMBRO /2024

A Eguipe de Abordagem, quando ndo estéo em atendendo dendncias via C3! seguem em

oo ADET, 4- Motas Quantitativas e Mansurgvels a serem atingidas
ATENDIMENTOS - abordagem Sovial - { 80% de 2800 atendimentos - lotalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal} . 1300 -
58 % B0% ¢ 1040 -Anoios ) 1500 -Abordagens. x 80% { 1200- abordagens )

.+ {560 Abordagens * 1300 Apoios - Tolalizanda { 2800 atendimentos )

erar diversas dendncias i recebidas através de um mapeamento por regido.

PREFEITURA SAD JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIC SOTIAL AD CIDADAD
DESARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SIGILANCGLA SOCICASSISTENCIAL

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL
Dados Exporiades do Sistema Pop WEB

fabordagem-social

Fagibes:

Lesie: 1400

“Morte: 174
*Hudeste: 13

TOTAL: 3.088

Abordagem PETE - Monitoramento QUTUBRC / 2021
MAPEAMENTO PCR REGIAC

*BUL: 1

*CENTRO: 30

TOESTE: 58

MORYE: 00

LEETE: 81
MNGUEM NO LOCAL: 20

T RONDA/DENUNCIAS ATENDIDAS: 37

Situacbas identificadasimonitoradas nas regides, situagdes que mais sobressairam durante esse més:

ronda preventiva, verificando pontss criticos j& identiicados por

CortraSaliLesie - Ciancas, Adultos emn pratica de Mendichncia, Vendas (balas, panos de pratos, doces, saco de lixo, artesanados) tendo também a

s oy e b L -
OLEMINNAMSHeS!

3 { Atendimento Técnice - Abordagem Soclal

2 {

5 ADIT, 4 Metas Quanitativas o Mensuravels a serem atingidas ; * 1500 Abordagens * 1300 Apoios - Totalizande { 2800 atendimentos )
D ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - tolalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensat} . 1300 -
1040 -Apoias ) 1500 -Abordagens x 80% ( 1200- abordagens }

Gomplatude: 1 QG;GO

Vi
sl

nAn 14

29011721 1421



Confoime as abordagens realizadas pelas equipes e apds identificacio da demanda o educador social aciona um técnica para continuidade no procediments
susl e de competénaia do Servigo Social.

Kotina da Eguipe Técnica

amos & sscula aliva para um atendimenio respelioso, atencioso e digno, apos seguimos para a verificagiio da documaniagao, oferta de servigos denire
Hes o goothimento provisdrio, a higienizagéo, em alguns casos conduzimos a saide, para atendimento médico, canforme avaliaglofideniificacio dessa
damanta/atandimanta.

o
(Ceniro de Atendimento Regresse e Familia) e Rede Socloassistencial come CRAS, CREAS, Conseiho Tutelar, Defensoria entre outros, ohde em

alguns procedimentosha nacessidade de acionar outra tecnica para dar continuidade nesse acompanhamente,
*Ooorem siuaghes gue exigem mais tempo para a resolugds,

doe lscmea se reuns para e construchio ds relatdrio mensal. Diariaments langames em proniudrios eletrdnicos e planithas os afendimentos realizados,
mos ne GESUAS (Gestdo do Sistema Unico da Assistencia Sodial} programa implantado atuafmente no municipio.

Rezunido Técnica - Servico Social e Coordenagio.

zaimos reUniZo tecnica. porém estamos sempre interagindo diariamente com a coordenacio, para alinhamentos 1écnicos, discussdes de casos e
25 repassadas pela SASC {Secretaria de apoio ac Cidadao] referente a proliferagio do COVID-13 {corona virds), procedimentos técnicos e medidas
s.Equipe l8cnica procura interagir com os educadores no grups criado para tirar duvidas e oritentages,

amos com todas as tecnicas da Abordagem inclusive as novas profissionais, eguipe iécnica do Gentro de Atendimento ao Migranie, Psicologoes,
<o coordenadora Rita

Tumas discutidos:

~ Regimento interno {Regras de Centro Pop);

- Referéncias téenica da SASC {atuatizagio e troca de informacbes)

- Expiicaco de como serdo realizadas as atividades p organizagio no atendimento téenico;
- Rejatos de slendimentos no GESUAS;

- Monitoramento técrico

- Relatério Mensal;

- Ponts fixs e identificagdo das pessoas

- Acolhimento e vagas nas unidades

« Definicao de fluxos de encaminhamentos e troca de informagtes;

- Gitinigdo de mecanismos finstrumentos para registros de atendimentofacompanhamente dos usuarios;

ais thag, procuramos realizar alinhamentos téenicos, discussdes de casos & orientagdes repassadas pela BASC (Secrataria de apoio ac Cidaddo}
@ profiferagao do COVID-19 {corona virds), procedimentos tecnicos & medidas preventivas, nos arganizamos para Interagir com o8 educagores no
yriipe sriade para tirar duvidas & orftentagBes,

tle Equipe
Educadores, Assistentes Socinls g Courdepacio

Neste més. realizamos reusilc presencial coim a equipe da abordagem, seguimos as arientagles reapassadas pela SASC, usamos como estrategia um
stanias individual para alinhamentos e duvitas que possa surgir, mantemas tatal interac@io no grupo criada para informar todas as orientacdes necessarias.

Reunide em 1910 equipe Impar e 20/10 equipe Par

o
Local Centro Pos ~ Sala de reunido

“Eeguimos 0s Mmesmos propesitos abaixo:

- Allrhamentos do servigs (Sistema POP), atualizacdo do sistema para o PopWeh, monitoramenio e iangamento das abordagens realizadas

- Aburdagens e acolhimentos - encaminharmenios téchicos

wriscies e dividas referente 2o langamento no sistema PopWeb

nAn AR ' 2901121 1129



- Oriantaches referente 2 campanha de Inverno, agbes proposias nela SASC

- Crisntactes referenta ao ponto fixo e aces pslo municipio jurto a Guarda Civit Municipal e Policta Mititar

tagBes & Conversa Livre

aeoue stz de présenga
ts & profiferacéo dn COVIL-19 {corona viris) & shrigatoriedade guanio uso e entrega do EP! (Equipamento de Protegao individual ).

eriaches slualizadas pela SASC e OMS (acolhimentos, madidas preventivas, solarmento e distanciamento social)

Etendimento teenico - Internagio compulsoria - Visita isntitucional (Sumaré - 57 e Comunidade Terapéutica Nova Esperanga)

ia 20010 realizamos Visita presencial na instituicdo para acolhidos da Equipe Centro Pop e Abordagem.

' Complatude: 100,00
e S %.'

2800 atendimentos }
- ATEMDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - tataiizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 1300 -
1s % B0% (1040 -Apoios } 1500 -Abordagens x 80% { 1200- ahordagens ) ’

- ADIT. 4- Matas Quantitativas e Mensuravels a serem atingidas © * 1500 Abordagens ™ 1306 Apoios - Totalizando {

Yisitag téonicas: 21

. Rasbzamos tambén: visitas a pedido das técnicas do Centro Pop que apreseniam vinculos familiares rompidos, enquanto os usparos atendidos por &ias sdo
#i i ios para o abfigo, conforme nossa devolutiva slas definern se ales permanecerdo ol ndo sm acolhiments provisoric.

zando as abordagens idenfcanios que muitos dos que pedem para ser conduzidos 2 suas residéncias, Situagdes assim s8o encaminhadas para egquipe
aliza visitas domisifiares para entendiments do motive do mesmo estar em shuagdo de rua & vulnerahilidade socig, visando o fortalecimanto de
winCiins ¢ a reinsergao famibar.

- As visilas nas residencias estBo ocorrendo no "porido” para evitar g ransissao do virus a quem estz ern guarenta, entramos somente em uliimo case.

Avalizgdo de Alla Hospitalar:

~Ressaliamos que &5 altas e avaliaches hospitalares s8o realizadas somente pela equipe técnica.

oo medida preventiva quanto a prolifelaciio do virus, as aflas hospitalares em toda rede de sadde, tem sido realizadas somente com autorizagéofavaliagdo
#a Dosrdenacdo da SASC, principalmente para 0s casos de acolhimento provisorio e ou necessidade desse paciente permanecer 8m solemento secial, onde
i looet especifico para pacientes que precisam aguardar ¢ resultado de exames ou periodo de solamento, conforme arientacbes medicas.

Yisia Téonica Comunidade Terapdutica Nova Rsperancga

as ans acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades casa 01, casa G4 & unidade Feminina, diretamente com a equipe léonica da comunidade

inm refarenie ao bern estar dos referenciados da equipe técnica, construgio e slaboragho de relatorios solicitande a avallag@o da secretaria para
darmoes com o beneficia do auxifio moradia e cadastro para o Pro trabatho, alg mesmo relormno ao convivio farniliar, visande sucesso no processo de saida
munidade ierapéutica @ a conquisia de sug GUtOnOMia.

da o

jal

Seguimos as recomendacbesiorientagtes da OMS (Organizagao Mundial de Saude) e a Secrelaria de Apoio 2o Cidaddo (SASC)
B demais atendimentos aos acolhidos s30 realizadns pela equipe muliidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

Lalizarmos visidas mensais, cam uma roda de conversa com & aquipe técnica da dlinica e apds realizamos atendiments individual aos usuarios
sanhados pela nessa equine.

secretdria para aiendsrmos com 0s beneficios , conforme avatiagho social, visando o processo de saida da unidade terapéutica.

= {5 demais atendirmenios acs acolhidos s30 realizados pela equipe multidisdplinar da Comunidade Terapéutica.

RAn iR 20/11/21 11-21




Yisiia Técnica Comunidade Técnica institucionat

Realzamos visita instituicional, em Sumaré - SP, sequimos sm acompanhamenio, atuaimente estamos com duas mulharss e um homem e tratamento
(migrnacio compulsdria)

nos dirglaments com a eduipe tecriica da Camunidade Terapéutica referente @o bem estar dos aaslhidos acompanhados pela equipe Ecnica,
iugBo e elaboragic de relatorios, soliciando a avaliagio da secretaria para stendermos com o beneficio do auxiiio maradia s cadastro para o Pré-
o, visando o processo de salda da unidade terapéutica

ia raal

izada am 24710 pela equipe técnica.

Yisita domiclliar aos contemplados de Auxilio Moradia Temporaria;

4a de cheques aos peneficidrios ao final de cada més, encaminhamentos para rede Socloassistenciat quando nacessirio;

&o de demandas apresentadas pelo contemplado (a), como documentagds civil, avatiacio de satde e bem sstar {guando nacessario realizamos
antamento de consulta médica), secolarizagdo. encaminhamenios para cadastro na Secrelaria de Habitag8o, demais questBes e construcas de PIA {Plano
il de Acompameniol

5 580 realizadas semanalmertte sfou mensalmente aos contemplados (as) como precedimento € a aoresenta recih de pegamento do glugusl,

da pandemia do COVID-18, temos realizado visitas somente em casos extremos, ainda sirs, tem sido realizadas no porigo da residéncia respeitando as
arievacdes guanio ao distanciamento social de acordo com a OMS.

—~—

Ponios de Alengdo:

| Completude: 100,00

1| Piantéic de Calamidade - ﬁéiﬁpnﬁagé}ﬁ Social -

nan 17 22111104 14-91



ADIT. £- Metas Quantitsiivas e Mensurdveis a serem alingldas | = 1500 Abordagens * 1300 Apolos - Tetalizando { 2800 atendimentos }
TENDIMENTOS - avordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 stendimentos para cumprimento de meta mensal) , 1300 -
s % 80% { 1040 -Apdios | 1500 -Abordagens x 80% { 1200- abordagens }

"Cs acionamentos séo realizados pela Defesa Civil através do telefane coorperative que fica disponivel com a plantonista, conforme escala.
““Nesie més fomos acionadas para atendemos situacdes de calamidade publica { Defesa Civil),

Escala: semanal

04 plantonistas:

-~ Dayse lara Amorim Maximeo Santana

» Blisama de Araujo da Silva Oliveira

- Francisca Erismar de Sousa Barbosa

- Francisca fzabel da Silva

Pariodo:
37 dias por semana
Segundz a sexis 19:00 as §7:00
Sabado. domingo e feriados 24 horas
Conforme situacao, a secretaria acicha mais de uma plantonista para atender casos mais exiremos.

Slendimento am Outubro 2021

DATA  ACICNAMEMTO SITUACAD : TECNICA BAIRRD FAMILIAS  ENCAMINBAMENTO
OCORRIDA " ATENDIDAS
CPLANTOMISTA . : ACOLHIMENTO
0310 Defess Civil Dayse ;:Jd Santa 01 Encaminhamentos Familia acethida
: ‘Cecitia il para CRAS Mariana por familiares
Deslizamento : : ;
- de terra

Pontas de Atencac:

Entaninhamenios;

fndicadores de Projeto

417 Migs | OUT/2021
S TOE .

AL A el g
WAL ~AnGio

gen Bpolal - { 20% de 2800 atendimentos - totalizande 2248 atendimentos para cwmpriments de mata mensall, 1350 .
} 1500 -Abordagens x 80% { 1265- shordagens )

Descrigio:

Previsto Mensal: 2.240,00

nda 18 ’ ST TIAA T4



Fealizado no Mas: 3.941 .00 (574,847 | My

Shearvagbaes: Abordagens realizadas 3088 A

Realizado no Més: 124,00

Onsgrvagdes:

Pravisio Mensal 150000

Realizado no Més: 2.172.00 #44.80%

Observacies:

SO iCentro da Atendiments ao Migrante - 0% de wrientagdes & encwninhamentos pars Retie Soclaassistencial de usudrios U
sote mandimento soclal { com repetigbes)

Descrigdo:

Pravisto Mensab 411.00

Realizado no Més: 517 .00 1«

CGhservagfes:

itenciais « 30%%

dos usnarios que passaram polo stendimenie | sendo orlentados ¢ éncaminhados para reds

Deserislo:

Pravisto Mensal 117.00

Realizado no Més: 127 00 1

Observagdes:

Gizleria de Folos

22111424 4404



BORDAGEM SOGIAL
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ABRORDAGEM SCCIAL

Cufros Documentos

AMOETRA DE FOTOS CENTRO PGP OUTUBRO.pdf
ARMCBTRA DE FOTOS ABORDAGEM - QUTUBRO 4[‘:2: pO:
RELATORIO ARORDAGENS PET! - QUTUBRO 2021, pdf -
PLANILHA DE ATENDIMENTO SGGIAL -~ CALAMIDADE PUBLICA OdTJBRG 209} pdf
PRESENCA REUNIAO EDUCADDRE:S OUTUBF‘O :’-\BOR{JAGEM SOCiAL pdf
ATENDIMENTO SOCIAL ABORDAC&M SOCIAL QUTUBRO 2021, pdf
ONTAGEM POP DE RUA - OUTUBRO 2021.pdf
EHIG EMZA(}AO OUTL,D‘QO CENTRO POP. pdf
0 SOBREAVISC CALAMIDADE PUBLICA pﬂf
TO TECNICO - GESUAS - ABORDAGEM SOCIAL OUTUBRO 2021 .pdf
SRAGENS QUTUBRO CENTRO POP.pdf

2211124 1121
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&nms

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL GT:SUAS QUTUBRO CENTRO POF chf

FLANILHA DE ATENDIMENTS REDE aOCi(}ASSISTLNNﬁL L,:—_NTRO F’O’:' OU: UBRO 20?1 ﬂd‘

Proximas Atividades

sonsavel pela Enlidace

T,

o MIZS

K IAAAA A%C‘f‘ \B“‘e T Ri@

rigna i) |"~'\‘Ec\\'-3
oonsdvet Téacnion

/)
S Q)

Fronrse Fealid o SR

it K%
HSCAIZAREL DA SiLVA
sdvsl Taonico

c,?~

2 Bernarras Pauline Ferreira

A 12?"3% o geg\ﬁf’ L

DAYSE IARA AMORIM MAXIMO SANTANA

Responsavel Tecnico

ZA TAVARES

ponsavel Téomoo

1

@uag%*“

o\
*mc‘\u% 5’@“ f,&

R

R:‘{G&%%:Em Cunllo de Mendonca

Responsave! Técnico

Elisama Aradjo da Siva
Responsavel Te"ﬂlco

b/

Ursula \z‘a conc:etos omalsu da sﬁvw
Responsavel Téenico

CoRES 3P 88N

Francisca Erigmar de Souza Barboesz
Responsaval Téenico
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