RGBG PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO

NOVIESPERANGA

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES ~ NOVEMBRO/2022
De 01/11/2022 a 30/11/2022

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem (Centro
POP, Centro de Atendimento ao Migrante; CSI {CO1), COM) TC n2 67/2018
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Metas e Propostas

METAS - CENTRO POP {NOVEMBRO/2022)-
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100% 1500 Atendimentos mensais;

30% de orientag@p/encaminhamentos para a Rede de Servigos Sacmassmencral ‘de municipes que
passaram por atendimento social € mlgranteswnfonne demanda aprese
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2)

80% 2.800 de atendimentos ~ senda 2.100—Abordagens e Apolos 700 a serem realizados mensaimente.
30% de orientagio/encaminhamentas para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

30% de orientac3o/encaminhamentos para realizar Rede de Servicos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social;

Resultados Alcangados

Centro POP — Relatério Qualitativo Mensal - Novembro/2022

—~

1-

100% 1.500 Atendimento Cam?ope Este més 2.530 usudrios acessaram oequipamento e utilizars-se dos
servigos: higienizagdo, lanche, e atendiments social ~ META ATINGIDA.

MkmnWmmmMaMkwqumwe
passaram por atendimento social.

Este més foi realizado pela Equipe Técnica 1,290 atendimentos sociais com repetigdc de pessoas, sendo
que 766 foram atendidas uma vez no més.

Diante da quanitidade de atendimentos restizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 387
pessoas, obtivemos um resultado de 393 orientagso/encaminhamentos.

Em todos dos atendimentos refletimos sobre a importéncia dos encaminhamentos/orientagdes
concedidos, para favorecer e/ou romper sua vivencia e a permanéncia de situagdo de rua, porem grande
parte dessa demanda atendida faz uso de Substancias Psicoativas, dificultando a2 efetivaclio desses
encaminhamentos por extravio, sendo necessario reaiizar novos encaminhamentos. Através da entrevista
individual, permite-se melhor compreens3o na elaboraco do diagnostico social de cada individuo.



S PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 JOSE DOS CAMPOS
A~ SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AQ CIDADAO

Abordagem Social: Relatério Qualitativo Mensal - Novembro/2022
1- 80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados 1.682 Abordagens, 522 Apoios realizados, 2.204 tatalizando ~ META ATINGIDA
2- 30% de usuérios orientados/encaminhados para realizar Cadastra Unico, tendo passado por atendimento
social;
Este més foram realizados pela Equipe Técnica 364 atendimentos sociais no Campo (Ruz) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagdo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 109
pessoas, obtivemos um resuitado de 134 orientadas/encaminhadas para 3 realizagdo de Cadastro Unico,
N atingindo (81,34 %) de orientagles/encaminhamentos da meta pactuada.

3- 30% de usudrios orientades/encaminhados para realizar Rede de Servigos Socioassistencial, tendo passado
por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 364 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagdo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, terla que ter sido encaminhadas e orientadas 109
pessoas, obtivemos um resultado de 147 orieritadas/encaminhadas para 2 realizagio de Cadastro Unico,
atingindo (74,15 %) de orientagGes/encaminhamentos.da meta pactyada.
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3) Impactos das Agdes nos indicadores do projeto
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« Centro POP - Relatério Quantitativo Mensal més: Novembro 2022
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« Abordagem Social - Relatério Quantitativo Mensal més: Novembro 2022
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Atividades desenvolvidas:
01) Abordagem Social
Abordagens/Apoios realizades durante o més:
Abordagens 1682
Apoios 522
Totalizando: 2.204

Descricio: A populacio em situacdo de rua € identificada através de denUncias via CSl, solicitagBes da SASC -
Secretaria Apoic Social ao Cidadsio, dentincias via telefone e através de randas realizadas em todas as regides do
municipio.

Ofertamos o servigo de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.

" Realizamos busca ativa nos territorios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento no
Centro pop, quando necessdrio, juntamente com a técnica, & realizado visita domiciliar, monitoramento nos iocais
com incidéncias de denuncias e fou situagbes de risco pessoal e social, atengo as necessidades e demandas
apresentadas, conforme identificaco '

Realizamos encaminhamentos para as unidades de saude, acothimento provisdrio, providenciamos 22 via de
Documentacio Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada;

Durante o més, notamas uma constante presenca de Ciganos, que em Sua maioria estdo acempanhadas com
criancas (idade de 01 a 13 anos), em situacao de mendicincia.ou venda de produtns como balas, panos de pratos,
artesanatos, saco de lixo, doces caseiros. entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ac
avistar a equipe eles acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a idenficagio durante aabordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganas procedem
de Cagapava, relatam que no municipio deles essas praticas s30 protbidas, seguimos com as.arientagdes referente
aos riscos e exploragiio infantil, refletimoes quanto a conduta e pratica de vendas/mendicncia no municipio,
afirmam que ndo estio em situaclo de rua, que seguirio mais tarde para rodovidria com destino a Cacapava ou
que estdo hospedados (as) com seus familiares em hotéislpe.nsbes; recusam toda a ajuda ofertada e evadem do
local.

H4 situacBes onde é necessério acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagdo de
exploragio infantil, onde comunicamosa Equipe PETI para as identificagbes e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situaces/solicitagtes:

Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio
emergencial, medicagdes, concessgo de Vale Transporte {para fisioterapiass, tratamento ambulatorial {CAP'S e
SAMA) e consulta/exames medico), atendimento na Saide Mental e Upa's.

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo préprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis para
atender apds as 17hs, finais de semana & feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

** Houve reducdo no nimero.deapoios realizados, devidosas unidades de acolhimento possuirem veiculo préprio.

Denuncias:
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Descricgo: Os acionamentos geraimente procedem do CS1, que atende as solicitagGes de apoios de equipamentos
para toda rede servigos {Poupatemgpo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da Mulher e demais
Delegacias) Rede Socioassistencial {CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de Acothimento Institucional)
. Sadde (UPA's< UBS's, SAUDE MENTAL< HOSPITAIS<CTP< CRMI] e Centro Pop { Poupatempo, Defensoria
Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartério Eleitoral, Consetho Tutelar, Junta Militar, e etc...)

Setores que fazem parte da rede de servigos municipais, solicitagdo de apoie para resgate e/ou encaminhamentos
técnicos dos usudrios atendidos, 3ssim como os encalmamentos para perncites conforme vagas suplementares,
em comum acordo com a secretaria SASC,

Na sede Nova Aurora situada no endereco Estr. Dr. Bezerra de Menezas, 2500 - Jardim Torréio de Ouro, cujo os
atendimentos/acompanhamentos aes usudrios apds avaligdo realizada pela equipe técnica do Abrigo VIVA
MASCULING.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisorio na Comunidade Terapéutica
Boas Novas situada no enderege Av. Central, 599 - Majestic, 3 adesdo da. vaga é voluntéria, o acolhido é atendido

" pela equipe técnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade para atendimento as necessidades de saude e

demais situagdes apresentadas.

Os Encaminhamentos realizadas pela equipe de abordagem, isto é os educadores, para acolhimente aos finais de
semana e feriada, sdo realizados via CS1, com o conhecimento da coordenagio.
**Segue em anexo a planitha de encaminhamentos para acothimenta realizadas durante esse més.

Medidas preventivas e agdes para impedir a disseminagdo do COVID-18

**A cada inicio de plantdo ¢ realizado 2 entrega dos EP!'s necessdrios para o combate & prevengdo conforme
orientagdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagbes, instrugBes de procedimentos e
medidas de prevengdo visando reduzir 20 méximo 2 transmissdo desses microrganismos. Realizamos o uso de
maéscaras, de alcoot em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando hd aceitacdo do servigo ofertado,
o ususrio tem a obrigatoriedade de fazer uso de méscaras para adentrar a Kombi, zaso née tenha, oeducador social
faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir 3 circulagdo do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usudrios, a higienizacdo é realizada pelo motorista que tem o compromisso
de realizar 2 limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como baricos, portas e maganetas,
disponibilizamos frascos.de sprays contendo desinfetantes e dgua sanitaria diluida, uso de papel descartdvel e
dlcool 70%.

Sistema PopWeb
**Davido a implantagdo/atualizagdo do nova sistema POPWEB, algum dado quantitativo néo pode ser exportado
do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha guantitativa como “nio disponfvel no sistema”,

Ponto Fixo:

*» A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizade ponto fixo no viaduto Everardo Passos diariamente
em horérios alternados. Abordagens com identificagdo de pessoas ¢ oferta dos servigos as pessoas em situagdo de
rua, muitos dos usudrios que frequentam o focal 3o municipes tom residéncia que se relinem com demais para
fazer uso de SPA's. Quando hd aglomeraggo de pessoas, é acionado a GCM para auxillar nasorientagBes, em alguns
casos hé a presenga da PM também nessa agdo.

Agoes realizadas:

NOVE® ESPERANCA
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Continuamos realizando a agdo de conscientizagdo da popuiagdo, sobre a ampla rede protecdo e acolhimento
disponibilizado pela administracio municipal para as pessoas em situa¢3o de rua. A equipe segue na entrega de
panfletos as pessoas que passam, (lojistas e clientes), feiras livres, semaforos e etc., onde s8o detalhados o trabalho
da abordagem social e apresenta as unidades de acothimento, trazendo a infraestrutura humanizada para ajudar a
quem precisa e aceita ser acolhido nos abrigos.

Pontos de atengio: Locais realizamos Ponto fixo da -equipe de abordagem

A pedido da Secretaria de Apoio.ac Cidaddo —SASC—as equipes de Abordagens tém realizado ponto fixo no viaduto
Everardo e demais regides j& monitoradas. ‘

- Ponto fixo no Viaduto Everardo Passos:
A acdo tem tido o apoio de GCM e algumas ocasides a presenca da PM se faz necessario, usuarios devidamente
identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jarge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada
A situagdo encontrada no local sSo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em situagdo
de mendicéncia ou venda informal (produtos comao panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de lixos, etc...)

- Ponta fixo na Praga Padre lodo - praga Matriz

Na praga Matriz, o local € ﬁequentado 2m sua maioria por municipes em yenda, hé um pequeno nimero de pessoas
em situagdo de rua que sac devidamente identificadas pela equipe, demals pessoas permanecem pela praga onde
ocorre uma “feira do rolo”, “feira de barganha’, onde efetuam negocias e trocas, no que ajuda no aumento de
pessoas que frequentam/permanecem pela praga.

- Monitoramento/identificacdo da populacdo de rua:

REF.: Mapeamento Técnico - Populagio em Situacao de Rua
Meés: NOVEMBRO 2022.

Datas: 17, 18e 19

Horério: das 08:30h as 14:00h

. Principais Observagbes:

- |dentificacio realizada durante trés dias na semana, no perfodo das D8:00h as 14:00h.
- Pessaas abordadas: 120 pessoas, sendo 92 hornens 28 mitheres.

- Foram abordadas 15 criangas e adolescentes pelas eguipes de Apoio Sociak

- Pessoas em Situagdo de Rua: 69 pessoas

- Municipes com residéncia Fixa: 51 pessoas

- Animais: 11

**() relatdrio acima descrito trata-se de abordagens reafizadas pela equipe técnica da Abardagem Social.

Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem gquando ndo estio atendendo dendincias via CSl, segue realizando rondas preventivas nas
regides monitoradas, através de um mapesmento, locats estes considerado como pantos criticos, identificados por
gerar diversas dendncias.

10
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SituagBes identificadas/monitoradas nas regides — situagbes que mais sobressairam no més:
-Presenga de ciganos

- Venda informal praticadas por adultos e criangas

-Mendicancia nos seméforos do plblice adulto

-Criangas e adolescentes em sua maioria acompanhada por um responsavel.

* N3o deixamos de orientar as pessoas quando identificadas.

ATENDIMENTO TECNICO — ABORDAGEM SOCIAL

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso € digno, apds seguimos para a verificacdo da
documentac3o, oferta de servicos dentre

Eles o acolhimento provisério, a higienizagdo, em alguns casos. conduzimos a salde, para atendimento médico,
conforme avaliag3o/identificag3o dessa ' ‘
Demanda/stendimento.

Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevada por conta de algumas articulagdes
necessarias junto a rede de serviges, como por exemplo UBS (Unidade Bésica de Saide), Saude Mental, CRMI
(Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamentoe Prevengao.

Em Tisiologia Dermatologia Sanitéria e LesBes), Delegacias (Civil ¢ DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando
necessario procurames acompanhamos),

CAEF {Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Socioassistencial como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar,
Defensoria entre outros, onde em alguns procedimentos hi necessidade de aclonar outra téenica pars dar
continuidade nesse acompanhamento.

**QOcorrem situagBes que exigem mals tempa para a reselugao.

A equipe técnica se retne para a construglio de relatdrio mensal. Diariamente Jangamos em prantudrios eletrGnicas
e planilhas os atendimentos realizados, registramos no. GESUAS (Gestdo do Sisterna Unico da Assisténcia Social).
programa implantado atuaimente no municipio.

Reunido Técnica - Servigo Social e Coordenagado
Data: 25/11/2022
Local: Centro Pop

Neste més realizamos reunido presencial, Dialogamos com todas as técnicas da Abordagem, equipe técnica do
Atendimento a0 migrante &2 coprdenadora Rita

Tema discutido:

- Regimento interno (regras do Centro Pop);

- Explicacio de como ser3o realizadas as atividades ¢ organizac3o no stendimento técnico;

- Relatos de atendimentos no GESUAS;

- Relatorio Mensal;

- Definiggio de fluxos de encaminhamentos e troca de informagBes; _

- Defini¢io de mecanismos finstrumentos para ,reg‘istras.dekatendimentoiacpmpanhamemezdos usudrios;

- Demais dias, procurames realizar alinhamentos técnicos, discussoes de casos e orientagdes repassadas pela
SASC (Secretaria de apoio ao Cidadio)




