PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES - DEZEMBRG / 2021
De 0171212021 a 31/12/2021
Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino - Abordagem (Centro
POP, centro de atendimento ac migrante, COI, COM)} - TC n.* 67/2018

Sumario Gerencial

1} Metas Propostas
METAS - CENTRO POP { DEZEMBRO/ 2021}

1 «100% 1500 Atendimentos mensais;

2 - 30% de orientagio/encaminhamentios para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que passaram por atendimento social e
migrantes conforme demanda apresentadafidentificada.

~. METAS - ABORDAGEM SOCIAL ( DEZEMBRO / 2021)
1~ 80% de 2.800 atendimentos - sendo 2.100 - Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
2 - 30% de usuarios orientadosfencaminhados para realizar Cadastro Unico tendo, passado por atendimento social;

3 - 30% de usuédrios orientadosfencaminhados para a Rede de Servigos Socioassistencial que passaram por atendimento social.

2} Resultados Alcancados
Centro Pop ~— Relatorio Qualitativo Mensal Més: DEZEMBRO / 2021

1 - 180% 1500 Atendimento Centro Pop: Este més, 1.807 usuérios acessaram 0 equipamento & ulitizaram-se dos servigos: higienizagao, lanche e
atendimento social - {(meta atingida).

2 - 30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de usudrios que passaram por atendimento social

Este més foi realizado pela Equipe Técnica 1.632 atendimentos sociais, sendo que 611 atendimentos realizades uma dnica vez no més, ou seja sem
repeticdo de atendido.

Diante da quantidade de alendimentos realizados , foram orientados fencaminhadas 423 usudrios para a rede de servigos socioassistencial -
(meta atingida).

Em todos os atendimentios refletimos sobre a importancia dos encaminhamentos/orientagies concedidos, para favorecer efou romper sua vivéncia e
a permanéncia de situagio de rua, porém grande parte dessa demanda atendida faz use de substancias psicoativas, dificultando efetivagio desses
encaminhamentos por extravio por parte deles, sendo necesséario realizar novos encaminhamentos no mesmo més, Alraveés da entrevista individua],
permite-se melhor compreensdo na elaboragio do diagnéstico social de cada individuo.

Abordagem Social: DEZEMBRO/2021
1- B0% DE 2800, sando 2.100 de Abordagens e 700 Apoios

Este més foram realizadas 2,554 Abordagens, 785 Apoios realizadops.

2 . 30% de usudrios orientadosiencaminhados para realizar Cadastro Unico tendo, passado por atendimento sogial:

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 461 atendimentos sociais no campo {rua) e, quando houve aceitagdo, em sala de atendimento no
Caniro Pop.

Diante da guantidade de atendimentos sociais realizados, foram orientados fencaminhadas 141 usudrios para reatizagdo de Cadastro
Unico. {meta atingida).
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* Qs encaminhamentos, foram realizados através de contato telefdnico, com o CRAS de referéncia da regido em gue o atendimento social
foi realizado, considerando a demanga apresentada. Em nossas articnlagées, destacamos o CRAS Centro devido a referencia territorial -
Ceniro Pop.

3 - 30% de usudrios orientadosiencaminhados para a Rede de Servigos Socioassistencial que passaram por atendimento social:

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 461 atendimentos sociais relizados & campo na rua (conforme ferritdrio) e, quando houve
aceitagdo, em salz de atendimento no Ceniro Pop.

Diznte da quantidade de atendimentos sociais reafizados, foram orientados fencaminhadas 139 usuarios para Rede Socioassistencial, {meta
atingida),

* Qs encaminhamentos, foram realizados através de contato ielefénico com a Rede de Servicos, conforme demanda
apresentadafidentificada,

3 Impacto das AgBes nos Indicadores do Prajeto

Centro Pop - Relatério Quantitativo Mensat Mes; DEZEMBRO /2021

Total de acesso ac equipamento Municipes e Migrantes 11.907

Yolal de atendimento social cam repeticlo de pessoas

1.032
em sala

Total de pessoas atendidas em sala sem repeliclo de
pessoas

6i1

Municipes: 341

Total de atendimento social em sala sem repeticae de

Migrantes: 268
pessoas Municipes, Migrantes e lmigrantes g ®

imigrantes: 02

ACessol ¢ equipamento porém evadiu, ndo aguardou

R . 128
atendimento social

Atendimente sociat com passagens a migrantes para

. 243
recambio

Migrantes que seguiram viagerm carm recurse proprio a8

FREQUENCIA MENSAL ACESSO Migrantes fora de critérios para atendimento com
Passagens ou seja, migrantes que foram atendidos 23
com passagem a menos de 06 meses.

Migrantes que recusaram atendimsnto com passagem

e 33
@ permanecem no Municipio.

UPA/PSM ~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO |19

SAMA 03
REDE DE 5alDE CAPS-AD o7
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS oo — MENTAL CONSULTA 06
COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E
VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL 1=~ SAUDE MENTAL AVALIACAG 09
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REDE DE SERVICOS

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

RG

23

FOTO

CTPS

o1

RESERVISTA

01

TITULC ELEITOR

COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E | CERTIDAO NASCIMENTO &
VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL -
DEFENSOR}A PUBLICA o
FORUM ]
CAEF 01
REDE SOCIOASSISTENCIAL CRAS 09
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS CREAS 0
COM SUPORTE DE UM EDUCADOR E
VEICULO DA ABORDAGEM SOCIAL CONSELHO TUTELAR 01
0 A 12 ANOS 02
13 A 17 ANOS o
18 A 39 ANOS 329
40 A 59 ANOS 247
50 ANOS OU MAIS 33
HOMENS 544
GENERO MULHERES 67
MUNICIPES 568
CATEGORIA MIGRANTES/ IMIGRANTES 464
REGISTROS MENSAIS RELATORICS TECNICOS 01
£1A 0
ALCoOoL 90
OROGA 17
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DEPENDENCIA QUIMICA

ALCOOL / DROGA 362
NEGA USQ DE SPA'S 204
PESS0OAS COM TRANSTORNOS MENTAL 87
OUTROS GESTANTES 03
RETORNO FAMILIAZ FLUXO MIGRATORIO 128
CONFLITO FAMILIAR 272
DESEMPREGO 60
MOTIVO DO ACESSO
OUTROS 391
SALVO CONDUTO {SAIDA TEMPORARIA) &0
ALIMENTAGAO CAFE (MANHATARDE) 1.228
HIGIENIZAGAO BANHOS/ KITS 678

Abordagem Social — Relatorio Quantitative Mensal Més: DEZEMBRO [ 2621

ABORDAGENS

Total de Abordagens e Apoios

. N 3.259
realizados no més de Novembro
Total de Abordagens realizadas 2.554
Total de Abordagens realizadas sem 900
repelicio
Apoios realizades pela equipe de
Abordagem 705
Sistema PopWeb
Atendimento Social realizado 461
duranie a abordagem
Acionamento Apoio da Guarda Civil a7
Municipal

pag. 4

10/02/22 1212



DENUNCIAS $56/153

ATENDIDAS

Via Sistema POPWER

214

Via Teleione CSI

95@

Ninguém no local

DADOS INDISPONIVEL NO SISTEMA

Procedimento de Obito 04
ACOMPANHAMENTOS TECNICOS VIS!l? Domiciliar / Reaproximagio 28
Familiar
Avaliacio / Alta Médica 09
RG 45
CTPS DIGITAL i)
DOCUMENTAGAD CIVIL
E REDE DE SERVICOS Junta Militar 09
ENCAMINHAMENHADOS PELO SERVICO
SOCIAL Cariorio Eieitorai a3
REALIZADOS COM EQUIPE E VEicuLo | Conselio Tutelar 04
DA ABORDAGEM SOCIAL
CAEF 06
Defansoria Publica/FORLUM 08
Cadastro Unico
CRAS 141
REDE SOCIOASSISTENCIAL E
ENCAMINHAMENTOS
" CREAS
REALIZADOS COM EQUIPE E VEICULO
DA ABORDAGEM SOCIAL
- ORIENTACAD
139

- ENCAMINHAMENTO
SOCIASSISTENCIAL
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ENCAMINHAMENTOS - SAUDE COM
EQUIPE E VEICULO DA ABORDAGEM
S0CIAL

UBS-Unidade Basica de Saude/PSM
{Pronto Socorre Municipal) fUPA

INDISPONIVEL N STEMA
{Unidade de Pronto Atendimento) e s o sl

Saude Mental
CAPS-AD 10
SAMA 04

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA ABORDAGEM
SOCIAL

Encaminhamento Sadde mental/
realizada avaliagio-aguardando a5
vaga

Iniernagdes em Comunidadas
Terapéulicas de lodos os 03
eqguipamentos de acol¥mento.

APOIOS REALIZADOS COM EQUIPE E
VEICULC DA ABORDAGEM SOCIAL

Centro POP

Via COI

Abrigo Feminlno / LGBT

Abrige Familia DADOS INDISPONIVEL NO SISTEMA

Abrigo AVD

Absigos — VIVA Masculino

Cutra Unidade de Acolhimenio

Masculine 656

Femining 244
GENERO

LGBT 14

00 A 12 ANOS 38

13 A 17 ANGS 144
FAIXA ETARIA
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18 A 59 ANOS 729
Acima de 60 ANOS 19
Municipe 630
Migranie 285
CATEGORIA
imigrante 04
Alcoot
DEPENDENCIA QUIMICA INDISPONIVEL NO SISTEMA
Droga

OUTROS

Pessoas com ndicativos de
Transtorno Mental / intelectual

INDISPONIVEL NO SISTEMA

Geastanies

05

MOTIVO DE ESTAR EM SITUACAD DE
RUA

Desemprago

Dependéncia Quimica: Alcoal /
Drogas

Conflitc Familiar

INDISPONIVEL NO SISTEMA

Atividades Desenvolvidas

1| ABORDAGENS EQUIPE PETI

Completude: 100,00
%
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Meta; ADIT 05 - Servico Espacializado sm Abordagem de Criangas e Adolescentes Menores de 18 anos em Situagdo de Trabalho infantil emy Espage Plblice.
Etapa: 100 % coberiura dos locais piblicos identificades com trabatho infaniil.

Descrigio:

SERVIGO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO POP - ABORDAGENS CRIANCAS E ADOLESCENTES ABORDAGENS PET - {Programa de
Erradicagdo do Trabathe Infantit}

Més de Referéncia: Dezembrof2021

Abaixo tabela de detathamento por regido e situagdo encontrada:

ABCRDAGENS CRIANCAS! ADOLESCENTES

MAPEAMENTO POR REGIAD Contagem sem repeticio RONDAS
SUL 12 1 16
CENTRO 29 17 18
QESTE 60 28 15
NORTE 09 0¢ 08
LESTE 15 15 i3]

Total de 116 Abordagens no més - Dezembro | 2021

Pentos de Alengdo:

Encaminhamentos:

2 | Abordagem Social Compietude: 100,00
%

Meta: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis 2 serem atingidas : = 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando { 2800 atendimentos )
Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - {otalizando 2240 atendimernitos para cumprimenio de meta mensal} . 700 -
Apolos x 80% { 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% ( 1680~ abordagens )

Descrigdo:

Aborgagens f Apoios realizados durante o més.

Abprdagens realizadas: 2.554

Apoios reafizados: 705

Descrigao: A popwlacao em situagdo de rua é idenlificada através de denincias via C3l, selicitagbes via SASC - Secretaria Apoio Social ao Cidadao,
dentincias via telefone ¢ através de ronda realizadas em todas as regides da cidade. Ofertamos o savigo de forma continuada com a finalidade de assegurar
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trabalho soclat nas abordagens.

Realizamos busca ativa nos territaros, encaminhamento para residéncia, quando necessario, juntamenie com a técnica é realizado visita domigiliar,
monitoramento dos locas com incidéncias de denuncias efou situagdes de risco pessoal e social, alencdo as necessidades e demandas apreseniadas,
conlorme identificacia,

Realizamos encaminhamentos para as unidades de satde, para acolhimento provisodrio, retiramos segunda via de documentos, confecgio de Carteira de
Tabaltho, agendamento no Poupatempo, reforno para residéncia conforme abordagens realizadas ou aiendimento no centro pop, retorne a sua cidade de
origem, conforme demanda apreseniada;

Durante 0 més, notamos uma constante presenca de ciganos, gue em sua maioria estdo acompanhados com criangas (idade de 01 & 12 anos), em situagéo
de mendicancia ou venda de produtos como balas, artesanatos, saco de lixo, doces caseiros entre oulros; nem semipre conseguimos realizar atendimento,
pois ao avistar a equipe eles acabam por evadir do lacal,

Quando possivel a idenficagdo durante a abordagem, concluimaos que a grande maiotia desses ciganos procedem de Cagapava. Relatam gue no municipio de
origem esta pratica € prolbida. Seguimos com as orientacbes referente aos riscos e exploragéo infantit, refletimos gquanto a cenduta e pratica de
vendas/meadincancia no municipio, afirma que ndo estdo em situacdo de rua que seguirBo mais tarde para rodoviaria com destine a Cagapava ou que estdo
nospedados {as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda ofertada e evadem do iocal.

Ha situagdes onde & necessério acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagao de exploragdo infantil, onde comunicamos a equipe
PETi para as identificagies e encaminhaments necassarios.

Atendernas situagdes/solicifagdes:

Dranie o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consullas médicas, recebimenlo de auxilio emergencial, medicagdes, fisioterapias, tratamanto
ambulatoriai (CAP'S e SAMA), atendimenio na Saude Mental e Upa’s.

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possem veiculo préprio. Ainda assim, duas equipes ficam disponiveis para atender apos as 17:00 horas, finais de semana
e feriados todos os apoios em todas as unidades de acolhimentio e servicos a populacdo em situagdo de rusa.

** Houve reducio no numerco de Apoios realizados, devido as unidades de acolhimento possuirem veiculo préprio.
Denungias:

Descricao: Os acionamenios geralmente procedem do Sl qual atende as solicilacdes de apoios de equipamentos para toda rede servigos (Poupalempo,
Guarda Municipal, Pciicia Militar, Detegacia dos Direitos da Mulher e demais Delegacias ) Rede Socicassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais
Unidades de Acolhimento Institucional) - Saude (UFPA's, UBS's, SAUDE MENTAL, HOSPITAIS,CTP, CRMI) ¢ Centro Pop da Rede de Servigos ( Poupatempo,
Defensoria Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartorio Elaitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e etc...) setores que fazem parte da rede de servigos
municipais, solicitagio de apoio para resgate afou encaminhamentos técnicos dos usuarios atendidos.

Também sdo conduzidos para pernoites conforme vagas suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC, na sade Nava Aurora situada no
enderego Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrao de Oure, cuje 0s atendimentos/acompanharmrentos aos usuarios apos avalicdo realizada pela
squipe iécnica do Abrigo VIVA MASCULINO.

Realizamos, apés avaliagac da equipe técnica encamirhamantos para acolhimento provisdrio nas unidades de acolhimento do municipio.

Os encaminhamentos realizados nos finais de semana e feriados sdo realizados pefas equipe de abordagem socia em sintonia com €81 por ndo ter equipe
téenica disponivel. Todos os encaminhamentes sao efetivados com consentimento e conhacimenio da coordenagio.

Medidas preventivas e acdes para impedir a disseminagdo do virus da COVID-19, conforme orientacdes do Municipic @ OMS.

**A cada inicio de plantiio é realizado a enirega dos EPY's necessdrios para o combate, prevengio e disserminagdo do virus. A equipe de Abordagem
tem prestado orientagdes, instrucdes de procedimentos e medidas de prevengao visando reduzir ao maximo a transmissac da doenca.

Realizamos o uso de mascaras, de alcoo! em gel & luvas respeitando o distanciamento sodial. Quande ha aceitagdo do servica ofertado, o usuario tem a
obrigatoriedade de fazer usc de mascaras para adenirar a Kombi, caso ndo tenha, o educador social faz a entrega.

Procuramos manter as janelas dos vefculos sempre abertas para garantir a circulagho do ar.

Mo Centro Pop a cada desembargue dos usudrios, a higienizacio 6 realizada pelo motorista que tem o compromisso de reafizar a limpeza imediata todas as
superficies internas dos veiculos como bancos, portas e maganetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e dgua sanitaria diluida, uso
de papel descartavél e aicool 70%.

Sisteima POPWEB:

“Devido a implantagio/atuatizagao do novo sistema POPWERB, alguns dados quantitativos n@o pode ser exportado do sistema anterior, sendo assim fo
sinalizado na ptanitha quantitativa como "nao disponivel no sistema”.

Ponto Fixo:

= A pedido da SASC, as equipes de abordagem tem realizado ponto fixo no viaduto Everardo Passos diarlamente nos horérios de 07:00 as 19:00. e demais
pontos da cidade (Ponte Estaiada, Casa de Assis, Av. Cassiano Ricardo { préximo ao Restaurante Golden).

As equipes seguem realizando abordagens e oferta dos sevigos destinados a populago em sitiacfo de rua.

Seguem informagdes em pontos de atengae analise dos ponios negalivos e positives, no campo “pontos de atencio™
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Agfes realizadas duranfe o mes de Dezembro:

Condinuarmos reatizande ago de consclenlizacio da populacic sobre a ampla rede de prolecico e acolhimento disponibilizada pela Adminisiragéo municipal
para as pessoas em situacio de rua,

A Equipe segue realizando a distribuicio de folders (pafietos) aos lojistas, clientes e municipes, ande s8o detathados o trabatho de rondas sociaiz e a
infraestrutura humanizeda para sjudar quem precisa de abrigo.

Duranie a abordagem com os municipes, as equipes explicaram que o acolhimanto nos abrigos e unidades especializadas garante dignidade & um Tecomeaco
de vida.

- Mapeamento Populagio em Situagio de Rua
*Més Referencia: Dezembro 2021
Dias: 14112, 15/12 & 16/12.

- ldentificacio realizada duranle trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.

Principais Observagdes:

~ Pessoss abordadas: 178 pessoas, sendo 154 homens e 24 mulhores.
- Pessoas em situacdo de rua: 85 pessoas

- Municipes com residéncia fixa: 93

- Animals: 22

- As Regides do Jardim Colinas, Av, Casslanc na Sul continuam cem grande quanlidade de criangas nos semaforos em siiuacio de mendicincia & vendas nos
semafores, locais estes menitorados pelas equipes de Abordagem Social, Guarda Civil Municipal e Alividade Deifegada.

- As equipes tém permanecide em ponto fixo nas principais regides do municiplo como, Lateral Mercada Municipal, Viaduto Everardo Passos, Ponte Estaiada,
Semaforo Vila Guarani, com intengio de inibir a mendicancia e aoupagio do espaco pela populagdo em situagio de rua,

- Av. Nove de Jutho tem gerado inGmeras denlncias, proximo & padaria Nove de Julho, focal este qual esté sendo monitorado pelas equipes de abordagem
social varias vezes ao dia. Foi entregue material informativo ao Anderson, gerente da padaria nove julha para conscientizagio dos clientes.

- Continuamos realizando ages em parceria com a Guarda Civil Municipal e Atividade Delegada da Policia Militar em toda cidade devido a ocupagio de
espacos plblicos pela populagdo em situagdo de rua e pratica de mendicancia das criangas/adolescentes nos semaforos das regides com maiar
movimentagdo de velculos.

- Outros municiplos continuam encaminhando migrantes para S&o Jose dos Campos, informando que o recurso de passagem aqui € fiberado & que possuimos
unidades de acolhimentos para todas as sitvacdes. Tal fato foi identifisads nos atendimentos sociais realizados em sala com a populagdo em siluagdo de rua.

- Ha situagBes onde identificamos pessoas gue possuem residéncia e familiares que os acolhem, porém devide 4 dependéncia quimica e ao use abusivo de
substancias Psicoativas, os vinculos familiares estio fragilizados ou até mesmo rompidos nag permitindo assim o convivio familiar.

Vale ressaltar que em todas as abordagens ofertamos atendimento social com a possibilidade de acolhimento nas unidades do municipio,
atendimento com recurso de passagem para cidade de origem e ou fluxo migratério, conforme demanda apresentada/ identificada,

Regides monitoradas/pessoas identificadas
Centro: 41

Qeste: 15

Morte: 09

Leste: 59

Sul: 22

Viadutos: 32

Abordagens realizada a Criancas e Adolesgentes, realizado pela equipe de Abordagem Social, sitvaces/dentncias que envolve criancas em mendicancia,
muito das vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que rigram de outras municipios, em destadue ests a cidade
de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estao por agui
somente para levantar o dinheiro para ssu sustendo, alegam nao estar em situagho de rua que seguirfio roais tarde para rodovidria com destine a Cagapava
ou que estio hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a sjuda ofertada e evadem do Jocal,

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referante a orianga como visitas em escolas, contato/visiia aos familiares para
conscientizagdo, orientagdes referente acs direitos das criangas redigidas no ECA (Estudo da Crianca e do Adolascente), encaminhamentos de
relatériosinolificagBes ao Consetho Tutelar, onde constatamos que muitos dos identificados ja séo famiffas acompanhadas pelo CREAS e Consetho Tulelar.
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Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificamos situagdo de exploracio infantll, apos informamos vie Wattsapp a equipe do PET! (Programa de
Irradicagdo do Trabatho Infantil).

Ponies de Alengdo:

Ponto Fixo da Equipe de Abordagem

A pedide da Secrataria de Apoio Social o Cidadao, SASC as equipss de abordagem tém realizado ponto fixo no viaduto Everardo Passos diariamente nos
horarios de 07:00h as 19:00h.

Nos demais pontes da cidade (Ponte Estaiada, Casa de Assis, Restaurante Golden e Rotatdria do Extra). A equipe segue realizando abordagens e ofertas
dos servigos destinados a populacdc em situagdo de rua.

- Os municipes que transitam pelas ruas cbservam as Kombis paradas nes locais e apresentam suas dentncias/sugestfes, tiram dividas sobre o servico
ofertado, recebem toda a orientace da equipe referente ao servigo prestade pels Apoio Social, pois muitos afirmam que ndo conhecer ¢ servigo ofertade pelo
mumcipio

- Ponto Fixo no Viaduto Everardo Passos:

A ac&o tem tido o apolo da GCM e em aigumas ocasifes a presenga da PM se fez necessario, usudrics devidamente identificados e orientados.

- Ponto Fixe Av. Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada:

A situagdo encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em situacho de mendicancia ou venda de produlos
{baias, doces, panos de prato, artesanalos, sacos de lixe, ete..} - venda infermal

- Ponto Fixo na Praga Matriz

Na Praga da Malriz 2 equipe permansce em ponio fixo, o local & frequenlado por municipes & pessoas em situage de rua, devidamente identificadas e
orientadas, Pela praga também acontece feira de "barganha® no que ajuda no aumento de pessoas que frequentam/permanecem na praca.

Encaminhamenios:

311 | Ceniro Pop - Atendimento Social Completude: 100,00
%
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Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas & Mensuréveis a serem atingidas: 1500 usuérios atendidas {Servigo Especializado em Pessoas em situagéo de Rua )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socinassistencial de migrantes efou municipes que passaram por atendimento sociat

Descrigdo:

Teotal de Atendimento Social - 1.032 sendo que 611 usudrios que foram atendidos uma Gnica vez,

O servigo & acessado das seguintes maneiras: Busca espontanea e busca aliva trazidos pela abordagem social, £ ofertado no servigo de acolhimento, café e
higienizag&o. encaminhamento médico de urgéncia com fornecimente de declaracio de enderego para retirada de medicagdo prescrita em consulta.

As agbes propdem a resolugGes de recessidades imediatas, bem come promover a insergae na rede de servigos socicassistenciais na perspectiva da garantia
dos direitos.

Em sequéncia é direcionado para o atendimento social individual e respeitose, atencioso, e digno. E proporcionado aos usudrios origntagies,
encaminhamentos e direcionamentos para servigos oferfados na rede sicioassistencial, Através da entrevista individual, permite-se melhor compresnsic na
elaboragdo do diagnéstico social do individuo,

Ao identificarmos as questies paculiares de cada usuario, é possivel fragar uma estratégia de intervencas onde os mesmos sdo encaminhados para a
regularizagdo dos documentos, ou para um dos servigos de acothiments do programa.

Efeluamos também contato teleldnico com as respectivas familias, procedimento adotado com objetivo de buscar a reaproximaco familiar.

Nos casas em que ndio conseguimos &xito no contato telefonico, & realizada visita domiciliar para realizar uma avaliagio completa de elfementos e detalhes de
cada ¢as0.

Articulagdo com a rade socloassistencial, para que o Usudrio seja inserido nos programas soclais da mesma maneira é encaminhado para servigos de
regularizagio de documentos, emissdo de segunda via com isengéo de iaxas para viabilizacdo e melhor acesse aos postos de servigos. Ressallamos que os
encaminhamsnlos para atendimento médica e a rede de servigos sfo prestados com suporte de um educador & vefoulo apole da abordagem social.

imporiante descrever que os usuArios que aderem a proposta de inlernaglo mediante a sensibilizacio do servigo sosial, sdo conduzidos para avaliagdo na
Sadde Mental onde se faré a solicitagfo da vaga para internacéo.

Em caso de vaga disponivel, o usudrio ¢ conduzide até a Comunidade Terapdulica, para tralamento da dependéncia quimica, acompanhado pelas equipes e
veiculo da abordagem.

Migrante que desembarca no municiplo & devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem
viagem apos avaliagdo social, ¢ ofertada a passagemn via fhuxo migratdrio (baldeaciio), ou ao desting direto mediante confirmago do acothimento pefa familia
no destino solicitado. Neste momento realizamos contate telefdnico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em accther o familiar
partuando os riscos do mesmo estar em siluagdo de vuinerabilidades,

Efetuamos também contalo com ouiros municipios para viabilizegdo do acesso a0s servicos, bem como orientagdo. Toda elaboragio e desenvolvimento das
agdes visa a garantia de direltos desta populag&o, bem como ¢ preconizade pela Tipificacgo Nagional,

Portos de Alencao:
Encaminhamenios:

412 | Higienizacdo Completude: 100,00
%
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Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas & Mensurdvels a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situacao de Rua )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socicassistencial de migrantes efou municipes que passaram por atendimento social

Descricao;

Q procedimento adotado pelo service se da a partir do momento em que o usuaric acessa a recepgao, a identificacdo do mesmo & mediante aberiura de
cadasiro ne Gesuas que é realizado por um educador da recepgdo, em seguida o usudrio informa ao educador 0 gue necessila do servico. No caso da
hlgienizacgo, & ofertado um Kit contendo sabonete, shampoo, 01 toatha de banho devidamente higienizada, chuveiro com fornecimentio de agua quente, G1
aparelho de barbear, e pegas intimas. Logo apos, conduzide para o local de higienizacdo acompanhado por um educador conforme ordem de chegada, ao
finai do banho o usuario dispensa a toalha no cesto gue & imedialamente encaminhada para lavagem e higienizagio na lavanderia

“rAtendends an decreto da OMS e normativas do municipio, foram realizados todos os procedimenios de prevencdo uso de dlcool em gel, disiribuicdo/uso
abrigatorios de mascaras no equipamento e distanciamento durante a entrega dos kits.

Total de Higienizagdes - 678

*Higienizaglc do Equipamento - Realizada com frequéncia a limpeza interna e externa do equipamento, Ao finalizar cada atendimento tecnico é
realizado limpeza da sala. Apos cada banho, é relizada a higienizagao / Eimpeza do chio, Na recepcio famhém ¢ realizade limpeza do balcdo de
atendimento, Assim como, limpeza geral do espaco onde € servido o lanche.

Pontos de Alengio;

Encaminhamanios:

53| Fornecimento de Lanche Completude: 100,00
%

Meata: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas: 1500 usudrios atendidos (Servigo Especializade em Pessoas em situagéo de Rua )
Etapa: 30% de encaminhamentos para Rede Socicassistencial de migranies efou municipes que psssaram por atendimento social

Descricdo:

O precadimento adotado pelo servigo se da a partir do momento em que 0 USUdric acessa a recepqdo, a identificacdo do mesme & mediante abertura de
cadastro gue € realizads por um educador da recepcao, em seguida o usuério informa ao educador o que necassita do servigo, No caso do Lanche, conforme
ordem de chegada o ustigric & conduzida pars o local de refeigio e um educador serve 0 lanche.

Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados tedos os procedimentos de prevencéo uso de alcool e gel, mascaras e distanciamento durante a entreqa dos
laches.

Total de Lanches - 1,229

A disteibuicdo de lanches é servido somente nas limitagbes do equipamentc ou seja dentro do Centre Pop

Ponios de Alengdo:

Encaminbamentos:

6 | Mapeamento Abordagern Social Completude: 100,00
%
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Meiz: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuréveis a serem atingidas ; * 2100 Abordagens * 760 Apoios - Totalizando { 2800 atendimantes )
Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - tolalizando 2240 atendimentos para cumprimento de mela mensal) . 706 -
Apoios x 80% ( 580-Apuics } 2100 ~Abordagens x 80% { 1684- abordagens }

Descriggo:

DEZEMBRO f 2021

A Equipe de Abordagem, quando nao estdic em atendendo dendncias via CSI seguem em ronda preventiva, verificando pontos criticos ja identificados por
gerar diversas denuncias jd recebidas através de um mapeamenio por regio.

PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APCIO SOCIAL AQ CIDADAD
DERPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
VIGILANGIA SOCIOASSISTENCIAL

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL
Bades Exporiados do Sistema Pop WEB

Regides:
*Leste: 1.177
*Centro: 877
=Sul: 211
*Oeste: 100
*Norte: 66
*Sudeste: 13

TOTAL: 2.554

Abordagens de criancas e adolescentes realizado pelz Equipe de Abordagem - Monitoramento BEZEMBRO / 2021
WMAPEAMENTO POR REGIAQ/ DENUNCIAS £ RONDAS

*8SUL: 14

*CENTRQ: 18

*QESTE: 99

*NORTE: 00

*LESTE: 04

*NINGUEM NO LOCAL: 17

** RONDA/DENUNCIAS ATENDIDAS: 102

Sltuagdes identificadas/monitoradas nas regides, situagoes que mais sobressairam durante esse més:

CentrofSul/Qeste - Criangas, Adulios em pratica de Mendicancia, Vendas (balas, pancs de prates, doces, saco de lixo, artesanades) tendo também a
presenca de ciganos onde na maioria dos casos sdo com criangas acompanhadas de seus pais ou responsdveis.

A Equipe segue em ronda pela regido mapeada, mudam a rota quando o C5l acfona informando sobre novas denuncias,

Nao deixamos de orientar as pessoas quando igentificam

Pontos de Alencio:

Encaminhamentos:

7 | 4 | Repasse de Passagem Compietuds: 100,00
%

pag. 14 10/02/22 12:12



Mate: ADIT. 08- Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (Servigo Espacializado em Pessoas em situagdo de Rua )
Etapa: 30% de encaninhamenios para Rede Socicassistencial de migrantes efou municipes que passaram por atendiments social

Descrigao:

C Migranle que desembarca no municipio & devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos estabelesidos pelo servigo, a0s que desejam
seguirem viagem apds avaliagac social, é ofertada a passagem via fluxo migralorio (baldiacdo}, ou ao destino direte mediante confirmac&o do acolhimento pela
familia no destino solicitads.

No que se refere a liberagzo de passagens & seguido um critério de avafiagBo, tendo em vista a rotatividade de pessoas que acessam o servico. As passagens
séc concadidas apos escuta e informagdes da familia acolhedora do destino selicitado. Nos casos em que o usuario recusd informar o contato da familia o que
impossibifita a confirmacao do acolhimento no desting, o mesmo serd atendido com passagem via fluxoe migratorio(baldiagio).

Ressaltamos ainda, gue ha casos em gue os migrantes manifestam a desejo de permaneacerem no municipio em busca de melhores oportunidades de
frabatho. £ ofertado 0 pemnoite am um dos equipamentos de acolhimento disponivel nas unidades de acofiimento (mascuine e o abfigo feminine).

Aos que necessitam de atendimento médico. s3o conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Sacorro com suporte de um educador social e
veiculo de apoio,

© sarvigo também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos encaminhamentios para emiss8o da segunda via com solicitagio para isencao de
taxa de servigo.

Total de Passgens « 249

Fordos de Alencao:

Encaminhamanios:

8 | Atendimento Téenico - Abordagem Social Completude: 100,00
%

Meta: ADIT 05 - Metas Quarntitativas e Mensurdveis a serem atingidas : * 210G Abordagens * 700 Apoios - Tolalizands { 2800 atendimentos )
Etapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - tolalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 760 -
Apoios x 80% ( 560-Apoios ) 2100 -Abordagens x 80% { 1680- abordagens )

Descricdo:
Conforme as abordagens reslizadas pelas equipes e apds identificagcdo da demanda o educador social aciona um técnico para continuidade no procedimento
quat ¢ de competéncia do Service Social.

Rotina da Equipe Técnica

Reatizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apas seguimos para @ verificacio da documentacéo, oferia de servigoes dentre
gles o acolhimanto provisorio, a higienizacio, em alguns casas conduziimos a sadde, para atendimento médico, conforme avaliacBo/identificacdo da demanda
atendida.

Ha ocasifes qus em nossos atendimentos demandames de um tempo efevado por conta de algumas articulagdes necessarias junio a rede de servigos, como
por exemplo UBS (Unidade Basica de Sadde), Satide Mental, CRMI { Centro de Referancia Moléstias Infecciosas), CTP (Centiv de Tratamento e Prevengio
Em Tisiclogia Dermatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias {Civil e DOM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario Procuramos acompanhamos),
CAEF (Centro de Alendimento Regresso e Famifia) e Rede Socioassistencial como CRAS, CREAS, Conselno Tutelar, Defensaria entre outros, ande em
alguns procedimentosha necessidade de acionar outra tecnica para dar continuidade nesse asompanhameanto. Imporiante ressalatar que algumas situacdes
que exigem mais lempo para a resolucia.

A equipe técnica se reune para a construcio de relatdrio mensal. Diariamente langamos em prontudrios eletrénicos e planilhas os atendimentos realizados,
registramos no GESUAS (Gestao do Sistema Unico da Assistencia Social) programa implantado atuahmente no municipio.

Reunidc Técnica - Servigo Social e Coordenacio.

Reunido tecnica realizada em 268/12, porém estamos interagindo diariamente com a coordenacao, para alinhamenlos técnicos, discussdes de casos e
crientacdes repassadas pela SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao) referente a profiferagdo do COVID-19 (corona virds), procedimentos técnicos e medidas
preventivas.Equipe técnica procura interagir com os educadores no grupo criado para tirar duvidas e oritentagfes.

Dialogamos com todas as tecnicas da Abordagem inclusive as novas profissionafs, equipe técnica do Centro de  Alendimento ac Migrante, Psicologos,
juntamente com coordenadora Rita

Temas discutidos:

- Regimento interna {Regras do Centro Pop);

- Referéncias técnica da SASC (atualizacio e troca de informagdes)
= Definigéo de fluxo de acolhimento conforme crientagées da SASC

- Explicagio de como serdo realizadas as atividades e arganizacao ne atendimento técnico;
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- Refatos de atendimentos no GESUAS;

« Monitoramento técnico

~ Relatdrio Mensal;

- Ponto fixo e identificacdo das pessoas

- Acothimento e vagas nas unidades

« Definicéo de fluxes de encaminhamentos e troca de informacées;

- Definigio de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usudrios;

Demals dias, precuramos reabizar alinhamenios técnicos, discussbes de casos e orishtagdes repassadas pela SASC (Secretaria de apoic ac Cidadaa)
referents a proiferagao do COVID-18 {corona virts), procedimentos tecnicos e medidas preventivas, nog organizamos para interagiv com os educadores no
grupe criado para tirar duvidas e oritentacBes.

Capacitagdo Dezembro 2021 - Equipe de Abordagam/Técricas e Coordenagio
Ministrado por Vénia Lucia de Oliveira (pedadoga 2 ¢oaching) SASC

-Tema: " Uma vida com Proposito”

08/12, 0812, 15112 e 168112

Local: CEFE

Reunidg de Equipe
Educadores, Assistentes Sociais e Coordenacio

Neste més. realizamos reuni@o presencial com a squipe da abordagem, seguimos as orientacdes reapassadas pela SASC, usamos como estrategia um
plantéo individual para alinhamentos e duvidas que possa surgir, mantemos total interagsio no grupe criade para informar todas as orientagdes necessarias,

Reunido em 21/12equipe Impar e 22/112 equipe Par
inicio as 19:00h
Local: Centro Pop - Sala de reunido

*Seguimos 0s mesmos propositos abaixo:

~ Alinhamentos do servigo (Sistema POP), ztualizagic do sistema para o PopWeb, monitoramento e langamento das abardagsns regiizadas
- Abordagens e acolhimentos - encaminhamentos técenicos

- Orientagbes e dividas referente ao langamentio no sistema PopWeb

- Orientagdes referente a campanha de Inverno, agSes propostas pela SASC

- Orlentagdes referente ac ponto fixe e aghes pelo municipio junto a Guarda Civii Municipal e Policia Mifitar

- OrientagSes e Conversa Livre

- Esclarecimento de dividas

*Em anexo segue Hsta de presenca
- OrientagBes referente a proliferacdc do COVID-19 {corone virds) e obrigatoriedade quanto uss e entrega do EP {Equipamento de Prote¢io Individual).

- OrientagBes alualizadas pela SASC e OMS ( acolhimentos, medidas preventivas, isolamento e distanciamento social)

Pontos de Atencaa:

Encaminhameantos:

8 | 5| Atividades voltadas para a socializagdo Completude: 100,00
%
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Meta: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem stingidas: 1500 usugrios atendidas {Sarvigo Especializado em Passoas em situaco de Rua )
Etapa: 20% de encaminhamentos para Rede Socicassistencial de migrantes efou municipss que passaram por atendimenio social

Descricio:

As Adlvidades para socializagio, foram realizadas: Seguindo as recomendages da OMS e da SASC, com medidas preventivas para evitar a
disseminagde do virus, COVID-I9,

Realizamos as seguintes atividades:

1- Café Coletivo - Inclusiio e interagdo.

Realizado no dia 23 do més na periods da tarde, acompanhados pela assifente social, com o apoio dos funciondrios na distribuicao dos lanches.

Ofertade café coletiva que visa um acolhiments diferenclado com propesite de socializaco com todos duie acessam o equipamento. Com esta acdo, temos
oportunidade de acompanhar a adeséc de cada acolhido, ampliando ainda mals os vinculos dos mesmos com o servigo. Foi possivel visualizar a alegria dos
acolhidos, bem como a valorizago da aute- estime de cada um. Destacamos ainda, que os propdsitos deste café diferensiado, é de proporcionar aos usudrios
um espago para socializagho, convivéncia harmoniosa visando obter maior aceitacéo das propesias ofertadas pelo servico, com direito a suco, site com
achocotatado, bolachas docas/salgadas. balas, refrigerantes, lanches { X Salada). Neste més em comemoracao as Festas de Fim de Ano, Natal, foram
servidos panetones e bombans.

Pontos de Atengior

Encaminhamentos:

16 | Visita Domiciliar - Abordagem Social Completude: 100,00
%

Melea: ADIT 05 - Metas Quaniitalivas & Mensurdveis a serem atingldas : * 2100 Abordagens * 700 Apoios - Totalizando { 2800 atendimentos )
Elapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - ( 80% de 2800 atendimentos - tolalizands 2240 atendirentes para cumprimento de mela mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apolos } 2100 -Abeordagens x 80% ({ 1880~ abordagens )

Descrigao:

Visitas técnicas realizada pela Equipe de Abordagem {Servigo Social) : 27

- Conforme atendimento realizado pela equipe tecnica do Centra POP, guando ha necessidade, as fecnicas da abordagem social realiza visitas domicifiares.
para idenlificaciio da real situagao familiar (rompidoes e ou fragiiizados), enguanio os usudrios atendidos por elas sfo encaminhados para o abrigo atendidos
com pemolte, até que se tenha & devolutiva da visita £ uma nova avaliagio,

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usdries que as equipes realizam a identificac@o e que solicitam serem conduzidos para suas residéncias, o
enderego & informado ao Servigo Social, que realiza visita domiciliar a fim de auxifiar na reaproximac@o familiar @ completude da oferta dos servigos, que se
eslende ac municipe com residéncia e ndo somente a populagao em situacio de rua.

Obs: As visitas nas residencias est@o ocorrendo no "portdo” para evitar a ransmissdo do virus a quem esta em quarenta, somente em URimo caso adeniramos
na residencia.

Avaliagio de Alta Hospitalar:

- \lisitas & Avaliagéo de alta . guando necessario contato/visitas aos familiares dos vsuarics que estdo em condicdes hospitalares. Conforme busca ativa na
sitemalenderegos atuatizados no cadastro da Savide,

“*Ressaltamos gue as alias e avaliaghes hospitalares sfo realizadas somente pela equipe téonica.

Como medida preventiva quanto a prolifelagdo do virus, as allas hospitalares em toda rede de salide, iem sido realizadas somente com autorizagio/avaliagso
da Coordenacdo da SASC, principalmente para os ¢asos de acolhimenlo provisdrio e ou necessidade desse paciente permanecer em isolemenio social, onde
ha um local especifico para pacientes que precisam aguardar o resuliado de exames ou periodo de isolamento, conforme oriemacdes médicas.

Visita Técnica Comunidade Terapéutica Nova Esperanga:

Realizamos visiias aos acolhidos. de nossa referéncia, nas unidades casa 01, casa 04 e unidade Feminina, diretamenie com a equipe lécnica da comunidade
terapeutica raferente ao bem estar dos referenciados da equipe téenica, construcao e elaboragie de relaidrios solicitando a avaliacie da secrataria para
atendermos com o beneficic do auxilic moradia e cadastro para o Pro trabalho, alé mesma ratomo ao convivio familiar, visando sucesso no processo de seida
da comunidade terapéutica e a conguista de sua autonomia.

Seguimos as recomendagbesiorientacles da OMS (Organizagdo Mundial de Satde} e a Secretaria de Apoic ao Cidadao (SASC).
** Qs demais atendimentos aos acolhidos s3o realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidads Terapéutica.

Realizamos visitas mensais, com uma roda de conversa com a equipe iécnica da clinica e apds realizames atendimento individual acs usuarios

pag. 17 10/02/22 12:12



acompanhados pela nossa equipe.

Nas demais unidades seguimos em acompanhamenio via telefone, casa 01, casa (4 e unidade Feminina, diretamente com a equipe técnica da comunidade
terapéutica referente ao bem estar dos acolhidos e acompanhades peia equipe técnica, construgao e elaboragdio de relatdrios, solicitando a avaliagéo da
sacrataria para atendermos com 08 benaficios , conforme avaliago social, visando o processo de salda da unidade terapeutica.

* Ds damais atendimentos aos acolhidos sio realizados pela equine muttidisciplinar da Comumdade Terapéutica,

Visita Técnica Comunidade Técnica Institucional:

Realizamos visita instituiclonal, em Sumaré - 3P, seguimos em acompanhamento, atualmente sstames com duas muiheres e um homem em tratamenio
terapeutico.

Atuamos diretamente com a equipe técnica da Comunidade Terapéutica referente ao bem estar dos acolhidos e acompanhadas pela equipe técnica,
construgae e elaboracio de relatdrios, soliciando a avaliacdo da secretaria para atendermos com o beneficio do auxilic moradia e cadastro para o Pro-
Trabalho, visando o processo de saida da unidade terapéutica

Vigita realizada em 08/12 pela equipe tecnica.

Visita domicifiar aos contemplados do Auxilio Moradia Temporario:
Entrega de cheques aos beneficiarios ao fingl de cada més, encaminhamentos para rede Socicassistencial quando necessario;

Verificagdo de dermandas apresentadas pelo contemplado (a). como documentaco civil, avaliagdo de sadde e bem estar {quande necessario realizamos
agendamento de consulta médica), escolarizaglo, encaminbatnentos para cadastro na Secretaria de HabitagBo, demais questdes e construgao de PiA (Plane
indiviual de Acompamento).

Ag visitas s8o realizadas semanalmente efou mensalmenie aos contemplados (as) como precedimento € a apresenta recibo de pagamento do atuguet.

Diante da pandermia do COVID-18, temos realizado visitas somente em casos extremos, ainda sim, tem sido realizadas no portlo da residéncia respeitando as
orientages guante a0 distanciamento social de acordo com a OMS.

Pomlos de Atenclo:

Encaminbhamerntos:

11| 6 | Repasse de recurso de fotos Completude: 100,00
G/E)

Mela: ADIT. 05- Metas Quantitativas e Mensurdveis a serem atingidas: 1500 usuarios atendidos (Servico Especializado em Pessoas em situagéo de Rua)
Etana: 30% de encaminhamantos para Rede Socioassistencial de migrantes efou municipes que passaram por atendimento social

Descricior

O recursoe de foto foi destine para confeccéo de decumentagao ( Carteira de Trabalho) para us atendidos que acessaram o Cenbre Pap, uma vez gque o locat
em gue os mesmo eraim destinados nao estava atendende Com O TECUFSO,

Total de fotos: 01 cota {contende 08 fotos cada cota)

Pontos de Atencao:

Encarmninhamentos:

12 | Plantio de Calamidade - Abordagem Social Completude: 100,00
%

Meia: ADIT 05 - Metas Quantitativas e Mensuraveis a serem atingidas : * 2100 Abordagens ™ 700 Apoios - Tetalizando { 2800 atendimentos )
Ftapa: ATENDIMENTOS - abordagem Social - { 80% de 2800 atendimentos - totalizando 2240 atendimentos para cumprimento de meta mensal) . 700 -
Apoios x 80% ( 560-Apoios } 2100 -Abcrdagens x 80% ( 1680- abordagens )

Descrigdo:

*0s acionamentos sao reajizados pela Defesa Civil através do telefone coorporative que fica disponivel corn a plantonista, conforme escala.

**Neste més fomos acionadas para atendemos situagGes de calamidade publica { Defesa Civil),
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Escala: semanal

04 plantonistas:

- Dayse {ara Amorim Maximo Santana
- Luciana Souza Tavares

- Francisca Erismar de Sousa Barbosa

- Francisca {zabel da Silva

Periodo:

07 dias por semana

Segunda a sexia 19:00 as §7:00
Sabkadoe, domingo e feriados 24 horas

Conferme situacdo, a secretaria aciona mais de uma plantonista para atender casos mais extremos,

Segue planilha de atendimentos realizados neste més: 10 acionamentos

DATA ACIONAMENTG TECNICA BAIRRO FAMILIAS
ATENDIDAS
PLANTONISTA ENCAMINHAMENTO
QThD SITUACAO OCORRIDA
DEFESA CIVIL DAYSE ALTODA 01 ACOLHIMENTO
PONTE ABRIGO FAMILIA
01 RACHADURAS/RISCO DE
DEMORONAMENTO
16/12/2021
DEFESA CIVIL DAYSE BAIRRD o1
OLARIA —
02 JAGUARI PERMANECEU NO
LOCAL
1711272021 ENCHENTE
ENC, CRAS CENTRO
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27M2iz021 FRANCISCA Jb. o1
ERISMAR MARINGA
a3 DEFESA CIVIL DESMORONAMENTO FAMILIA FOI ACOLHIDA
MURC POR FAMILIARES
01
29122021 DEFESA CiVIL FRANCISCA JB. o1 ENC. CRAS CENTRO
ERISMAR MARINGA
04 ALAGAMENTO
29/1212021 DEFESA CIVIL FRANCISCA VILASAD 01 PERMANECEU NO
ERISMAR PEDRO LOCAL
05 ALAGAMENTO
ENC. CRAS CENTRO
28M2/2021 DEFESA CiVIL FRANCISCA JD SA0 02 PERMANECEU NO
ERISMAR JOSE LOCAL
06 ALAGAMENTO
ENC. CRAS CENTRO
0y 23M2/2021 DEFESA CIVIL LUGIANA MONTE 01
TAVARES CASTELD
ENCHENTE FAMILIA FOI ACOLRIDA
POR FAMILIARES
ENC, CRAS CENTRO
2811272021 DEFESA CiviL LUCIANA 01
TAVARES
a8 ENCHENTE PERMANECEU NO
LOCAL
ENC. CRAS CENTRO
28/12/2021 DEFESA CIVIL Dayse VIiLA NAIR 01
08 DESTELHAMENTO PERMANECEU NO
LOCAL
ENC. CRAS CENTRO
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36/12/2021 DEFESA CIVIL Dayse [y FAMILIA FOI ACOLHIDA
POR FAMILIARES

RACHADURAS/QUEDA DE VILA NAIR

ARVORE ENC. CRAS CENTRO
10

indicadoras de Projelo

43°Wiés | DEZ/2021

Descrigdo: .
Ponics de Atengdo:
Pravisto Mensal: 138,00

Realiz?do no has: 141,00
Encaminbhamenios:

Observagoes:

Descrigio:
Previsto Mensal: 2.240,00
Realizado no Més: 3.258,00 145,

Ohservagbas:

Descrigio:
Previsto Mensal: 310,060
Realizado no Més: 423,00 11

Dhservagdes:

Descrigao:
Pravisto Mensal: 150,00

Realizado no Més: 1.907,00 ¢1.27

Observagdes:

Descrigdo:

Previsto Mensal: 138,00

Realizado no Més: 139,00 (i6a

Ohservagdes:

Galeria de Fotos
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Outros Documentos
Mome Observaches
ATENDIMENTO TECNICO - GESUAS - ABORDACGEN SOCIAL DEZEMBRO 2021 pdf

RELATORIO ABORDAGENS - CRIANCAS E ADOLESCENTES - DEZEMERD 2021- ABORDAGEM SOCIAL. pdf

RELATORIO ABORDAGENS PETI - DEZEMBRQ .pdi

RELATORIO ABORDAGENS - CRIANCAS E ADOLESCENTES - DEZEMBRO 2021- ABORDAGEM SOCIAL .pdi

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL - ABORDAGEM SOCIAL DEZEMBRO 2021.pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL - ABORDAGERM SOCIAL DEZEMBRO 2021 pdf

PLANILHA DE FOTOS DEZEMBRO - 2021.pd!

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL GESUAS DEZEMBRO CENTRO POP.pdf

PLANILHA PASSAGENS DEZEMBRO CENTRO POP pdf

PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP DEZEMBRO 2021.padf

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAQ DEZEMBRO CENTRO POP.pdf

AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP DEZEMBRO.pdf

RELATORIO PLANILHA DE "?QCAMIMH!\MENTO ACOLHIMENTO DEZEMBRO 2021 - ABORDAGENM SOCIAL pdf

MAPEAMENTO POP DE RUA E.QU}PE FECNICA - DEZEMBRO 2021 pdf

LISTA DE PRESENCA - ABORDAGEM SOCIAL -

CAPACITACAO DEZEMBRO 2021.pdf

ATENDIMENTOQ TECNICO - GESUAS - ABORDAGENM SOCIAL DEZEMBRO 2021.pdf
ESCALA PLANTAO SOBREAVISO CALAMIDADE PUBLICA.pdf
" \MOSTRA DE FOTOS ABORDAGEM SOCIAL - DEZEMBRO 2021 pdf '
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Ursula Uaéénncalcs Komatsu da Silva
Reasponedvel Tacnico

Descrigho
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Ggff‘? e o 4
; ‘ J\Q-"\ Frarcrsna B &, Barbota . : =
Loy B N M8 € ): 7 3 i
. 29 i LA R S
(e «@ g ¥ =
b Casd l‘djﬁer}h de Mendonga Francisca Erismar de Souza Barbosa NADtA HELENA DA CUNHA

o vr\s‘fzz;rc'éﬁg.w_o

Responsaval Temmo

Responsavel Téonico
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PLANILHA R SSAGE’*I:: DEZEMBRO CENTRO POP.pdf
PLANILHA DE ATENDIMENTQ REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP DEZEMBRO 2021.paf

s

PLANILRA CAFE E HIGIENIZACAD DEZEMBRO CENTRO POP pdf

ARICSTRA DE FOTOS CENTRO POP DEZEMBRO.pdf

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTO - - ACOLHiME NTO DEZEMBRG 2021 - ABORDAGEM socw. pdf
AAREAMENTO POP DE RUA EQUIPE TECNICA - DEZEMERO 2021.pdi

LISTA DE PRESENGA - ABCRDAGEM SOCIAL - CAPACITACAC DEZEMBRO 2621 .pof

ATENDIMENTO TECNICO - BESUAS - ABORDAGEM SOCIAL DEZEMBRO 2021.p4f
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