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Grupo de Assisténcia € Dependéncia Quimica Nova Aurora F
CNPJ: 09.123.386/0001-01

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL/CENTRO DE ATENDIMENTO AO
MIGRANTE
Edital n° 18/2017

Termo Colaboracdo n°67/18
Aditamento n° 6

Periodo de vigéncia - 06 Meses
06/08/2022 a 06/02/2023
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| IDENTIFICACAO ENTIDADE  OU ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino.

1.2. Endereco: Estrada Bezerra de Menezes, n° 2.500 — Parque Interlagos — 530 José dos
Campos/SP - CEP: 12.229-380 Telefones: (12) 3944-7413 / (12) 3944-5450

E-mail: adm novaesperanca/c@hotmail.com

Setor Administrativo: Estrada Bezerra de Menezes, n° 2.500 — Parque Interlagos — Séo
José dos Campos/SP - CEP: 12.229-380  Telefones: (12) 3944-7013 / (12) 3936-9257

Site: comunidadenovaesperanca.com

1.3. Cadastro Nacional de Pessoa J uridica

N CNPJ: 09.123.386/0001-01 Data da Insericio no CNPJ: 26/09/2007
1.4. Dados Cadastrais

Ntmero de inscri¢io no CMAS: 122 Municipio: So Jos¢ dos Campos
Nimero de inseri¢io no CMDCA: 138 Municipio: So José dos Campos
1.5. Certificaciio (ndio obrigatério)

CEBAS: Portaria 2.278 de 22/12/2016, DOU n®246 de 23/12/2016, Segdo 1 Pagina

185. Vigéncia: 3 anos

1.6. Finalidade estatutaria: CAPITULO II - DA FINALIDADE

ARTIGO 2°.A Entidade tem como finalidade principal:

1. Servico de acolhimento institucional, com modelo de Comunidade
Terapéutica dirigido a dependentes quimicos do sexo feminino e masculino a

partir dos 12 anos de idade:
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1. Prevencgao,

b.1) Considera-se PREVENGCAO tudo aquilo que possa ser feito para evitar, impedir,
retardar, reduzir ou minimizar o uso, 0 abusooua dependéncia e os prejuizos relacionados
ao padrio de consumo de substancias psicoativas, através de atendimento ambulatorial,

orientagdes, palestras informativas, orientagao a familiares;
1. Reinsergdo social;

¢.1) Considera-se Reinsergdo social a promogao de trabalho com os acolhidos com
vinculos totalmente rompidos com a modalidade do servico em republica;
encaminhamento ao mercado de trabalho, a rede publica de ensino ¢ aos
parceiros; Parceria com a Defensoria Publica para acolhidos em conflito com a lei. Na
area de qualificagdo profissional, parcerias com os Programas Federais, Estaduais e
Municipais; Encaminhamento para a rede de cuidado emocional, para psicoterapia
individual e em grupo para os assistido e familia nos Centro de referencias do municipio
e outros; oportunidade de trabalho voluntario apos o periodo de tratamento nos ambientes

da Entidade.

1. Servigo de atendimento ambulatorial, direcionado a dependentes quimicos ¢
familiares com problemas de uso de alcool e drogas que nfio necessitam de

internagao.

bJ

Servico da Protegdo Social Especial de Média Complexidade, do qual devera
seguir as diretrizes da Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 -

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais:

e.1) Servigo Especializado para pessoas em situagdo de rua: Servigo ofertado para pessoas
que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. tem a finalidade de
assegurar atendimentos € atividades direcionadas para o desenvolvimento de

sociabilidades.

e.2) Servigo de Protegéio e Atendimento Especializados familias e individuos - Servigo de
apoio, orientagao ¢ acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em

situagdio de ameaga ou violagdo de direitos.
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e.3) Servigo Especializado em Abordagem Social: O Servigo deve buscar a resolugdo de

necessidades imediatas e promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e das

demais politicas publicas;

na perspectiva da garantia dos direitos. O servigo ¢ destinado a criangas. Adolescentes,
jovens adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia

e /ou sobrevivéncia.

e.d) Servico de Protegdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida e de Prestagdo de Servigo a C omunidade (PSC): O
servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,

determinadas judicialmente.

1. Servigo da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, do qual devera
seguir as diretrizes da Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 -

Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais:

f.1) Servigo de acolhimento institucional: dirigidos a Adultos e Familias, Mulheres em
Situagdo de Violéncia, Jovens € Adultos com deficiéncia e Idosos. Acolhimento em
diversos tipos de equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com vinculos

familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegdo integral.

£.2) Servigo de Acolhimento em Republicas: Servigo que oferece Protegdo e moradia
subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situagdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou

extremamente fragilizados e sem condigdes de moradia e autossustento.

Tendo como finalidade secundaria;

. Realizar atividades de treinamento em desenvolvimento profissional e

gerencial;

)

Realizar atividades que oferecem cursos de duragio variavel, destinados a
qualificar e requalificar trabalhadores, independentemente da escolaridade

prévia, ndo estando sujeitos necessariamente a regulamentagdo curricular,
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3 Realizar outras atividades de ensino tais como: palestras em escolas, eventos,
seminarios, entidades e empresas nos temas referentes a sua area de atuagdo.

4. Coletar, organizar e divulgar dados referentes as pesquisas sobre dependéncia
quimica,

5. Colaborar com 6rgdos oficiais ou particulares em programas de preven¢ao,
recuperagio, reinser¢do e reintegragao social, relacionados com a dependéncia

quimica.

Paragrafo Unico: A Entidade, na consecugdo dos seus objetivos, podera firmar
convénios, termos de colaboragio e fomento, contratos € outras espécies de ajustes, bem
como prestar servigos e venda de mercadorias, com pessoas fisicas ou juridicas de direito
publico ou privado, nacionais ou internacionais, em especial Prefeituras, Estados e

Governo Federal.
ARTIGO 3

Paragrafo Segundo: Em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo patriménio liquido
sera transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos da
Lei 13019/14 e suas alteragdes, € cujo objeto social seja, preferencialmente, o mesmo da

entidade extinta;

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL
| IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

2.1Nome do Presidente: Dulcinéa Bernardes Paulino Ferreira

RG: ¢ P2t de Expedi¢ao:21/ JUN/2010 Orgio Expedidor: SSP/SP
crr: -2

Endereco: Rua Visconde de Ouro Preto, 122 - Jardim Colinas CEP: 12242-040
Municipio: Sio Jos¢ dos Campos

Telefones: (l'l_—— (12) 7813-9275 / E-mail: dul paulino@yahoo.com.br
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2.2 Nome do Tesoureiro: Fabio Cristiano Ferreira

CPF: I G R

Endereco: Rua Visconde de Ouro Preto, 122 - Jardim Colinas CEP: 12242-040

Municipio: Sdo José dos Campos

Telefones: (12) NN

E-mail: dul paulino@yahoo.com.br

2.3 Secretaria: Marcia Aparecida Paulino

CPF: I R G I

Endereco: Rua Samuel Antonio Rodrigues, n® 224- Vila Bandeirante /CEP: 12216-161 —

Sao José dos Campos-SP.

Telefones: (12) I

E-mail: marcinhassjc62@gmail.com/contato@comunidadenovaesperanca.com

2.4. Conselho Fiscal: Elide Catia Ferreira do Nascimento

CPF: e > ° RG W P/ 5P

Endereco: Rua Robson Ricardo da Silva, 049 —CS 09 L 04 — Jd. Santa Inés /

CEP 12248-505

Telefone (11) TN

E-mail: adm__‘nox-*aespcranca@hotmail.com

2.5. Conselho Fiscal: Manuela Garcia Paulino Ferreira

CPF: )7 RG TSP /SP

Endereco: Rua Visconde de Ouro Preto, 122 - Jardim Colinas CEP: 12242-040

Municipio: Sao José dos Campos

Telefones: (12)

E-mail: adm ‘novaesperanca@hotmail.com |
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OBJETO DA PARCERIA/IDENTIFICACAO DO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

Servicos de Protegio Social Especial de Média Complexidade: Na modalidade -
Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua — Centro Pop e Servigo

Especializado em Abordagem Social.
Para a execucdo desse termo por mais 06 meses s¢ faz necessario o valor de
RS 2.798.077,72

RS 431.618,61 (parcela mensal x 06 meses) = 2.589.711,66 + R$ 103.470,11 em
parcela Ginica - referente ao Dissidio + RS 65.829,00 Plantio Calamidade + R$
29.397,50 Uniforme Abordagem Social + R$ 7.360,00 Contratagiio de Servigo de
Adesivagem kombi e remog¢do de adesivo + R$ 2.309,45 Protetor Solar.

Os valores dos repasses obedecera ao Cronograma de Desembolso, prazo de

execu¢do: 06 Meses.

Publico Alvoe: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias que utilizam
espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia; Mulheres vitimas de
violéncia doméstica; Criangas e adolescentes vitimas de exploragdo scxual; Pessoas
atingidas por situagdes de emergéncia ¢ calamidade piiblica (incéndios, desabamentos.
deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de

moradia, objetos ou utensilios pessoais, € se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados; removidos de areas consideradas de risco, por prevengao ou determinagao
do Poder Judiciario e migrante.

Vigéncia: 06 meses
Meta a ser Financiada: Abordagem Social:
2100 Abordagens /700 Apoios ‘mes ~Totalizando 2800abordagens
Centro POP: 1500 (atendimentos/més)
Periodo de Funcionamento:
« Abordagem Social / CSI (Centro de Seguranga e Inteligéncia)
24 horas /Ininterrupto
Dias da semana: Segunda a Domingo- Ininterrupto

Servico Especializado em Pessoas em Situacio de Rua (Centro Pop):
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Servico Especializado em Pessoas em Situa‘c.a”‘w de Rua (Centro Pop):
Das 08h00 as 17h00.

Dias da semana: Segunda i Sexta feira
Condicdes e formas de acesso de usuarios e familias:

Condicdes: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de

moradia e/ ou sobrevivéncia.

Forma de acesso: Por identificagdo da equipe de abordagem social, acionamento da

Central de Monitoramento € Recebimento de Denuncia 153 ou dentncia da comunidade.
Abrangéncia do servico: Municipal.

Condicdes de Acessibilidade:- Familias e individuos que utilizam as ruas como espago
de moradia e/ou sobrevivéncia, encaminhamentos do Servigo Especializado em
Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e dos demais Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos: demanda espontanea,

Centro de Referéncia Especializado para Populag@o em Situagdo de Rua.
ENDERECO DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1 Unidades: Servi¢o Especializado em ABORDAGEM SOCIAL

Niimero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio.

Faixa etaria: Criangas, Adolescentes, Jovens, Adultos, Familias e Idosos.
Rua: Rua Ttororo, n°® 343

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sdo José dos Campos Estado: Sdo Paulo

Telefone: (12) 3941-6024
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4.2 Unidades; CENTRO POP

Niamero de atendidos: De acordo com a demanda do municipio.

Faixa etdria: adultos e idosos - (Criangas e Adolescentes acompanhados pelos pais e

responsaveis).

Rua: Rua Itorord, n® 343

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sdo José dos Campos Estado: Sao Paulo
Telefone:(12) 3921-7080

4.3 Unidades: CSI (Centro de Seguranca e Inteligéncia) é um sistema de
monitoramento inteligente realizado 24 horas por dia, captando imagens de toda a

cidade.
Niimero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio

Faixa etaria: Criangas, Adolescentes, Jovens. Adultos, Familias ¢ Idosos (Criangas €

Adolescentes acompanhados pelos pais ou responsaveis)

Parque Tecnoldgico (Estrada Dr. Altino Bondensan, 500, Eugénio de Melo)

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO PELA ATIVIDADE

Nome: Rita de Cassia Curvello de Mendonga - Coordenadora Técnica

cer: I
re: [N
Nimero de registro profissional CRESS: 47258 — 9° Regido

Cargo: Coordenadora Técnica

Telefone para contato: (12)_
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APRESENTACAO E HISTORICO DA ENTIDADE/OSC
O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino foi

fundada em 5 de fevereiro de 2007, ¢ uma entidade de carater filantropico sem fins

lucrativos.

Sendo concebida ha 15 anos em Sdo José dos Campos e regido com o objetivo de tratar a
dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que envolva ndo somente
o processo de desintoxicagdo do paciente, mas tambeém a atividade de reestruturagao
fisico, mental e emocional, trabalhando a valorizagio do ser humano por meio da
conscientizagdo para a reintegragdo do paciente ao convivio familiar e social. Atuando
em 4 ( quatro) unidades em Sdo José dos Campos, respectivamente, masculina e feminina

e 1( uma) unidades masculinas no municipio de Jambeiro.

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino € Masculino
executa servigos, programas, projetos com familias ¢ individuos em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social @ mais de 12 anos , 08 servigos , programas
e projetos sdo voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, construgdo de novos direitos, promogdo da cidadania, enfrentamento
das desigualdades sociais, articulagdo com orgdos plblicos de defesa de direitos, dirigidos
a0 piblico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberacdes do CNAS, de que tratam 0S incisos 1 e II do art. 18. (Incluido pela Lei n”
19 435, de 2011). Desenvolveu-se positivamente durante esse periodo, buscando agdes e
articulagdes, que contribuiram na efetivagio dos direitos, ¢ na participagdo ativa dos
usuarios atendidos na sociedade; além de promovendo acessos a beneficios, programas
de transferéncia de renda e demais servigos, € 0 apoio as familias que se encontram em
limitages agravadas por violagdes de direitos, dentre outras que tambeém agravam a

dependéncia e comprometem 0 desenvolvimento da autonomia.

No que tange a experiéncia coma Populagdo em Situagdo de Rua, em 2012 a entidade
executou o servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Republica, em
parceria da Prefeitura Municipal de Sdo José¢ dos Campos, juntamente com a Secretaria
de Desenvolvimento Social —SDS, 4 época, compondo um atendimento a 45 vagas, em

uma unidade de acolhimento ininterruptos (24 horas).
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2017 - A entidade assinou com a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos-SP, 0
contrato emergencial “Termo de Colaboragao de n° 08/2017” , por um periodo de seis
meses, pelo Servigo Especializado para Populagio em Situagdo de Rua do municipio, que

contemplam os Abrigos Institucionais, Centro POP I ¢ Il e Abordagem Social.

2018 — A entidade participou do Edital de Chamamento Puablico  foi

considerada habilitada para assumir a co-gestdo do “Abrigo Institucional para Familias

e Individuos com Vinculos Familiares Rompidos ou Fragilizados™, na unidades de

acolhimento institucional provisorio, que tem ¢omo objetivo principal atender de forma
individualizada e qualificada promovendo a construcdo conjunta com aos acolhidos no
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios, contribuindo para a preservagio da
integridade e condigdes de autonomia e auto sustentagio dos mesmos. Através do Edital
de Chamamento Publico neste mesmo ano, assinou os termos de colaboragdo de n® 39-
referente a0 Abrigo Familia(20Vagas) / 65- Abrigo AVD(25vagas )/ 66- Abrigo
Guararapes (120vagas ) -/ 67- Servigos Especializados de abordagem- Centro de
atendimento ao Migrante , para continuar na execucdo dos servigos ofertada para a

populagéio que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia .

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino, em
busca de legitimar sua missdao, cumpre seu papel social enquanto Entidade Beneficente,
atuando nas areas com maior indice de vulnerabilidade e risco social, visando, ©
fortalecendo os vinculos familiares ¢ comunitérios e possibilitando 0 acesso ao mercado
de trabalho, viabilizando a inclusdo € promogao social dos acolhidos(as) e atendidos (as)
e suas familias. Colaborando com os 6rgaos oficiais ou particulares em programas de
prevengdo, recuperagao, reinsergdo e reintegragao social, relacionados com a dependéncia

quimica.

O Perfil financeiro do Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora
Feminino ¢ Masculino: Possui convénio parceria com a Secretaria de Apoio Social a0
Cidadio- SASC, de Sdo José¢ dos Campos — SP ¢ pretende continuar a parceria através do
aditamento, a fim de dar sequéncia na execugio de todos os Programas, Projetos €
Servigos. Possui parcerias com Outros municipios ¢ Governo Estadual e Federal nos
procedimentos da Comunidade Terapéutica, com 0 objetivo de tratar a dependéncia

quimica por meio de um programa especializado, que nao envolva somente o processo de
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desintoxicagdio, mas também a atividade de reestruturagao fisica, mental e emocional,
trabalhando a valorizagdo do ser humano por meio da conscientiza¢do para a reintegragao
a0 convivio familiar e social. Trabalha com captagao de Recursos Préprios, advindos das
contribuigdes, das promogdes e campanhas de fundos, das dotagdes e doagdes, de pessoa

Fisica e Juridica.

Tendo como missdo promover a redugio das violagdes dos direitos socioassistenciais €
das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos, atuando na
perspectiva de elaboragio de novos projetos de vida. Promovendo acesso aos Servigos
ofertados na rede no municipio, com evidéncia nas pessoas encontram com problema com
a dependéncia quimica, situagdo de rua, individuos e familias com vinculos rompidos ou

fragilizados em situagio de vulnerabilidade social.

A sua finalidade promover convivéncia formagao para a participagiio e cidadania
desenvolvimento do protagonismo e autonomia dos usuarios, trabalhando a valorizagao
do ser humano por meio da conscientizagao para a reintegragdo ao convivio familiar e

social.

Seus valores a ética, profissionalismo, humanizagdo, transparéncia, solidariedade e

valorizagdo da vida.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA POP EM
SITUACAO DE RUA /MANTENEDORA- MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
CAMPOS-SP

#Por intermédio da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao-SASC

Sede: No Paco Municipal /Por intermédio da Secretaria de Apoio Social a0 Cidadao
Endereco: Rua José de Alencar,123 — Vila Santa Luzia
Cidade: Sao José dos Campos —SP -CEP: 12.209-530

CNPJ: 46.643.466/0001-06 Telefone: 3947 8000
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IDENTIFICACAO DA REFERENCIA TECNICA DA SASC:
O Profissional sera definido pelo Departamento de Integrago Comunitario da SASC
Rua Henrique Dias n°363 - Monte Castelo /S0 José dos Campos-SP

Telefone para contato: (12) 3909 2600

DESCRICAO DA REALIDADE

Diversas sio as razdes que levam as pessoas a viver nas ruas, como a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, €m como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario — (Abrigos) ou como moradia
provisoria. Porém nota-s¢ a predominancia do rompimento dos lagos familiares/ afetivos,
esta ruptura pode ser decorrente do desemprego, violéncia alcoolismo, uso de drogas e
doengas mentais, entre outros fatores. O Servigo Especializado e ofertado para aqueles
(as) que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia, consiste num grupo
populacional que possui em comum a pobreza extrema, 0 publico que acessa 0§ Servigos
¢ diverso, sdo homens, mulheres, grupos familiares com especificidade de grandes fluxos
de migrantes gays, lésbicas, transexuais, travestis, que fazem das ruas a sua moradia €
que muitas vezes apresentam histérias sucessivas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagio/ submissdes as situagdes que provocam danos e agravos a sua condigdo de

vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem estar.

« ABORDAGEM SOCIAL

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas ¢ adolescentes, pessoas ém situagdo de
rua. Considerando pragas, entroncamento de estradas, limites de municipios, espagos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas €
existéncia de comércio, terminais de onibus, parques e outros. Tera um educador social

alocado na Cabine Social, no €spago fisico do CSI — CENTRO DE INTEGRACAO E

Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500—
Jardim Torrdo de Ouro — Sdo José dos Campos — SP
Site: www.gruponovaesperanca.com.br-
E-mail: adm_nouaesperanca@hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013 13




Fhais mm s sare ven A

INTELIGENCIA, para o monitoramento em video, recebimento e direcionamento das
solicitagdes. Buscando a resolugao de necessidades imediatas de pessoas em situag@o de
rua, desabrigo, migragdo, auséncia, de residéncia e pessoas em transito e promover a
inser¢io na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos. O Servigo de Abordagem Social sera referéncia para
o atendimento inicial nas situagdes de rua, violéncia doméstica, trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas € adolescentes, calamidade, as situagdes de calamidade
serdo atendidas pela equipe técnica da abordagem quando for acionada pela Defesa
Civil, os profissionais se encontraram sobre aviso de segunda-feira a sexta-feira das 19:00
as 7:00 e sabado, domingo e feriado - 24horas, nas agoes judiciais demolitorias e
remogdes de area de interferéncia urbana acionando o orgdo responsavel, conforme as
necessidades detectadas; assegurando a realizagdo de articulagdes € a participagdo em
agoes conjuntas de carater intersetorial para a minimizagio dos danos ocasionados € 0
provimento das necessidades verificadas. Nesse servigo ndo tera atividade de cunho

religioso.

Sera realizada busca ativa, mapeamento territorial para obter o conhecimento do
territorio. Justifica-se a celebragdo da parceria por um periodo de 8 meses, com a
finalidade de atender a demanda existente no Municipio, proporcionando um atendimento
pautado na PNAS; Tipificagdo, bem como, em consondncia com os demais Estatutos, a

fim de garantir a protegdo integral.

SERVICO ESPECIALIZADO EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA -
CENTRO POP

O Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagdo de Rua constitui-se
em uma unidade de referéncia da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, de
carater publico estatal, com papel importante no alcance dos objetivos da Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua. As agdes desenvolvidas pelo Centro POP
integram as demais agdes da politica de assisténcia social, dos orgdos de defesa de direitos
¢ das demais politicas ptblicas, tais como saude, educag@o, previdéncia social, trabalho ¢
renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranga alimentar € nutricional, de modo a

compor um conjunto de agdes publicas de promogao de direitos, que possam conduzir a
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impactos mais efetivos no fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa

populagio, visando a construgdo de novas trajetorias de vida.

A unidade oferece atividades socioeducativas, alimentagdo, higiene, pernoite nos servigos

de Acolhimento Institucional ¢ encaminhamentos a Rede Socioassistencial,

S30 realizados atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio €
socializagdo, além de agdes que incentivem 0O protagonismo ¢ a participagdo social. As
oficinas sdo ofertadas por intermédio de parceiras com CRAS, Centro Cultural entre

outros.

O Centro Pop oferta o espago de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento
de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito. Essa unidade também funciona como
ponto de apoio para a equipe da Abordagem Social. Tem a finalidade de assegurar
atendimento ¢ atividades direcionadas para 0 desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais ¢/ou familiares que oportunizem

a construgdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, orientagdo individual
e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais ¢ das demais politicas publicas
que possam contribuir na construcio da autonomia, da insergao social e da protegéo as
situagdes de violéncia. Promovendo acesso a higiene pessoal, alimentac¢@o (lanches) ¢
provisdo de documentagdo civil. Proporciona enderego institucional para utilizagdo, como

referéncia do usuario.

Nesse servigo sera realizada a alimentacio de sistema de registro dos dados de pessoas
em situagdo de rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes € pessoas de
referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social. Nesse servigo

niio terd atividade de cunho religioso.

A intervencdo Social ¢ a mediagdo, contato com a familia, sera pautada na caracteristica
de interesses da demanda atendida, incluindo vivéncias que valorizam suas experiéncias
e que estimulem e potencialize a condigdo de escolher e de decidir. Executado 0s Servigos

com a coordenagiio da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao— SASC.

O atendimento para o0 migrante, pretende assegurar acolhida, trabalhando na perspectiva

de fortalecimento de vinculos interpessoais que oportunizem a construgdo de novos |
sede />etor ADM : tstrada pezerra ae vienezes, n¥ 2,500 —
Jardim Torrdo de Ouro —S&o José dos Campos — SP
Site: www.gruponovaesperanca.com.br—
E-mail: admﬂnovaesperanca@hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013 15




Py wreiaw wrrw rme e

projetos de vida e o retorno ao municipio de origem e ao convivio familiar atraves do
repasse de recurso de passagem. Ofertando trabalho técnico para a analise das demandas
dos usudrios, orientagdo individual e encaminhamento para 0 Servigo de Acolhimento

Institucional quando necessario.

Os procedimentos técnicos serdo a escuta, acolhimento, com respeito a historia e trajetoria

de cada sujeito, bem como as necessidades e demandas apresentadas.

Justifica-se a celebragdo da parceria por um perfodo de 12 meses, com a finalidade de
atender a demanda existente no Municipio, proporcionando um atendimento pautado na
PNAS; Tipificagdo, bem como, em consondncia com os demais Estatutos, a fim de

garantir a protecio integral.

OBJETIVOS

Prestar atendimento social a todos que necessitam, por meio de servigos, programas,
Projetos e beneficios dirigidos as Familias e individuos, em situagio de vulnerabilidade
ou risco social e pessoal, bem como, colaborar com 0 Estado no Campo da Assisténcia
Social, em consondncia com 0s principios € diretrizes da Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS: Politicas Nacional de Assisténcia Social -PNAS/SUAS, em conformidade
com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, possibilitando a inclusdo € a

promogao social, contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.
8.1. OBJETIVO GERAL
Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;

Contribuir para prevengdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia €

ruptura de vinculos;
Construir o processo de saida das ruas;

Possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos socioassistenciais € beneficios

assistenciais; atendimento emergencial das demandas da assisténcia social.
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Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial.

Identificar familias e individuos em situaciio de risco pessoal e social com direitos|

violados,

Promover agoes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

Promover acdes para a reinser¢do familiar e comunitiria;

Assegurar acolhimento imediato em condicdes dignas e de seguran¢a;

onstruir o processo de saidas das ruas ¢ possibilitar condigdes de acesso a rede de

servicos e a beneficios assistenciais;

Assegurar que 0s usuarios tenham acesso aos direitos socioassistenciais inscritos na

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

IX . Resultados Esperados
-Redugio das violagdes de direitos socioassistenciais,

- Redugéo da presenga de pessoas em situagdo de rua e abandono: promogio de bem-estar
dos usuarios, através de um acolhimento/atendimento digno, atencioso € respeitoso,

ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos.

- Manutengdo da integridade e preservagdo da historia de vida, através da guarda de
pertences pessoais;
- Usuarios com acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: acessibilidade,

higiene, salubridade, seguranga ¢ conforto nos servigos de acolhimento institucional;

- Construgio da autonomia:

- Individuos e familiares incluidos em Servigos € com acesso a oportunidades;
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- Interlocugdo com os demais orgdos de sistema de Garantia de Direitos, especialmente
os chamados orgdos de defesa de direitos, como por exemplo, Conselho Tutelar,
Defensoria Publica, Poder judicidrio, Ministério Publico, Servigos de Assessoramento
juridico

- Registro de Informagdes em prontuarios permitindo assim a localizagdo da/pela familia,

parentes, pessoas de referéncias, assim como um melhor acompanhamento do trabalho

social.

- Promogdo de bem-estar dos usuarios, atraveés de um acolhimento/atendimento digno,
atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos. Manutengao

da integridade e preservagdo da historia de vida, através da guarda de pertences pessoais.

-Acesso a espago com padroes de qualidade quanto a: habitabilidade, acessibilidade,

higiene, salubridade, seguranga ¢ conforto.
9.1 DESCRICAO dos resultados que se pretende alcancar com 2 parceria

Pretende-se alcangar o cumprimento da garantia do direito socioassistencial, de acordo
com o Sistema da Assisténcia Social (SUAS) e a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), a fim de garantir protegdo integral, redugdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; protegdo social a familias e
individuos: identificagio de situagdes de violagdo de direitos: redugio do namero de

pessoas em situagdo de rua.

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Local sera cedido pela Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos-SP, por

intermédio da Secretaria de Apoio Social a0 Cidadao - SASC.

Instalagdo Fisica:

o 06 salas de atendimento

« 01 sala ampla de acolhida
e 01 cozinha

e 01 despensa

« 01 lavanderia

o 02 banheiros para uso dos funcionarios \
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e 02 vasos sanitarios femininos; 02 vasos sanitarios masculinos; 01 mictorio, 01
chuveiro masculino; 01 chuveiro feminino para uso dos usuarios (para

higienizagio).

*(s espagos serdo aconchegantes, com iluminacio e ventilagdo adequada, com ambientes

agradaveis ¢ acessivels.

Enquadra-se nas normas legais deste municipio para execugdo dos programas, projetos €

servicos, considerando também a facilidade de acesso aos USuarios.

Para o melhor desenvolvimento das agdes propostas foi realizado a locagdo de Containers,
com 0s recursos recebidos para manutengdo do Termo de Colaboragdo n® 67/2018, no
intuito de ampliar as salas de atendimento e refeitorio, proporcionando um atendimento

mais digno e humanizado a populagao atendida.

METAS A SEREM ATINGIDAS
10.1. Abordagem Social

; Meios de
atas Indicadores de erificaciio para razo para o
3‘::::‘:::2;:9 € Afericé.o do cumprimento umprimento
cumprimento das as metas e as
A serem atingidas rMetas avaliacdo dos Metas
' resultados
2800 sendo
2100 Abordagens — [80% da Meta atingida de
700 Apoios /més — [forma mensal Planilha de registro [Mensal
30% de Usuérios
o orientados/encaminhados [Planilha no
Cadastro Unico ara realizar Cadastro no  |GESUAS
CAD Unico, tendo ensal
passado pelo atendimento
social.
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0% de Usuarios que

Servigos ssaram por atendimento lanilha Nominal e
. . e social registro no Mensal
Socioassistencials GESUAS

10.2 Servigo Especializado em Pessoas em Situagao de Rua

Centro POP
[Indicadores de eios de verificacdo |prazo para o
Metas Quantitativas ) ara
le mensuraveis Afericdo do 3 umprimento
e ‘cumprimento das O cum pl‘lmento das as
A serem atingidas metas e avaliacio dos
Metas resultados Metas
1500 [Planilha Nominal /  |Mensal
_ 100% Prontudrio e Registro
Atendimentos Fno GESUAS
30%
de encaminhamentos ) _
Servions para Rede lanilha Nominal /
Socioassistenciais  [Socioassistencial de rontuario € Registro
migrantes que o GESUAS LMensal
assaram por
Ftendimento social

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS E FORMA DE EXECUGAO

Abordagem Social: Na abordagem sera realizada a busca ativa, e ao identificar uma
pessoa em situacio de rua serd realizada a escuta inicial para identificar a real necessidade
do usuario, onde ofertaremos o0s servigos realizados para a populagdo em situagao de rua.

Posteriormente, apos a identificagdo, existem vérias opg¢des de oferta como, retorno para
residéncia, acesso ao sistema de satde. acesso ao Servigo de Acolhimento Institucional —
Abrigos , higienizagdo e lanche e atendimento social no Centro Pop, onde ¢ feito um
cadastro inicial pela recepgdo ¢ em seguida atendimento social com profissional
especializado.

Servigo ofertado para municipes € migrantes em situagdo de rua:

Busca ativa, mapeamento territorial para obter o conhecimento do territorio; informagao,

alimentagdo do banco de dados referente a0 usuario atendido e elaboragdo de relatorio
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Acdes do Apoio Social: suporte para o acesso a documentagio pessoal, orientagdo €
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagio com outros Servigos de politicas puablicas setoriais;
articulagdio interinstitucional com os demais 0rgdos do Sistema de Garantia de Direitos,
Encaminhamento para os demais servigos da rede. Seré realizado o Apoio nos Servigos
de Acolhimento nos finais de semana, feriados e durante o horario das 17h00 as 08h00

de segunda a sexta -feira.
Centro POP

Em conformidade com artigo 23° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) , que
prevé a criagdo de programa de amparo as pessoas em situagdo de rua , os

servigos oferecidos a esse publico visam a construgao de novas relagdes sociais.

O Centro Pop retne um conjunto de agdes e servigos que integram a rede de protegdo
social especialmente de atendimentos as pessoas que fazem das ruas seu espago de
sobrevivéncia e/ou moradia. Entre elas podemos destacar atendimento individual € em
pequenos grupos na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais € /ou
familiares que oportunizam a construgdo de novos projetos. Oferece trabalho técnico para
analise de demandas dos atendidos(as) e outros servigos  socioassitenciais € as
demais politicas publicas que possam contribuir na construgdo da autonomia € na

perspectiva da redugdo de danos e construcdo do PIA (Plano Individual de Atendimento).

Os usuarios do (s) servigo (s) ofertado (s) participara das decisbes para melhoria do
desenvolvimento dos servigos por intermédio de assembleias. As discussdes para O
plancjamento ¢ a avaliagdo das agdes desenvolvidas, devem ser oportunizados €
constituem importante instrumento para impulsionar, também, a participagdo em outras
esferas da sociedade e, igualmente, para O exercicio do protagonismo e da participagao

social.
Dentre as acoes desenvolvidas pelo Centro POP estio:

Acesso a alimentagdo; Espago para higiene pessoal; Atendimento Psicossocial Individual
e em Grupo; Encaminhamento para outras politicas publicas; Construgdo do PIA para o
fortalecimento da autonomia, protagonismo € participagdo social; Regularizagdo de
documentos pessoais;
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No atendimento ao migrante, imigrante e trecheiros, o trabalho realizado pela equipe
no atendimento no processo de reinsergdo social daqueles que aderem a proposta do
equipamento em ré encaminhé-los para o convivio familiar e para 0 municipio de origem

respeitando a individualidade de cada atendido.

Usudrio ao acessar o equipamento, por meios proprios ou pela equipe da Abordagem
Social, sera realizado um cadastro inicial na recepgdo, onde ofertaremos o atendimento

social, conforme ordem de chegada de segunda a sexta —feira das 08hs00a 17hs00.

Os migrantes/imigrantes/trecheiros, apos atendimento social, sera ofertado higienizagdo,
lanche, passagem para cidade de origem e pernoite nos servigos de Acolhimento

Institucional disponiveis.

Quando o atendido (a) ndo fornece informagdes suficientes ¢ concedido passagem via
fluxo migratério. Quando ¢ fornecido as informagdes necessarias no atendimento social,
muitos familiares poderdio custear ou resgatar o atendido (a) apos contato telefonico e
intermediacdo social, considerando muita das vezes um longo periodo sem noticias do
paradeiro dos atendidos(as) Todos os embarques sdo feitos pelo educador social. Os

Atendimentos serdo realizados de forma individualizada pelo Assistente Social.

1. Abordagem Social

2. Periodo de Funcionamento: 24 horas
Dias da semana: Scgunda a Domingo
O cronograma das atividades seré ofertado por 06 meses - podendo sofrer alteragdes.
SERVICOS ESPECIALZIADOS EM ABORDAGEM SOCIAL

O cronograma das atividades sera ofertado por 06 meses - podendo softer alteragoes.
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1. Atividades Descriciio das Atividades

Periodo de execugdo: 06
Meses

Mapeamento do territorio
com incidéncia e demanda
de populagio de rua;
Planejamento de atuagdo da
(s) equipe (s) de Abordagem
Social, as atividades serio
direcionadas através do
diagnostico territorial, nos
permitindo visualizar a
caracteristicas e
especificidades das
dindmicas do territorio.

\Mapeamento do Territorio

2. Atividades Descri¢io das Atividades

Periodo de execugdo: 06
meses

Escuta /Dialogo. Construgdo de
vinculo de confian¢a com
pessoas ¢ familias em situagdo
de risco pessoal e social nos
espagos publicos;

-Informagoes , comunicagdo €
defesa de direitos ;-
Orientagdo e

lapoio para obtengido

de documentagdo,

Aterfdlmenta Encaminhamentos para

Social/Acompanhamento X X x[xx X
. a rede de

Social

servigos socioassistenciais; -
Registro de informagdes em
prontudrios € no

Sistema Eletronico através do
SIAS; -Articulagbes com a
rede socioassitenciais ,-
Articulagbes com 08 servigos
de politica piblica setoriais,
Articulagdes com orgdos do
sistema de garantia de
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Direitos; discussdo de casos;
elaboragdo de
relatorios técnicos,

Elaboragdo de PIA,

Acompanhamentos dos
casos;

3. Atividades

Descri¢io das Atividades

Periodo e execugio:06 meses (1 2 |3 4|56

Abordagem Social

O Servigo de Abordagem
Social sera ofertado de forma
continuada e programada com
a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem
¢ busca ativa que identifique,
nos territorios, a incidéncia de
situagdes de risco pessoal e
social,

por violagdo de direitos,
como: trabalho infantil,
exploragio sexual de criangas
e

adolescentes, situagdo de rua,
uso abusivo de crack e outras
drogas,

dentre outra .0 Atend imento
¢ pautado de acordo com o
disposto na Tipificagao
Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), a
especificidade desses
Servigos; esta na oferta de
atendimento integral as
familias e aos individuos que
se encontram em situagdo de
abandono, ameaga ou violagéo
de direitos, necessitando de
acolhimento provisorio, fora
de seu nucleo familiar de
origem dadas na rede de
servigos socioassistenciais e
das demais politicas publicas,
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na perspectiva da garantia dos
direitos ,

4. Atividades Descricio das Atividades

Periodo e execu¢do:06 meses|l1 2 3 |4 5 |6

Sera realizado visita
domiciliar A visita domiciliar
proporciona a observagiio da
condi¢do domiciliar e da
dindmica familiar, sendo um
importante instrumento que
Visitas Domiciliares  |potencializa as condigdes de
conhecimento e levantamentos
que podem contribuir na
intervengdo profissional e no
atendimento da familia em seu
proprio contexto social e
cultural.

]
P73
<
»
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3

5. Atividades Descricio das Atividades

Periodo e execugdo: 06 meses(1 2 3 4 (5 (6

Serd realizada uma escala de
trabalho para atender as
situagdes de calamidade,
quando for acionada pela
Defesa Civil ou pela SASC.

De segunda a sexta-feira,
sabado, domingo e feriado -
24horas.

Os casos serdo encaminhados
a0 CRAS de referéncia, com

Plantdo Social para . i

. ¥ 0s respectivos relatorios
situacoes de I X|X[x[x[x[x
Calamidade '

Os técnicos participardo de
reunides e treinamentos
ofertados pela defesa civil.

Obs.: Os horarios que o0s
profissionais forem acionados
para o atendimento, quando
ndo estiverem em periodo de
trabalho normal, serdo pagos
100% hora extra para o
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deslocamento dos
profissionais e por ficarem no
plantdo a distancia, serdo
pagos 50%.

SERVICO ESPECIALIZADO EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

CENTRO POP

Periodo de Funcionamento: Das 08h as 17 h.

Dias da semana: 22, 32, 42, 5%, 6 (Segunda a Sexta-Feira).

O cronograma das atividades seré ofertado por 06 meses, podendo sofrer alteragoes.

ATIVIDADES Descricdo da Atividades

Periodo e execugao: 06
meses

Entrevista Individual; -
Registro de Informagdes em
prontuarios,

-Discussdo de casos; -
Orientagdo e apoio para
obtengdo de documentagao,

- Encaminhamento para a
rede de Socioassistencial;-
Registro de Informagdes em
prontuarios;

 Atendimento - Articulagdo com a rede de
¢ Acompanhamento Social |servigos socioassistenciais;
- Articulagdo com 08
servigos de politicas
publicas setoriais;

- Articulagdo
interinstitucional com 0s
orgos do Sistema de
Garantia de Direitos;-
Elaboragdo de Relatorios;,
Elaboragdo de PIA

e Acompanhamento dos
Casos.
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ATIVIDADES

Descricdo da Atividades

Periodo e execugdo: 06 meses |1

Higienizagdo

Oferta de local para banho e
entrega de itens de higiene
pessoal, roupa intima e
chinelo.

Fornecimento de Lanche

Fornecimento de lanches para
0s usudrios e café com leite

Atividades voltadas para a
socializag¢do, fortalecimento de
vinculos.

Atividades a serem realizada
de segunda a sexta —feira, as
atividades serdo planejadas e
definidas em conjunto com a
equipe técnica da Secretaria de
Apoio Social ao Cidaddo —
SASC, diante das

atendida.

(Atividades em pequenos
grupos, rodas de conversa,
atendimentos sociais entre
outros).

especificidades da demanda  [x

ATENDIMENTO AO MIGRANTE, IMIGRANTE E TREICHEIROS

O cronograma das atividades sera ofertado por 06 meses, podendo sofrer alteragdes.

Atividades

Descricio das Atividades

Periodo e execugdo: 06
meses

Atendimento Social

Recepgdo e acolhida; Fazer
uma identificagio detalhada
sobre a vida do

principais informagdes
pessoais para
instrumentalizar o
atendimento na forma mais

beneficiario, colher as X
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adequada a situagdo pessoal
do beneficiario.

Identificagdo da
necessidade de
Interpretagdo; Escuta ativa
e imediata identificagio
pessoal, com vistas a
esclarecer a identidade
pessoal e o perfil do
beneficiario (Migrante,
econdmico, Refugiado,
Vitima de violéncia
Documentado ou
indocumentado,

Brasileiro ,retornado etc.).

[Escuta ativa para identificar|
as demandas ou
necessidades emergenciais,
principalmente as de saude
e de seguranga pessoa

Higienizacdo Atengdo as
necessidades emergencials

chinelo.

Oferta de local para banho
¢ itens de higiene pessoal,
toalha, roupa intima ¢

Repasse de Passagem

Repasse de Passagens
interestadual e
intermunicipal para o
retorno ao municipio de
origem ou fluxo migratorio.

]
=]
L
[
F]
»”

Fornecimento de Lanche

leite.

Fornecimento de lanches
para os usudrios € caf¢ com

Todas as atividades apresentadas sdo planejadas ¢ avaliadas através de um

acompanhamento sistematico que inclui registros e relatorios diarios, bem como

planejamento avaliagdes e relatérios mensais. A equipe técnica buscard parcerias para 0

\
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melhor desenvolvimento dos servigos a serem executados, o projeto segue uma proposta
socioeducativa, que visa possibilitar o desenvolvimento de potencialidades especificas
para o desenvolvimento da autogestdo e para tanto sao trabalhados temas especificos que
atendam a necessidade de cada individuo, oferecendo a cada participante do projeto tera

um estimulo adequado para a sua necessidade.

*Para execucdo dos servigos da Abordagem Social, serdo contratados servi¢os de
transportes - 10 veiculos Kombi com motorista. O transporte com motorista : um
veiculo de 5 lugares, esse veiculo ficard locado no setor Administrativo da OSC (serd
direcionado pela Analista ADM) atendendo a todas as solicita¢ies Seitas pela
Coordenagido Técnica do TC 67/2018, diretoria da OSC, no que se refere a
realizar todas as atividades correspondentes ao Termo de Colaboragao, utilizaremos o
veiculo para o transporte de documentos do RH entre outros , materiais, visita técnicas
esse veiculo ficari a disposi¢io do servico de segunda a sexta das 08h00 as 17hs00.

* Para execucio dos servi¢os do Centro Pop, serio contratados servicos de transporte 3
veiculos Doblo -07 lugares - com motorista, esses serdo utilizados no Apoio Social e

Operagdo Inverno.
11.2. METODOLOGIA

O Servigo de Abordagem Social ¢ ofertado, de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras. Considerando as pragas, entroncamento de estradas,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de

pessoas e existéncia de coméreio, terminais de 6nibus € outros.

O Servigo busca a resolugfo de necessidades imediatas e promover a insergdo na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos

direitos da populagéo.

Os servigos integram protegdo social de alta complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia - SUAS, o trabalho social desenvolvido no Servigo de Abordagem Social

orienta-se por pressupostos €ticos, conhecimentos tedrico-metodologicos e técnicos
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operativos com a finalidade de levar a protegdo social de Assisténcia Social a familias e

individuos em situagio de risco pessoal e social nos espagos piblicos.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009),
o trabalho social essencial ao servigo de abordagem engloba, especialmente: a
especificidade desses Servigos esta na oferta de atendimento integral as familias e aos
individuos que se encontram em situagdo de abandono, ameaga ou violagdo de direitos,

necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem.

Tendo em vista que as situagdes de risco pessoal e social podem se apresentar
diuturnamente nos territorios, o Servigo de Abordagem Social serd ofertado Ininterrupto
ou seja, 24 horas de segunda a segunda, com capacidade maxima de 2800 Abordagens
mensais, na rotina 12 x 36, distribuida em 10 equipes, também contard com uma equipe
locada Centro de Operagdes Integra — COI, para atender as denuncias via 153, que sera
responsavel em passar as ocorréncias para equipe da Abordagem social, dando

dinamismo no servigos ofertados.

A Equipe técnica desenvolvera agdes nas mediagdes, intervengdes, contato com as
respectivas familias via telefone e através da visitas domiciliares, serd responsavel pela

alta hospitalar e a avaliagdo da alta

hospitalar, geralmente os atendidos(as) ndo tem para onde ir, s30 pessoas acamadas sem
documentagdo, o servigo de abordagem efetuara o primeiro atendimento e encaminhara
para o abrigo quando autorizado pelo CREAS ou pela SASC.

Metodologia a ser Aplicada

ABORDAGEM SOCIAL:
e Abordagem Social de rua se desenvolvera de (3) trés formas:

% 1" Através da busca ativa das possiveis situagdes de exposi¢ao aos riscos nas ruas.

# 2 Atendimento de denuncias via Central — COIl, a0 qual buscamos atender de forma

4gil no sentido de viabilizar o mais rapido possivel os atendimentos necessarios.
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*3* Através do Apoio Social sera viabilizado o resgate de pessoas em alta hospitalar com

a garantia do devido retorno e/ou encaminhamento aos Abrigos ¢ Apoio a Rede de

Atendimento de Assisténcia Social.
1.2. Encaminhamentos se dardo da seguinte forma:
*Para os Abrigos para Acolhida ou Higienizagdo,

*Para o Centro de Atendimento ao Migrante, para ser atendido por uma técnica e seja

ofertado o repasse de passagem,

*  Para o Centro Pop municipes em processo de acompanhamento,

*Para os Servigos de Politicas Publicas Setoriais: UPAs, Hospitais, Saude Mental e outras
Unidades Ambulatoriais da Rede Publica.

1.3 A Intervenciio proativa: conhecimento e mapeamento do territorio com incidéncia
de pessoas em situagdo de rua, trabalho infantil nos semaforos entre outros, serdo
realizadas agdes que visam a informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; escuta;

orientagdio e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade.

1.4. Acolhida na abordagem social: sera feita de uma forma diferenciada, o educador
social fara o primeiro contato, criando um vinculo com usuario abordado, realizando a
pré-triagem do acolhimento, tendo como missdo convencer o usudrio com as ofertas dos

servigos de higienizagdo, alimentagdo e abrigo para pernoite.

Apos a pré-triagem e aceitagdo dos usuarios serdo direcionado para assistente social, o
veiculo da abordagem levara o municipe ou imigrante para o atendimento, onde o
assistente social realizard a acolhida de forma individualizada, proporcionando um
atendimento humanizado na sala atendimento localizada na sede da abordagem social,
onde sera feita o segundo vinculo com usuario abordado, as primeiras orientagdes,
intervengdes, mediagdes com a familia. Em algumas situagdes o assistente social ira
acompanhara equipe de educadores, podendo direcionar e encaminhar usuario abordado

para os servigos da rede conforme situagdes perfil de cada um

O acolhimento técnico sera de segunda a sexta-feira, o horario a ser definido juntamente

com a equipe da SASC, pois 0s Servigos sao ininterrupto (24 horas).

[ 4
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1. OServigo de Atendimento a0 Migrante ¢ ofertado para pessoas que utilizam

as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

Na atual conjuntura, o servigo estd voltado para o atendimento de migrantes, tem por
finalidade assegurar atendimento, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais ¢/ou familiares que oportunizem a construgéo de novos projetos de vida e o
retorno imediato ao municipio de origem ao convivio familiar através do recurso de

passagem.

Ofertaremos trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientag¢ao
individual e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na construg¢io de autonomia, da insergdo social e da

protegdo as situagdes de violéncia.

Nos servigos ofertados sera realizada a alimentagdo de sistema de registro dos dados de

pessoas assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

O servigo sera ofertado de segunda a sexta-feira das 08h as 17h, realizara atendimentos

individualizados.

1. Centro POP - A unidade do Centro de Atendimento ao Migrante &
compartilhada com Centro POP, os usudrios (as) utilizam as ruas como espago

de moradia e/ou sobrevivéncia, terdo essa unidade como ponto de apoio.

- Promoveremos o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de

alimentagdo e provisdo de documentagio.

- O enderego do local de execugdio sera utilizado como referéncia do usuario, com
capacidade para at¢ 1.500 atendimentos mensais Centro de Atendimento ao Migrante e

Centro POP.

- Sera realizada a orientagdo aos usuarios para a aquisicdo ¢ desenvolvimento de
potencialidades, pela ressignificagdo de vivéncias e construgdo de projetos de vida e

perspectivas para o processo de saida das ruas.
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- Estimulagdo para o desenvolvimento da participagdo social, além do empoderamento e
conhecimento dos usuarios sobre seus direitos, visando a mobilizagdo de recursos para o

enfrentamento de situagdes adversas e a luta por interesses comuns.

- Serd desenvolvido em um local cedido pela Secretaria Apoio Social ao Cidadio - SASC.
em sistema de co-gestdo, sendo a coordenagio do referido de responsabilidade do gestor

municipal.

O acesso aos servicos ofertados ¢ mediante a busca espontanea do usudrio,
encaminhamento da rede de protegéo social e orgdos de defesa de direitos e pelo Servigo
Especializado em Abordagem Social que assegura trabalho de abordagem social e busca

ativa.

A regra de gestdo serd construida de forma participativa e coletiva, assegurando, assim.

a autonomia dos usudrios, conforme perfis e privacidade.

Ha aspectos fundamentais em relagfio a oferta dos Servigos Especializados. dentre os
quais destacamos garantia de privacidade aos usuérios ¢ de respeito a sua trajetoria de
vida, aos seus costumes, contemplando a especificidade dos ciclos de vida e a diversidade
de arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagio sexual: garantia do direito
a convivéncia familiar e comunitéria, preservagio, fortalecimento ou resgate dos vinculos
familiares e comunitarios, promogio do acesso a direitos socioassistenciais, bem como a

servigos, programas e beneficios.
Metodologia a ser aplicada
2.1 CENTROS DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

- Acolhida e escuta inicial, entrevista individual, atendimento ao migrante,

encaminhamento médico de urgéncia, higienizagdo - repasse de passagem.
2.2 CENTRO POP

- Orientagdo e apoio para obtengdo de documentagio pessoal; encaminhamento para a
rede de servigos socioassistenciais, encaminhamento para outros servigos da rede de
saude; encaminhamento para servigos/Unidades das demais politicas publicas:
encaminhamento para o6rgdos de defesa de direitos (Defensoria Publica, Poder Judiciario,
Ministério Publico, Conselho Tutelar etc.);Registro de informagdes em prontuério
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eletronico; Elaboragio de relatérios sobre casos em acompanhamento;-Discussdo de
casos com outros profissionais da rede; Encaminhamento para retirada de documentos;
com isengdo de taxas;-Encaminhamento para pernoite;-Fornecera lanches e kit

higienizagao.

- A equipe técnica sera responsavel pelo acompanhamento do trabalho desenvolvido
pelos educadores, na selegio deste profissional e demais funcionarios, como também, a

capacitag@o destes.

- Discussdo e planejamento em conjunto com outros técnicos da rede de servigos e do
Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessarias ao acompanhamento dos

usuarios em situagio de rua.
- Articulagio coma rede de servigo;

-Mediagao em parceria com o educador de referéncia, do processo de aproximagdo e

fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia de origem, quando for o caso;

- Participar de reunides, treinamento ¢ desenvolvimento para aperfeigoamento de

processo de trabalho,
- Realizar outras tarefas correlatas;

- Considerando que a avaliagdo e monitoramento serdo feitos continuamente para o
melhor desenvolvimento do trabalho com a realizagdo de reunides de equipe, relatorios,

articulagdes com as redes socioassistenciais entre outros.
2.2 Acolhida / Centro de Atendimento ao Migrante

Acolhimento sera feito de segunda a sexta-feira das 08hs 00 as17hs 00; o usuario ao
chegar ao Centro Pop sera atendido pelo educador social que verificara se 0 mesmo
possui encaminhamento, ou € procura espontanea, logo apés sera direcionado para 0
atendimento com a assistente social, onde sera feito o acolhimento individual e escuta

qualificada.

Acolhimento individual ¢ utilizado para identificar as necessidade do usuario ¢, a partir
disso trabalha-las, toda escuta, nesse acolhimento, serve para que o profissional direcione
da melhor forma possivel as questdes identificadas, de modo de encaminhar, orientar 0s

usurios atendidos, assegurar a melhoria na qualidade de vida, proporcionando a
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reinser¢do social e recuperagdo de vinculos familiares e comunitarios, que foram

rompidos e oferta de passagem par ao municio de origem,

Estratégias de reinsercio social, serdo utilizadas desde primeiro atendimento, no intuito
de promover, resgate da autoestima, os vinculo sociais e familiares rompidos ou
fragilizados e . obtengdo das adesdes aos encaminhamentos realizados. Busca ativa,
avaliagdo nos prontuarios dos acolhidos Ja acompanhados serdo feitas pelo assistente
social, compreendendo que a constru¢do do processo de saida das ruas inicia-se Ja no
primeiro contato com o usudrio, e entende-se o quanto ¢ importante a construgdo vinculos

com o usuario acolhido e suas respectivas familias,

No que se diz respeito a construcio dos vinculos entre entidade, usudrios e suas
familias: Sera utilizadas técnicas com intuito de mudar a realidade das pessoas que sdo
acolhidas. Criando meios para efetivacdo de afeto ¢ a reintegracfio social proporcionado
através dos acompanhamentos visitas domiciliares, desenvolvendo agoes que resgate os
vinculos familiares rompidos, além de buscar a parceria para o tratando a dependéncia
quimica no CAPS-AD, e Comunidades Terapéuticas para os usuarios atendidos com a

doenga da dependéncia quimica.
Operacionalizacdo do Servigo - Abordagem Social

Por més a Unidade farda em média 2240 abordagens, mediante a demanda existente no
municipio. Esse servigo ocorrera de forma continuada e programada, por meio de
abordagens e busca ativa que identifique no territorio pessoas em situagdo de rua.
Considerando pragas, espagos publicos, locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comercio, terminais de onibus e outros espagos onde haja pessoa em
situagdo de rua. O Servigo Especializado em Abordagem Social funcionara

ininterruptamente (24hs).

O servigo da Abordagem Social sera desenvolvido de forma intensiva e continua e
considerando sempre os aspectos agravantes que envolvem as acdes realizadas no nosso
cotidiano e ressaltando principalmente todos os riscos com a exposigdo nas ruas. Visando
a eficacia na efetivagio dessas agdes realizamos um mapeamento dos pontos criticos da

cidade com maior concentragio das pessoas em situagio de rua.
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Com a realizagdo deste mapeamento sera construido ndo s pelos Educadores e
Assistentes Sociais, mas, também contara com a participag¢do dos Educadores atuantes no

Centro de Operagdes Integradas-COI, mediante a efetivacdo da parceira,
Operacionalizacdo do Servigo - Centro de Atendimento ao Migrante

Centro de atendimento ao Migrante

O Centro de Atendimento ao Migrante devido demanda estd voltado para o atendimento
do trecheiro e migrantes tem finalidade assegurar atendimento, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de
novos projetos de vida, retorno a0 municipio de origem e ao convivio familiar através do
repasse do recurso de passagem, referente a passagem existe 3 opgdes a serem

consideradas:

I. a) Passagem custeadas pela familia, apés longo periodo sem noticias do

paradeiro do atendido, através do contato telefonico.

s

b) Passagem com destino ao seu municipio de origem e/ou convivio familiar,

atraves de recurso de passagem em fluxo migratorio.

Boa parte € migrante e trecheiros que querem voltar para seu lugar de origem. Nesse caso,
técnicos sociais contactam e pesquisam se existem familiares na localidade citada, para
custear passagens, quando ndo tiveram condigdes 4 mesma sera fornecida. J4 os migrantes
que ndo querem deixar a cidade, e ndo tem contato com familiares, sdo encaminhados
para os servigos de rede socioassistencial como, por exemplo: Abrigo por um tempo pré
determinado, sera ofertado a obtengdo de documentos com isengdo de taxas e
encaminhamento ao Posto de Atendimento (PAT) DE S. J. Campos, para que seja feito

um encaminhamento profissional.

Horario de funcionamento do Centro de Atendimento ao Migrante sera das 8hs as 17hs,

com drea de abrangéncia municipal.

CENTRO POP - Os servigos serdo orientados pela aquisi¢io ¢ desenvolvimento de

potencialidades, pela ressignificagfio de vivéncias e constru¢do de projetos de vida e
perspectivas para o processo de saida das ruas.
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Estimulando o desenvolvimento da participagdo social, além do empoderamento e
conhecimento dos usuarios sobre seus direitos, visando a modalidade de recursos para o

enfrentamento de situa¢des adversas € a luta por interesses comuns.

Proporcionando vivéncias para o alcance de autonomia, estimulando, além disso, a
organizagdo, a mobilizagdo, e a participagao social, Além do servigo especializado para

pessoas em situag¢do de rua, serdo atendidos migrantes ¢ municipes em situac¢do de rua.

Os servigos serdo desenvolvidos em local cedido pela Secretaria de Apoio Social ao
Cidadio - SASC, em sistema de co-gestdo com a entidade. A operacionalizagdo do

servigo para funcionamento tera como pardmetro as legislagdes pertinentes.
RECURSOS HUMANOS

12.1 SERVICOS ESPECIALZIADOS EM ABORDAGEM SOCIAL

Carga
Funcio Escolaridade |Hordria [Qtd |Competéncias

isemanal

- Elaborar, em conjuntoj
com a equipe técnica €
demais colaboradora, do
projeto politico-
pedagégico do servigo;
Profissional ~ dej Organizar a seclegdo ¢

nivel ~ Superior contratagio de pessoal e
que Integre a’40 horas

Coordenadora

J—

g supervisdo dos trabalhos
Tecnica )

equipe do desenvolvidos; -
SUAS. Articulagiio com a rede de
servigos; - Articulagdo com
o Sistema de Garantia de
Direitos; Redigir|
documentos; Digitar|

organizar, elaborar,
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registrar, controlar,
acompanhar e
administrativos; Executar of
recebimento, distribuigéo,
suprimento, registro,

controle dos

documentos, materiais,
géneros ¢ equipamentos; -
Atender as solicitagdes de
informagdes ao publico
interno e externo através de
recepgdo, reunides € outras
atividades de apoio
administrativo; — organizar
0S documentos; -
Organizar o processo de
trabalho atraveés do
planejamento e

programagdo das agdes €

atividades de
implementagdo do
servigos de acordo com 0s

procedimentos € normas
administrativas; .

Participar de reunides,

treinamento €
desenvolvimento paral
aperfeigoamento do

processo de trabalho; -

Realizar outras tarefa

correlatas..
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Equipe técnica

Nivel Superior
com formagao
em Servigo
Social

30 Horas

Elaboragdo em conjunto
com a coordenagio,

Acompanhamento social
dos usuarios e suas
respectivas familias, com
vistas a reintegragao
familiar;
Encaminhamento,
discussdo e plangjamento
conjunto com outros
técnicos da rede de
servigos e do Sistema de
Garantia de Direitos das
intervengdes necessarias
ao acompanhamento dos
usudarios em situagdo de
rua; Articulagdo com a
rede de servigo
socioassistenciais;
Mediag@o em parceria com
educador do processo de
aproximagao e
fortalecimento ou
construgdo do vinculo com
a familia de origem,
quando for o caso;
Participar de reunides,
treinamento €
desenvolvimento para
aperfeigoamento do
processo de trabalho;
Realizar outras atribuigdes
correlatas.

Educador Social

. (12x36)
Nivel médio

44

(14
noturnos)

(30 diurnos)

Profissional capacitado
para orientar e realizar as
abordagens socials, S€rao
responsaveis em fazerem a
busca ativa das possiveis
situagdes de exposi¢ao aos
riscos nas ruas. Atenderao
as chamadas de denuncias
via Central — COI, sendo
o0s primeiros a realizar a

abordagem na rua, no
intuito de se fazer a pré-

triagem, tendo como

E-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013
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missdo convencer o
usuario com as ofertas dos
servigos de higienizagdo,
alimentagdo e a passar
pelo Atendimento Social,
além de ofertarem para
situagdes emergenciais o
pernoites nos servigos de
acolhimento do municipio,
contando com as
orientagdes e supervisao
da Equipe Técnica. A
equipe da abordagem sera
responsavel também pelo
apoio nas unidades de
acolhimento institucionais;
efetuardo articulagdes
constantes com 0s Servigo
de acolhimento e Centro
de Atendimento ao
Migrante.

Analista ADM  [Nivel médio 44 h 01

Redigir documentos;
digitar, organizar, elaborar,
registrar, controlar,
executar o recebimento,
distribuigdo, suprimento,
registro, controle dos
documentos, materiais,
géneros e equipamentos;
organizar os documentos
para a prestagdo de contas
da parceria; Analisar e
elaborar relatorios de
contas pagas, controlar
fluxo de caixa, realizar
conciliagdo bancaria e
encaminhar a Prestag@o de
Contas;

Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, ne 2.500 —
Jardim Torrdo de Ouro — Sdo José dos Campos — SP
Site: www.gruponuvaesperanca.com.br—
E-mail: adm_novaesperanca @hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013 40




e -

Observagoes: As escalas de trabalho da Equipe técnica serdio elaboradas para atender
as necessidades dos servigos no horario de funcionamento; as assistentes sociais
cumprirdo a carga horaria de 30 horas semanais a serem distribuidas nos 5(cinco) dias da

sémana.

* O Analista Administrativo vai cumprir a carga horaria de 44 horas semanais: das
07h30 as 17 hs18 - de segunda a sexta-feira (Com intervalo de 1 hora para almogo) —
este administrativo ficarda locado no setor administrativo da Entidade, pois sera

responsavel também pela prestagdo de contas, além as outras atribuigdes correlatas.

Os educadores, cumprirdo a carga horaria de 12 x 36, em 10 equipes diarias em horarios
alternados das 06 h0O as 18 h 00 e das 18h00 as 06h00.
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12.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

CENTRO ESPECIALIZADO EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA/CENTRO
POP CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

|Carga
Func¢io Escolaridade |[Hordria |Qtde. Competéncias
semanal

Elaboragdo em conjunto
com a coordenacio,

Acompanhamento social
dos usudrios e suas
respectivas familias, com
vistas a reintegragdao
familiar; Encaminhamento,
discussdo e planejamento
conjunto com outros
técnicos da rede de servigos
e do Sistema de Garantia de
Direitos das intervengdes
necessarias ao
acompanhamento dos
Badine Nivel Superior usu‘érios em situagdo de rua;

com formagéo ——— 04 Artlc_;ulaqﬁq com a redfe _de
em Servico servigo socioassistenciais;
Social Elaboragdo 0da Mediagao
no processo de
aproximacgdo e
fortalecimento ou
construgao do vinculo com
a familia de origem, quando
for o caso; Participa de
reunides, treinamento €
desenvolvimento para
aperfeigoamento do
processo de trabalho;
Realizar outras atribuigdes
correlatas.

técnica

Profissional capacitado para
EduF: ador supervisionar as agdes dos
Social Nivel médio |40 horas |02 demsis

(Referéncia) educadores/cuidadores, no
intuito de auxiliar a pessoa
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em situacdo, nas atividades
rotineiras da abordagem
dara apoio para os demais
colaboradores nos
direcionamentos dos
encaminhamentos.

Cuidador

O cuidador tera a fungdo de
acompanhar e auxiliar a
pessoa nos cuidados
pessoais, auxiliar nas
fungdes que ela ndo consiga
fazer sozinha. E
responsavel por atuar na
Nivel médio |40 horas (03 recepgdo € no apoio aos
usuarios (criangas, jovens,
adultos ou idosos) das
unidades de atendimento,
promovendo a autonomia,
participagdo social €
autoestima. Deve atender as
necessidades dos atendidos
quando necessario no
auxilio: higiene,
alimentagdo, entre outros
estara a disposigdo dos
Servigos.

Analista
ADM

Analisar e elaborar
relatorios de contas a pagar,
contas a receber e fluxo de
caixa, realizar conciliagdo
Ibancaria. Interface com a
contabilidade, realizar
Nivel médio (44 horas |01 contato com bancos €
fornecedores, controle de
processos pertinentes a area,
realiza o controle de custos
financeiros, calculo e
acompanhamento de
contratos; l
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Auxiliar de
Servigos
gerais

— ASG

Ensino
fundamental

40 horas 02

1.°Executar servigos de
Limpeza em Geral,
Manutengdo das Condigdes
de Higiene ¢ Conservagao
de Ambientes,

2°Fazer Café, organizam os
lanches juntamente com 08
cuidadores, limpeza e
organizagio da copa e
refeitorio.

Porteiro

Ensino
fundamental

40 horas |01

Controlar e registrar a
entrada e saida de pessoas,
realizar o censo diario, entre
outras fungdes correlatas.

1° O Analista Administrativo ira cumprir 4 carga horaria de 44 horas semanais: das
07h30 as 17 hs18 - de segunda a sexta-feira (Com intervalo de | hora para almogo) —
este Analista Administrativo, ficara locado no setor administrativo da Entidade, pois sera
responsavel pelo controle dos recursos financeiros € além das outras atribuigdes referente
a manutencio do termo de colaboragao.

1. Equipe da Abordagem Social - Apoio Social

Carga Horaria b
E 4
Funcao , scolaridade st Qtde Competéncias
Profissional capacitado para,
05sendo  |yyxiliar a pessoa em situagdo, nas
. , L (03) atividades rotineiras da abordagem
Educador Social |Nivel Médio 12x36 : : .
diurnos e (2) dard apoio para Os usuarios nos
noturnos direcionamentos dos
encaminhamentos.

ABORGADEM ESPECIALIZADA EM TRABALHO INFANTIL
Servico Especializado em Abordagem de Criancas e Adolescentes Menores de 18 anos em
Situagdo de Trabalho infantil em Espaco publico, foi direcionada para dar continuidade nas suas
acdes em outro Termo de Colaboracao, diante da Solicitacao da Secretariado Apoio Social ao
Cidaddo -SASC, , ndo apresentaremos neste Plano de Trabalho despesas de agosto /2022 a
Fevereiro de 2023 - com a equipe de trabalho e nem o detalhamento das agdes e atividades da

Abordagem Especializada em Trabalho Infantil.

Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 —
Jardim Torrdo de Ouro — S3o José dos Campos — SP
Site: www.gruponuvaesperanca.com.br—
E-mail: adm_novaesperanca @hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013




Consideragoes Finais

A proposta do Plano de Trabalho ¢ voltada a insergdo de jovens, adultos, idosos e
familias que utilizam a rua como espago de sobrevivéncia no municipio de Sao José dos
Campos-SP, buscando fortalecer os vinculos interpessoais e/ou de familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida e conivéncia familiar, buscando
promover a autonomia e a melhoria da qualidade vida, desenvolvendo agdes

especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos.
11 . ESTIMATIVAS DE DESPESAS
11.1 DESPESAS A SEREM APRESENTADAS - GOVERNO FEDERAL (Unifio)

Ampliagio da equipe de trabalho de Novembro/2020 a Abril de 2021 - Contrata¢des
realizadas em decorréncia da Infecgio Humana pelo novo coronavirus (COVID-19).
Centro de Custo de Recursos Humanos —ADIT. 3, durante parte da vigéncia do Termo
de Colaboragio n° 67/2018 - Novembro /2020 a Maio de 2021- ., por meio
do recebimento de repasse de Recursos Federais, a ampliagdo da equipe de trabalho
gerou qualidade nas agdes propostas ¢ intensificou as abordagens no
municipio, a estruturagio da rede socioassitencial garantindo efetivagdo das agdes
voltadas a protegdo social, orientagdo e informagio da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, com vistas a prevengdo do Covid-19 ¢ dissemina¢do do
virus;

RECURSO FEDERAL -Adit. 3

Solicitamos autorizacdo para Utilizagdo de Saldo de Provisdo — referente a equipe de
Trabalho no Adit. 6, atualmente temos na folha Municipal trés (3) colaboradores que

prestaram servigos na vigéncia deste recurso permaneceram na equipe de trabalho.

Observacdo: 1 Educadora (TC 67/2018 Municipal / 1 Psicologa (que esta no TC
39/2018) e uma Assistente Social (TC 67/2018 - Centro Pop — Municipal).

Pagamento da diferenga salarial dos psicologos do Adit. 3 e das Enfermeiras do Adit. 4,

para os funcionarios que foram desligados durante a vigéncia dos planos de trabalho.

Pagamento do Percentual de Dissidio 5,74% (Educadores / Assistente Social), de

acordo com o piso salarial da categoria em anexo o Acordo Coletivo referente ao ano de
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2020/2021 - Sindicato dos Empregados em estabelecimentos de Servigos de Satude de
Sdo José dos Campos -Filantropica “Sindicato das Santas Casas da Misericordia ¢
Hospitais  Filantropicos do  Vale do  Paraiba /Litoral Norte Alta
Mantiqueira(SINDHOSFIL )vp. =

Centro de Custo Adit. 3 - Recursos Humanos (Equipe de Trabalho) -

Adit.3 Valor

Pagamento Reajuste do Piso salarial Psicologas RS 7.665,85

2019/2020-2021/2022 —Conta Aplicagdo — Convengdo Coletiva
“Sindicato das Santas Casas da Misericordia e Hospitais Filantropicos do
Vale do Paraiba /Litoral Norte Alta Mantiqueira(SINDHOSFIL)vp.”

Pagamento 40% FGTS - Colaboradores que pertenceram ao Termo de RS 1.657,65
Colaboragao -Conta Poupanga

Pagamento do Dissidio de Funcionarios Inativos - Adit. 3 (Educadores | RS
/Assistente social) Percentual de 5,74% ( 2020/2021) - Piso Salarial da | 2.308,97
Categoria conforme detalhamento do Acordo coletivo.

“Pagamento para alcance do piso salarial dos Psicologos RS 7.665,85 - Sindicato das
Santas Casas da Misericordia e Hospitais Filantropicos do Vale do Paraiba /Litoral Norte
Alta Mantiqueira(SINDHOSFIL)vp. — ( Prestagdo de Servigos de Novembro /2020 a
Maio de 2021).

% Provisio 40% Multa FGTS RS 1.657,65 - Conta Poupanc¢a - Observacio: |
Educadora (TC 67/2018 Municipal / 1 Psicologa (que estd no TC 39/2018) e uma
Assistente Social (TC 67/2018 - Centro Pop — Municipal) - RS 1.657,65.

* Dissidio Coletivo 2020/2021 — 5,74% Funcionarios Inativos Adit. 3 (educadores e

Assistente social) - RS 2.308.97.

Acdio Comunitdria — Consultério de Rua - Centro de Custo Adit. 4 - Recursos

Humanos (Equipe de Trabalho)

Centro de Custo Adit. 4 - Recursos Humanos (Equipe de Trabalho)

Adit.4 Valor
Pagamento Reajuste do Piso salarial Enfermeiras RS 2.946,54
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2020/2021 - Sindicato das Santas Casas da Misericordia e Hospitais
Filantropicos do Vale do Paraiba /Litoral Norte Alta
Mantiqueira(SINDHOSFIL )vp. -

Adequacdo do piso salarial conforme a conveccdo coletiva de Enfermagem
2020/2021 - RS 2.946,54.

Valor Total a ser Utilizado no Adit. 6 - RS 14,579,01 — referente a0 Centro de
Custo do Adit. 3 e 4 para pagamento de FGTS 40% - Diferenca do Piso Salarial /

Dissidio Coletivo de Funcionarios Inativos -ADIT.3.;

11. 2. ESTIMATIVA DE DESPESAS- Recurso Municipal

Valor do Saldo da Poupanca referente ao Provisionamento de 40% do FGTS para
(Verba Rescisoria) em 30 de junho de 2022 é de R$ 157.819,83 o valor é
correspondente a 40 % do FGTS serdo Transferidos para o Adit. 6 - sendo
utilizados quando necessarios mediante aos processo admissional que
correspondem ao periodo da provisdo (Junho /2018 a Maio/2022).

A assinatura do Termo Adit. 6, visa dar continuidade nas acdes para que nado haja
interrup¢bes dos servigos ofertados ao municipio, para execucao do Objeto do
Termo de Colaboragdo de n°67/2018.

Valor de Provisdo 1/3 de férias/ 13° Salario de janeiro a julho de 2022 R$
44.000,00 (Periodo aquisitivo 2022)

*Verbas Rescisorias FGTS 40% -Fonte Municipal

40% FGTS - Poupancga - Junho /2018 a

Maio /2022 R$ 157.819,83

*Recursos Humanos 1/3 de Férias / 13° Salario (janeiro a julho de 2022) - Fonte
Municipal

1/3 Férias - Aplicagio ’R!i 3.000,00

13° Salario - Aplicagdo (segunda parcela) IRS 102.461,33

Totalizando um Saldo de Provisdo a ser utilizado no pagamento de 1/3 de férias / 13 °©
Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 —
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ol T N S S R P €
2.CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS
ABORDAGEM SOCIAL
m
6
. - = Prestag
Prestador de Servicos T1 /adesivagem de vefculos RS IPrestaglode | oo 90900 |dede | RS 4.200,00
700,00 Servigo ;
Servign
s
06
Advoeaticios Muridico 1 Prestag i
FiEt RS | Prestagio de R$ RS
ros p
Faeiidon O hervind 1.000,00 Servigo Loog0 | o 6.000.00
Servigo
]
06
. ! Prestag '
Prestador de Servigos i | ; R$ l R$ SR RS
Transporte -Carro Velouls comymoturista Silugaves 4.000,00 Freicnl 4.000,00 Hude 24,000,00
Servign
5
06
s Prestag
Prestador de Servieo de * 2, R% i R% & RS
Transporte Veiculo - KOMBI com motorista 11.500,00 10 veiculos 115.000,00 52::::0 690.000.00
s
Veiculo com Motorista - DOBLO IVEICULO 06
. COM Prestag
Prestador de Servigos SHIIL RS i R$ ; RS
Transporte -Carro Operagiio Inverno / Equipe de 14.400,00 MOTORISTA - 43.200,00 ‘l"lu ﬁlL 259.200,00
Apoio PARA 7 Servigo
LUGARES 5
06
Locagda de 1 Celular com Chip - RS I RS Prestag RS
Locagio de Celular Internet Mével e creditos - 211.00 1LOCACAO Zl:l 00 o de 1.266.00
Calwmidade ’ i Servigo il
5
06
i Prestag 4
: Locagio de 4 Tablet com chip/ RS R R$ S RS
kesucho deTamiet internet movel 1.203,00 HOCACAO . Fraos.00 fote 7.218,00
Servigo
T e
R : b
CENTRO POP
H o ‘g@ : : B s : xﬁ‘j 5 ‘ﬂ S
S [ﬁg};{;,ﬁ : R :
Lavanderia -70 toalhas
C““t"i“i;t::il‘)f“adnr 9¢ | diariamente x 22 dias no més = ol: 1463 1 .3:9585 8778 " 3?9510
B ¥ 1463 média de envio a lavanderia S = ]
06
Prestag
R$ R$ i RS
Confecgdo de lacnhes Kit de lanches 13,00 100 1.300,00 a0 f!e 7.800.00
Servico
s
06
contratagiio de Prestador de Miaiitifencao RS 1 Prestagio de RS ;'re‘:zaa; RS
Servigo ‘ v 500,00 Servico 500,00 iy 3,000,00
Servigo
5
RS R%
Toml Goral 3.189.85 19.139,10
Servicos de Terceiros RS 1.011.023,10
N Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 —
Jardim Torr3o de Ouro — S3o losé dos Campos — SP
Site: www.gruponovaesperanca.com.br-
E-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013 64




B TN W T B T O e
ot - -

; Material de RS
Inst :
nstrumentais Eseritbrtolintarmatica R% 400,00 1 NFE R$ 400,00 06 NFE 2.400,00
i RS
EPIS
Aquisicdo de EPIS R$ 796,00 1 NFE R$ 796,00 06 NFE 4.776,00
Limpeza e Produtos de Limpeza ! RS
Descartaveis /Descartaveis Gl L il Ll 9.000,00
ol RS
RREBE0.0 16.176,00
o : Valor QTD QTD 06 Valor 06
Atividad
i pescrigad Unitario | MENSAL |VMor MENSAL) Lorcrc MESES
Aquisicdo de
' Quando Quando RS
Repasse de P .500, hi .500, i
epasse de Passagem pasga‘gem para R$ 5.500,00 Wacacadvin R$ 5.500,00 HaaEiAra 33.000,00
usuarios
Shampoo/
Condicionador /
Aguisi¢do de itens para | Sabonete / Creme RS
higienizacdo Dental / Escova ndic el ok 1 R3500.00 o0 N 30.000,00
Dental / Prestobarba
/
Aquisicdo de rouparia -
roupas intimas ( R e RS
cueca/sutid/calcinha) i isedamit R$ 2.000,00 1 NFE R$ 2.000,00 06 NFE
: higienizagdo 12.000,00
chinelo , toalha de
banho
} P e ; . RS
Material de Escritoric | Aquisicdo de material | R$ 400,00 1 NFE R$ 400,00 06 NFE 2.400.00
Aquisi¢do de pdo+
/leite / barra de
; S . Quando Quando R$
Alimentagdo diaria cereal /margarina / R$ 7.500,00 ECSESEPID R$ 7.500,00 NSLESEATIS 45.000,00
entre outros
necessarios para café
553 d Produtos de Limpeza R$
a 388,24 N R$ 988,24 06 NFE
Aquisi¢do de Material I e artbanis R$ 98 1 NFE $ 5.929.44
RS 21.388,24 RS
Total Geral 128.329,44

Material de Consumo - Mensal R$

144.505,44

Sede /Setor ADM : Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 -

Jardim Torr3o de Ouro — S&o losé dos Campos — SP
Site: www.gruponovaesperanca.com.br-
E-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com - Fone/ Fax: 12.3944-7013




D SN o e N

Wer e ates memane s e

~ Aquisicdo de colchdao | R$
C :
Glentie -plantdo calamidade | 350,91 20 K3 17:545,30
Aquisigio de
5 R$ :
Cobertor Cobertores -plantdo 50 R$ 1.999,50
. 39,99
calamidade
Botas /EPIs -Funcionarios | Aquisi¢do de botas R$
Calamidade pvc — cano longo 70,00 B2 & RADLED
g e Aquisicdo de Cesta R$ ;
Cesta Basica Basica 22722 200 R$ 45.444.00
Total R$ 65.829.,00

Material de Consumo - Parcela tnica RS 65.829,00

A equipe da calamidade contars com aquisi¢do de colchdes, cobertores, cestas basicas e botas para as
acdes a partir de 05 de agosto de 2022, com recursos do Termo de Colaboracio Adit. 6.

ABORDAGEM SOCIAL

4. CUSTOS INDIRETOS

Valor MENS

Locacdo de Containers
/Transpotte Containers:
Sala de Atendimento
( Padrdo 6.1 x 2,4 m com
diviséria c4m painel . 02
portas independentes /
(2 janelas /02 ar
1 Bohcii condicionado .l 0.000Btus RS$ 1 locacio RS 06 locagdes RS

- Paredes Anti Ruidos . 4.900,00 4,900,00 29.400,00
Sala Multiuso : Modulo
Triplo 6.1 x 7.2 m Com
paredes reforgadas para
instalagdo de ventiladores
e portas diferenciadas.
B67 container /
transporte
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s Prestagdo de Servicos : - ek RS
Contabilidade Contébeis RS 3.290.00 INFS-e R$ 3.290.00 06 NFE 19.740,00
Exame Ocupacional RS
Medicina do Trabalho | /Laudos /SST assessoria - | RS 1.200,00 INFS-¢ RS 1.200,00 06 Contas 300.00
e social i)

CENTRO POP

| untratagao de _
Internet Mavel Empresa - Conta ]R3500 00 &an}a IR:;S 00.00 3(’ C_f’!“a" RS 7.800,00
de Internet Movel | 777 ense REAA AR
Consumo f\gua Potavel RS 30 galdes RS 180 RS 1.620.00
9,00 : 270,00 :
" - RS RS
Consumo Gas de Cozinha 110.00 l 110,00 6 RS 660,00
= A RS Quando RS Quando
SERVICOADM Carthrio 50.00 Necessirio 50,00 Necessario 3 308,00
Prestacio de RS RS
Contabilidade Servigos INFS-¢ 6 NFS-e RS 5.460,00
. 910,00 910,00
Contabeis
. Aquisi¢cdo de RS Quando RS Quando
Lintiorye Uniforme 30000 | Necessirio | 300.00 Necessirio | 180000
Exame
Ocupacional = "
i 7 RS Quando RS Quando
Medicina do Trabalho fLaudns_!hST 300,00 Necessario 500,00 Nassusheio RS 3.000,00
assessoria -e-
social
Xerox
/Impressoes RS RS
SERVICO ADM /Encadernagio / = INFS-¢ = 6 NIFS-e RS$ 3.000,00
= 300.00 500,00
Locagio de
Impressora
& RS Quando RS Quando
Manutencio Pequenos reparos 200.00 Nedessaeio 200.00 ST RS 1.200,00
RS
RS 4.140,00 24.840,00

CUSTOS INDIRETOS RS 81.180.00

DESPESAS EM ESPECIE

A Comunidade Terapéutica Nova Esperanga ndo realizara previsio para a utilizagdo de pagamentos em

espécie, no entanto podera realizar pagamento através de cheques nominais para alguns fornecedores que

tiverem algum tipo de situagdo em sua conta bancéria e para a aquisi¢o de passagem para 0s usuarios.
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QUADRO SINTETICO
PARCELA MENSAL /06 MESES - TERMO ADITIVO N°%

Despesas Mensal 06 Meses
1. Recursos Humanos - RS 225.500,52 R$ 1.353.003,12
2. Prestacgao de Servigos de Terceiro
PJ RS 168.503,85 R$ 1.011.023,10
3. Material de Consumo | RS 24.084,24 R$ 144.505,44
4. Custos Indiretos RS 13.530,00 RS 81.180,00
R$ 431.618,61 RS 2.589.711,66
PARCELA UNICA
Despesas
5. Dissidio Coletivo R$ 103.470,11
RS 65.829,00

6.Plantio Calamidade

7. Uniforme — Recursos Humanos RS 29.397,50

Abordagem Social

8. Contratacio de Servigos para

adesivagem de kombi / remociio de R$ 7.360,00

adesivos

9. EPIs — Protetor Solar RS 2.309,45

RS 208.366,06
\
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL / PARCELA UNICA DISSIDIO

IR 431.618,61 RS 431.618,61 RS 431.618,61

Parcela Unica— |  ~——meemmmmmeee- —

Dissidio Coletivo RH ~
Equipe de Trabalho
adit.6

RS 103.470,11

Plantdo Calamidade
Material de Consumo
Adit.6

R$ 65.829,00

Uniforme Abordagem
Social — Material de
Consumo Adit.6

R$ 29.397,50

Contratagdo de Servigo
de Adesivagem
/remoc¢do de adesivo

R$ 7.360,00

RS 637.675,22 R$ 431.618,61 R$ 431.618,61 RS 431.618,61

R$ 431.618,61 R$ 431.618,61
Parcela tnica -Aquisi¢do de EPIs —Protetor Solar

RS 2.309,45

R$ 433.928,06 RS 431.618,61

RS 431.618,61 (parcela mensal x 06 meses) =2.589.711,66 + R$ 103.470,11 em parcela tinica - referente
ao Dissidio + R$ 65.829,00 Plantio Calamidade + R$ 29.397,50 + R$ 7.360,00 Contratacio de servigos
de adesivagem Kombi e remogdo de adesivo + R$ 2.309,45 Protetor solar .

Os valores dos repasses obedecera ao Cronograma de Desembolso, prazo de execucido: 06 Meses.

Totalizando R$ 2.798.077,72
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MONITORAMENTO E CONTROLE

- 80 % de abordagens mensais - (Mété ZSG:GI.A.bordaéeris /Apoios) E

- 30 % de Usudrios orientados/encaminhados para realizar Cadastro no CAD Unico, tendo passado pelo
atendimento social.

-30% de Usudrios orientados /encaminhados para rede Socioassistenciais, tendo passado pelo
atendimento social;

-100% de Atendimentos mensais - (.Meta 1500):

- 30% de orientagdes / encaminhamentos para Rede Socioassistencial, de migrantes que passaram por
atendimento social.

Considerando que os servigos executados, fazem parte de um conjunto integrado de agoes e iniciativas do
Governo da Sociedade Civil, conforme previsto Lei Orgdnica da Assisténcia Social -LOAS ¢ na Constituigdo
Federal artigo n® 204. A Comunidade Terapéutica Nova Esperanga no sentido de efetivar os direitos
constitucionais e contribuir com novas estratégias de fortalecimento da rede socioassistencial, todos os
Servigos; Programas ¢ Projetos sdo passiveis de avaliagao ¢ monitoramento.

Avaliacio dos Servicos: Scrdo realizadas através da aplicagdo de um questionario fechado, caixinha de
sugestdo duas vezes ao ano, no intuito de podemos melhorar os servigos ofertados e saber sobre a satisfagao

do usuario no servigo executado.

Monitoramento: Elaboracdo de relatorios mensais contento fotos, atas das assembleias realizadas e lista de
presenga dos acolhidos nas atividades, ¢ ao término do servico relatorio anual, construidos através de dados
obtidos com acolhidos e prestagdo de contas enviadas mensalmente.

Responsavel pela

Objeto de Avaliacio S
y avaliacio

Metodologia de Avaliagio

Cumprimento das Metas o i ;
Coo or Téenico /Equipe AT
s “.jmad s Dados quantitativos (tabelas) Mensal
Técnica
Cumprimento Objetivos s
: ) ador Téc [Equipe o :
,C:'_”" rdoundos Tocaman Equipe Dados quantitativos (labelas) Mensal
T'eenica
Cumprimento das Agoes/Atividades
Equipe Técnica Dados quantitativos (tabelas) Mensal
Satisfagio dos usuarios Pesquisa de Satisfagao
Equipe Técnica Semestral
(Questiondrio fechado e caixinha de sugestdo),
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DECLARACAO

Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro, sob as penas da lei, que a entidade
apresentou as prestagdes de contas de valores repassados em exercicios anteriores pela Administragdo
Pablica municipal direta e indireta, que foram devidamente aprovadas, nao havendo nada a regularizar ou

valor a ressarcir.

Sao José dos Campos -SP, 04 de Julho de 2022

Dulcinéa Berna RPaulino Ferreira

Presidente
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