NW& RAMNIC.A

—— o e

PLANO DE TRABALHO

SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO DE ATENDIMENTO AO
MIGRANTE.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — Sdo José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
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1 - IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL OU INSTITUICAO:

Nome: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino.
1.2.Endereco: Estrada Bezerra de Menezes, 2500 — Parque Interlagos
CEP: 12.229-380
Cidade: S3o Jose dos Campos
Telefones: (12) 3944-7413 / (12) 3944-5450
E-mail:adm_novaesperancai@hotmail.com
Site:comunidadenovaesperanca.com
1.3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
N° CNPJ: 09.123.386/0001-01 Data da Inscri¢iio no CNPJ: 26/09/2007
1.4.Dados Cadastrais
Numero de inscricio no CMAS: 122 Municipio: Siio José dos Campos
Numero de inscri¢io no CMDCA: 138 Municipio: Sio José dos Campos
1.5.Certificacdo(ndo obrigatério)
CEBAS:Portaria 2.278 de 22/12/2016, DOU nimero 246 DE 23/12/2016, SECAO |
PAGINA 185, Vigéncia: 3 anos
1.6. Finalidade estatutaria:

ARTIGO 2°.A Entidade tem como finalidade principal:

a) Servico de acolhimento institucional, com modelo de Comunidade Terapéutica
dirigido a dependentes quimicos do sexo feminino e masculino a partir dos 12 anos
de idade:

b) Prevengdo:

b.1) Considera-se PREVENCAO tudo aquilo que possaser feito para evitar,
impedir, retardar, reduzir ou minimizar o uso. o abuso ou a dependéncia e os
prejuizos relacionados ao padr@o de consumo de substincias psicoativas, através de
atendimento ambulatorial. orientacdes, palestras informativas. orientagio a
familiares;

¢) Reinser¢do social:

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torrdc de Ouro — Sdo José dos Campos — SP
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¢.1) Considera-se Reinsergdo social a promocdode trabalho com os acolhidos com

d)

e)

Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torréo de Ouro — S3o José dos Campos —

vinculos totalmente rompidos com a modalidade do servigo em republica:
encaminhamento ao mercado de trabatho, a rede publica de ensino e aos parceiros:
Parceria com a Defensoria Publica para acolhidos em conflito com a lei: Na area
de qualificagdo profissional, parcerias com os Programas Federais, Estaduais ¢
Municipais; Encaminhamento para a rede de cuidado emocional, para psicoterapia
individual e em grupo para os assistido e familia nos Centro de referencias do
municipio e outros; oportunidade de trabalho voluntario apds o periodo de
tratamento nos ambientes da Entidade.

Servico de atendimento ambulatorial, direcionado a dependentes quimicos e
familiares com problemas de uso de dlcool e drogas que ndo necessitam de
internagao.

Servico da Proteg@io Social Especial de Média Complexidade. do qual deverdo
seguir as diretrizes da Resoluglio n® 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipifica¢do
Nacional de Servigos Socioassistenciais:

e.1)Servico Especializado para pessoas em situagdo de rua: Servigo ofertado para
pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia efou sobrevivéncia. tem a
finalidade de assegurar atendimentos ¢ atividades direcionadas para ©

desenvolvimento de sociabilidades.

e.2) Servico de Protegdo e Atendimento Especializados familias e individuos -
Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de

seus membros em situacdo de ameaga ou violagdo de direitos.

e.3) Servico Especializado em Abordagem Social: O Servico deve buscar a
resolugiio de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos. O servico é destinado a criangas. adolescentes, jovens adultos. idosos ¢
familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia e /ou

sobrevivéncia.

e.4) Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida ¢ de Prestacdo de Servico 4 Comunidade

sp \;y}
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(PSC): O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes € jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Servigo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. do qual deverd seguir
as diretrizes da Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais:

f.1)Servigo de acolhimento institucional: dirigidos a Adultos ¢ Familias, Mulheres
em Situagdio de Violéncia, Jovens e Adultos com deficiéncia e Idosos. Acolhimento
em diversos tipos de equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protego integral.
f.2) Servico de Acolhimento em Republicas: Servico que oferece Prote¢do e
moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de
abandono. situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢des de moradia e
autossustento.

Tendo como finalidade secundaria:

Realizar atividades de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial:
Realizar atividades que oferecem cursos de duragio variével destinados a qualificar
e requalificar trabalhadores, independentemente da escolaridade prévia. ndo
estando sujeitos necessariamente a regulamentagdo curricular,

Realizar outras atividades de ensino tais como: palestras em escolas, eventos.

semindrios. entidades e empresas nos temas referentes a sua area de atuagdo.

Coletar, organizar e divulgar dados referentes as pesquisas sobre dependéncia
quimica,
Colaborar com Orgdos oficiais ou particulares em programas de prevengio.

recuperaglo, reinser¢io e reintegragdo social. relacionados com a dependéncia
quimica.

Paragrafo Unico. A Entidade, na consecucéo dos seus objetivos. podera firmar
convénios. termos de colaboragdo e fomento, contratos e outras espécies de ajustes,

bem como prestar servigos ¢ venda de mercadorias, com pessoas fisicas ou

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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juridicas de direito pablico ou privado. nacionais ou internacionais, em especial

Prefeituras, Fstados e Governo Federal.

3 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome do Presidente: Dulcinéa Bernardes Paulino Ferreira

RG: Data de Expedicdo:. Orgie Expedidor:
CPF:

Enderego:

CEP:

Municipio: Sdo José dos Campos

Telefones: (12) 3944-7327 — (12) 7813-9275

E-mail:dul paulino/@yahoo.coni.br

3. OBJETO DA PARCERIA/IDENTIFICACAO DO SERVICO
SOCIOASSISTENCIAL

Servigos de Protegido Social Especial de Média Complexidade:

Na modalidade - Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua e Servigo
Especializado em Abordagem Social.

Valor global para a execugdio do objeto RS 3.021.499,98 (Trés milhdes e vinte um
mil ¢ quatrocentos e noventa nove reais e noventa oito centavos ).

O valor mensal obedecera ao Cronograma de Desembaolso.

Sera liberado o valor de uma “Cota Unica “Verba de Adequacdio no valor de

Cota Gnica para Verba de Adequagao no valor de R$ 5.000,00

Verba de adequagdo ¢ destinada para ajustc predial ¢ aquisi¢io de equipamentos.
mobiliario e demais itens necessarios para uso exclusivo na unidade de acolhimento

prevista neste edital.

Prazo de execucdo: 12 Meses

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Ectrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torrdo de Quro - S30 José das Campos — SP
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Piblico Alvo: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias que utilizam
espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia; Mulheres vitimas de
violéncia doméstica: Criancas e adolescentes vitimas de exploragdo sexual, Pessoas
atingidas por situagdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos.
deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de
moradia, objetos ou utensilios pessoais. e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados; removidos de dreas consideradas de risco. por prevengéio ou determinagdo

do Poder Judiciario e migrante.

Meta a ser Financiada:
Abordagem Social: Média de 2800 abordagens (atendimento /més)

Centro de Atendimento ao Migrante: Média de 1500 (atendimentos/més)

Periodo de Funcionamento:

Abordagem Social / COl/ TerminalRodovidrio Municipal: 24 horas /Ininterrupto

Centro de Atendimento ao Migrante: Das 08h00 as 17h00.

Dias da semana:

Abordagem Social / COl /Terminal Rodovidrio Municipal: Ininterrupto segunda 2
segunda.

Centro de Atendimento a0 Migrante: Segunda a Sexta-feira.

Condigdes e formas de acesso de usudrios e familias:

Condicdes: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos pablicos como forma de

moradia e/ ou sobrevivéncia.

Forma de acesso:Por identificacdo da equipe de abordagem social, acionamento da
Central de Monitoramento ¢ Recebimento de Dentincia 153 ou dentincia da
comunidade.

Abrangéncia de servigo: Municipal.

Condi¢des de Acessibilidade:- Familias e individuos que utilizam as ruas como espago
de moradia c/ou sobrevivéncia, encaminhamentos do Servigo Especializado em
Abordagem Social. de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n 2.500 - Jardim Torrao de Ouro —53o José dos Campos - 5P
WWW.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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setoriais ¢ dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; demanda espontanea,

Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagdo de Rua.

4 ENDERECO DE EXECUCAO DO SERVICO

Namero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio.
Faixa etdria: Criancas, Adolescentes, Jovens, Adultos. Familias e Idosos.
Rua: Rua Itorord, n° 343

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sio José dos CamposEstado: Sio Paulo

Telefone: (12) 3941-6024
4.2 Unidades: CENTRO
Nimero de atendidos:De acordo com a demanda do municipio.
Faixa etdria: adultos e idosos - (Criangas e Adolescentes acompanhados pelos pais ¢
responsaveis).

Rua: Rua [tororo, n° 343

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sao José dos CamposEstade: Sdo Paulo

Telefone:(12) 3921-7080

= e
e

4.3 Unidad

Numero de atendides: de acordo com a demanda do municipio
Faixa etdria: Criangas, Adolescentes, Jovens, Adultos, Familias e Idosos (Criangas €
Adolescentes acompanhados pelos pais ou responsaveis)

Rua: Praca Afonso Pena, 59 — Centro

Bairro:Centro

Cidade: Sio José dos CamposEstado: So Paulo

Telefone:(12) 3941-6024

Numero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio
Faixa etaria: Criancas. Adolescentes, Jovens, Adultos. Familias e Idosos (Criangas ¢
Adolescentes acompanhados pelos pais ou responsaveis)

Rua: Rua [torord, n® 221.

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sio José dos Campos Estado: Sio Paulo

Telefone: (12)

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torrdo de Quro — S80 José dos Campos = 5P
WWW.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3544-7413
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5. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO PELAATIVIDADE
Nome:Sara GongalvesAlves

CPF:

RG:. Orgio Expedidor:

Nuamero de registro profissional: CRESS 40584 - 9° Regido
Carge:Coordenadora Técnica

Telefone para contato: (12) /99133 9295

Email: coordenacaosama’@ hotmail.conV/saarabrasil@hotmail com

6. APRESENTACAO E HISTORICO DA ENTIDADE/OSC

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino
foi fundada em 5 de fevereiro de 2007, é uma entidade de carater filantropico sem fins
lucrativos.

Sendo concebida ha 11 anos em S#o José dos Campos e regido com o objetivo de tratar
a dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que envolva ndo
somente o processo de desintoxicagdo do paciente, mas também a atividade de
reestruturacdo fisico, mental e emocional, trabalhando a valorizacdo do ser humano por
meio da conscientizagdo para a reintegracfo do paciente ao convivio familiar e social.
Atuando em duas unidades em $3o José dos Campos, respectivamente, masculina e
feminina e outras unidades masculinas no municipio de Jambeiro.

Os procedimentos da Comunidade Terapéutica Nova Esperanca foram elaborados a
partir do acordo técnico entre os profissionais psicologos, conselheiros e suas
experiéncias e formagdio. A postura terapéutica utilizada pelo grupo técnico se
referéncia a partir dos conhecimentos académicos oficiais dos aspectos diagnésticos
clinicos do dependente quimico, dos acréscimos e trabalhos recentes da psicologia
aliados aos nortes oriundos da experiéncia dos grupos andnimos ¢ sua literatura (AA €
NA), junto as orientagdes da Federagio Brasileira de Comunidades Terapéuticas
(FEBRACT). Com isso. objetivarnos a maior abrangéncia do tratamento, considerando
os aspectos multifatoriais tanto da dependéncia quimica em sua formagdo ¢
estabelecimento. assim como das possiveis vias de tratamento jé constatadas como de

SUcesso.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢
Masculino executa servigos, programas , projetos com familias e individuos em
situagio de vulnerabilidade ou risco social a mais de 11  anos , os SErvigos .
programas e projetos s30 voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos
direitos socioassistenciais, construcdio de movos direitos. promogdio da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com oérgaos publicos de defesa de
direitos. dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei. e

respeitadas as deliberagdes do CNAS. de que tratam o0s incisos 1 e I1 do art.

18. (Incluido pela Lei n° 12.435. de 2011). Desenvolveu-se positivamente durante esse
periodo, buscando agdes e articulagdes. que contribuiram na efetivacdo dos direitos. e
na participagdo ativa dos usudrios atendidos na sociedade: além de promovendo acessos
a beneficios, programas de transferéncia de renda e demais servigos. e 0 apoio as
familias que se encontram em limitagdes agravadas por violagdes de direitos, dentre
outras que também agravam a dependéncia ¢ comprometem o desenvolvimento da

autonomia.

No que tange a experiéncia coma Populagdo em Situagdo de Rua. em 2012 a entidade
executouo servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Republica. em
parceria da Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, juntamente com a Secretaria
de Desenvolvimento Social —SDS. a época, compondo um atendimento a 45 vagas, em
uma unidade de acolhimento ininterruptos (24 horas).

Em 2017 a Entidade assinoucom a Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos-SP, o
contrato emergencial, por um periodo de seis meses, pelo Servico Especializado para
Populagio em Situagdo de Rua do municipio. que contemplam os Abrigos

[nstitucionais. Centro POP I e 11 e Abordagem Social.

Atualmenteparticipou do Edital de Chamamento Publico e vai continuarnaexecugio dos

Servigosno ano de2018 - “Abrigo institucional para familias e individuos com vinculos

familiares rompidos ou_fragilizados™, ofertando atendimento asfamiliaseindividuos

com vinculos familiares rompidos e fragilizados na unidades de acolhimento
institucional provisério, que tem como objetivo principal atender de forma

individualizada e qualificada promovendo a construgdo conjunta com aos acolhidos no

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n@ 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — S&o José dos Campos ~ SP
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fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios. contribuindo para a preservagio

da integridade e condigdes de autonomia e auto sustentagao dos mesmos.

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurera Feminino e Masculino.
em busca de legitimar sua missdo. cumpre seu papel social enquanto Entidade
Beneficente, atuando nas &reas com maior indice de vulnerabilidade e risco social,
visando. o fortalecendo os vinculos familiares e comunitérios e possibilitando o acesso
ao mercado de trabalho. viabilizando a incluséo e promog@o social dos acolhidos(as) e
atendidos (as) e suas familias. Colaborando com os érgdos oficiais ou particulares em
programas de prevengiio, recuperagdo, reinsercio e reintegracdo social, relacionados com a

dependéncia quimica.

O Perfil financeiro do Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora
Feminino e Masculino: Possui convénio parceria com a Secretaria de Apoio Social ao
Cidaddo- SASC. de S@io José dos Campos — SP, e pretende continuar a parceria no ano
de 2018. a fim de dar seqiiéncia na execucdo de todos os Programas. Projetos e
Servigos. Possui parcerias com outros municipios da regido nos procedimentos da
Comunidade Terapéutica e Clinicas. com o objetivo de tratar a dependéncia quimica por
meio de um programa especializado, que ndo envolva somente 0 Pprocesso de
desintoxicacdio, mas também a atividade de reestruturagdo fisica, mental e emocional,
trabalhando a valorizacio do ser humano por meio da conscientizagdo para a
reintegra¢io ao convivio familiar e social. Trabalha com captagdo de Recursos Proprios.
advindos das contribui¢des. das promogdes e campanhas de fundos. das dotagSes ¢

doacdes, de pessoa Fisica e Juridica.

Tendo como missdo promover a redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciaise
das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos, atuando na
perspectiva de elaboragdo de novos projetos de vida.Promovendo acesso aos servigos
ofertados na rede no municipio. com evidéncia nas pessoasencontram com problema
com a dependéncia quimica, situa¢do de rua, individuos ¢ familias com vinculos

rompidos ou fragilizados em situag@o de vulnerabilidade social.

A sua finalidade promover convivéncia formagio para a participagdo e cidadania

desenvolvimento do protagonismo e autonomia dos usudrios, trabalhando a valorizagdo
CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torro de Ouro — S&o José dos Campos — 5P
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do ser humano por meio da conscientizagdo para a reintegragdo ao convivio familiar e

social.

Seus valores a ética, profissionalismo. humanizagdo, transparéncia, solidariedade e

valorizagdo da vida.

7. DESCRICAO DA REALIDADE

Diversas sio as razdes quelevam as pessoas a viver nas ruas, como a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos ¢ as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente.bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario — (Abrigos)
ou como moradia provisoria.Porém nota-se a predomindncia do rompimento dos lagos
afetivos, esta ruptura pode ser decorrente do desemprego, violéncia alcoolismo, uso de
drogas e doengas mentais, entre outros fatores. O Servigo Especializado e ofertado para
aqueles (as) que utilizam as ruas como espago de moradia ¢/ou sobrevivéncia, consiste
num grupo populacional que possui em comum a pobreza extrema, 0 publico que acessa
os Servigosédiverso, s3o homens. mulheres. grupos familiares com especificidade de
grandes fluxos de migrantes gays.lésbicas,transexuais, travestis. que fazem das ruas a
sua morada e que muitas vezes apresentam historias sucessivas de violag@io de direitos
decorrentes de discriminagdo/ submissoes as situagdes que provocam danos ¢ agravos a

sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

7.1 ABORDAGEM SOCIAL

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem ¢ busca ativa que identifique. nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil. exploragio sexual de criangas ¢ adolescentes, situagdo de rua,
dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, limites de
municipios. espagos piiblicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulacio de pessoas e existéncia de comérceio, terminais de Onibus, parques e outros.
Tera um educador social alocado na Cabine Social 153, no espago fisico do COI-
Centro de Operagdes Integradas, para o monitoramento em video. recebimento ¢
direcionamento das solicitagdes. Buscandoaresolugdo de necessidades imediatas de

pessoas em situagdo de rua, desabrigo. migragdo, auséncia de residéncia e pessoas em
CNPJ; 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n¢ 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — 530 José dos Campos — sp
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trinsito ¢ promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas piblicas na perspectiva da garantia dos direitos. Servigo de Abordagem Social
sera referéncia para o atendimento inicial nas situagdes de rua. violéncia doméstica.
trabalho infantil, exploragio sexual de criangas ¢ adolescentes, calamidade. agdes
judiciais demolitérias e remogdes de drea de interferéncia urbana acionando o Orgdo
responsavel, conforme as necessidades detectadas: assegurando a realizagdo de
articulacdes e a participagdo em agdes conjuntas de carater intersetorial para a
minimizagio dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas. Nesse
servico ndo terdatividade de cunho religioso. Serd realizadabusca aliva. mapeamento
territorial para obter o conhecimento do territorio. Justifica-se a celebragdo da parceria
por um periodo de 12 meses, com a finalidade de atender a demanda existente no
Municipio, proporcionando um atendimento pautado na PNAS; Tipificagdo. bem como.

em consondncia com os demais Estatutos, a fim de garantir a prote¢do integral.

7.2 CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou

sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.
Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios. orientacdo
individual e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas que possam contribuir na construgio da autonomia, da inser¢do social
¢ da protegio as situagdes de violéncia. Promovendo acesso a higiene pessoal,
alimentacio (lanches) e provisdo de documentagdo civil. Proporciona enderego
institucional para utilizagdo, como referéncia do usudrio. Sera ofertado espago para
lavagem e secagem de roupas. Nesses servigossera realizadoa alimentaglo de sistema de
registro dos dados de pessoas em situacio de rua, permitindo a localizacdo da/pela
familia. parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do
trabalho social. Nesse servico no tera atividade de cunho religioso. Promovendo. apos
andlise da equipe técnica, fornecimento de passagens para fora do municipio aos

atendidos e seus familiares.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n 2.500 ~ Jardim Torrdo de Quro - $30 José dos Campos — SP
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A intervencdo Sociale a mediacdo, contato com a familia. serd pautada na caracteristica
de interesses da demanda atendida, incluindo vivéncias que valorizam suas experiéncias
¢ que estimulem e potencialize a condi¢do de escolher ede decidir. Executado os
servigos juntamente com a coordenagdo da Secretaria deApoio Social ao Cidaddo-
SASC.

Justifica-se a celebrac@io da parceria por um periodo de 12 meses, com a finalidade de
atender a demanda existente no Municipio. proporcionando um atendimento pautado na
PNAS: Tipificagdo, bem como, em consonancia com os demais Estatutos, & fim de

garantir a prote¢do integral.

8. OBJETIVOS
Prestar atendimento social a todosque necessitam., por meio de servigos, programas,
Projetos ¢ beneficios dirigidos as Familias e individuos, em situagdo de
vulnerabilidade ou risco sociale pessoal, bemcomo, colaborarcom o Estadono Campo
da Assisténcia Social, em consonanciacom os principiose diretrizes da LeiOrgéanicade
Assisténcia Social-LOAS; Politicas Nacional de Assisténcia Social-PNAS/SUAS, em
conformidade com a Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais,
possibilitando a inclusdo e a promogao social. contribuindo para uma sociedade mais

justa e igualitaria.

8.1. OBJETIVO GERAL
-Construir o processo de saida das ruas; possibilitar condigdes de acesso arede de
servigos socioassistenciais e beneficios assistenciais; atendimento emergencial das

demandas da assisténcia social.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS E RESULTADOS ESPERADOS

l Objetivos especificos Resultados esperados

X ~ Possibilitar condicdes de acolhida na rede | -A

socioassistencial.
|

|
|

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, ne 2.500 — Jardim Torrao de Quro — S3o José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.com.br— e-mail: adm _novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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 -Identificar familias e individuos em

| situag@io de risco pessoal e social com
direitos violados, a natureza das violacdes,

' as condicdes em que vivem estratégias de

l sobrevivéncia, procedéncia, projetos de

| vida e relacdes estabelecidas com as

 institui¢des;

-Ao identificar as situacoes de

direitos violados, trabalharem na
perspectiva da garantia de direitos,
para que se possa promover a

qualidade de vida, o bem estar e a

. -Promoveragdes de sensibiliza¢iio para

divulgac¢do do trabalho realizado,direitos
‘ e necessidades de inclusdo social e

‘ estabelecimento de parcerias;

' -Promover acdes para a reinsergio

familiar ¢ comunitaria;

-Pfopummr © acesso aos servu;ns

o f?«m i

j fortslecmtu da autonomia.

-Efetivar a reinser¢iio no convivio
familiar e comunitirio, bem como,

reestabelecer os vinculos sécio

afetivos.

-Assegurar acolhimento imediato em

condicdes dignas e de seguranga;

|

zar parcerias que
gmvaha inclusio sec:al e agdes
zagio da comunidade
i pmwom Memmmm de
R

- Identificar perdas e danos ocorridos e

| cadastrar a populagiio atingida;

} -Obter a conscientizag¢io e o
| empoderamento dos usudrios do

|
| servigo, para que tenham seus
]

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2,500 — Jardim Torrdo de Ouro - 530 José dos Campos — SP
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direitos garantidos e possam se
emancipar, enquanto cidadaos

atuantes na sociedade.

-Reconhecer situacdes de risco e i

vulnerabilidades, em funcio do ciclo de -Trabalhar na perspectiva da
' vida, género, orientagiio sexual, deficiéncia, singularidade das histérias de vida de |
‘ alcoolismo e /ou uso de drogas, dentre cada usudrio do servigo, a fim de se

" outras, reconhecendo conjunto de atencdes | efetivar acdes pautadas nos direitos
' . [
‘ especificas e personalizadas que favorecam | humanes e na garantia de direitos.
' a construcio/reconstrucio de novos

‘ projetos de vida.

| -Identificar perdas e danos ocorridos ¢ -- Encaminhamentos monitorados
cadastrar a populacdo atingida, para os postos de cadastramento

definidos no municipio;

"~ Articular a rede de politicas piblicas e ﬁ‘ Outros Resultados esperados:

' redes sociais de apoio para prover as Swm;a de Acolhida: Ser acolhido

 necessidades detectadas. nos servigos mmndwﬁes de

| mgmdade,Twzaparados ou |

‘ 1imiz '""'_aséams por vivéncias de

! vmiém:m e ahum Ter sua identidade.
tegrica _gl};;sténa-@e vida

- Promover a inser¢éio na rede Seguran¢a de convivio ou vivéncia |

| socioassistencial e o acesso a beneficios familiar, comunitaria e social: Ter i

| eventuais entre outros. assegurado o convivio familiar. |

. comunitario e/ou social; i

Ie -Seguir Normas Técnicas da Politica . :

l' Nacional de Populagfio em Situagdo de -Terd acesso a servigos 1

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n¢ 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro— S3o José dos Campos — SP
WWW.gruponovaesperanca.com, br- e-mail: adm novaesperanca@hotmall com
Fone/ Fax: 12.3944- -7413
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' Rua. i socioassistenciais e das demais politicas |
| publicas setoriais, conforme !

| .
| necessidades.

8.3. DESCRICAO DOS RESULTADOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR COM
A PARCERIA

Pretende-se alcangar o cumprimento da garantia do direito socioassistencial, de acordo
com o Sistema da Assisténcia Social (SUAS) e a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). a fim de garantir protegdio integral, redugdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;prote¢do social afamilias e
individuos: identificacdo desituagdes de violagdo de direitos; reducdo do numero
depessoas em situagdo de rua; melhoria da seguranca publica.

9. INFRAESTRUTURA FiSICA EXISTENTE

Local sera disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos-SP.

Instalacdo Fisica:

¢ 03 salas de atendimento

e (1 sala ampla de acolhida

¢ 01 cozinha

e (] despensa

e 01 lavanderia

e 02 banheiros para uso dos funciondrios

e 02 banheiros para uso dos usudrios (para higienizaggo)
e 01 sala no espaco da Rodoviaria para uso dos Educadores (para relatorios e

refeigdes).
*(s espagos serdoaconchegantes. com iluminagio e ventilagdo adequada. com
ambientes agradaveis e acessiveis.
Enquadra-se nas normas legais deste municipio para execugdo dos programas. projetos €

servigos. considerando também a facilidade de acesso aos usudrios.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n2 2,500 — Jardim Torrdo de Ouro — S3o José dos Campos ~ SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail-com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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10. METAS A SEREM ATINGIDAS

10.1. Abordagem Social

80%

—— B

TESPERANCA

e — i

9240 - Usudrios cadastrados

Usuarios De usuirios cadastrados noCad. Unico, com
Mensais no Cadastro Unico: Comprovagao de Folhade | 12 Meses
resumo de Cadastro Unico.
80% :
2800 Dos usuérios 2240- Usudrios sendo
Usudrios encaminhados para rede Registrados em 12 Meses
Mensais de Servigos instrumentaisespecificos, onde

Socioasssitenciais.

serfo contabilizadas a
presenga de representanies
das instituigdes nas agdes de

articulagdo emrede .

10.2 Centros de Atendimento ao Migrante

" 80%

1200 - Usudrios cadastrados no

Usuérios De usudrios cadastrados | Cad. Unico, com Comprovagdo
Mensais no Cadastro Unico; de Folha de resumo de 12 Meses
Cadastro Unico.
1500 80% 71200 - Usuarios-Registrados
Usuarios Dos usudrios em instrumentais especificos,
Mensais encaminhados para rede ondeserfio  contabilizadas a 12 Meses
de Servigos presenga de representantes das
Socioasssitenciais instituicBes nas agdes de
articulagdo em rede .

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — S3o José dos Campos — sp
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Fone/ Fax: 12.3944-7413
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11. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS E FORMA DE EXECUCAO
Agdes a Serem Desenvolvidas:

1. Abordagem Social: Abordagem social, intervengdo. acolhimento, escuta inicial.
estudo social, diagnéstico socioecondémico, informag&o ¢ suporie para 0 acesso a
documentagdo pessoal, orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais: articulagdo com outros
servigos de politicas piblicas setoriais; articulag@o interinstitucional com os
demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos: busca ativa , mapeamento
territorial para obter o conhecimento do territério , informacdo alimentagdo do
banco de dados referente ao usudrio atendido e elaboragdo de relatorio.

Encaminhamentopara os demais servigos da rede.

7. Centro de Atendimento aoMigrante:Acolhida.escuta inicial. entrevista
individual. atendimento ao migrante, encaminhamento médico de urgéncia,
higienizagdo, fornecimento de passagem, orientagio € apoio para obtengio de
documentacdo pessoal, encaminhamento para os 0rgaos de defesa de direitos e
as demais politicas publicas, informagdo. alimentagdo do banco de dados
referente @o usudrio atendido, claboragdo de relatério. Sobre os casos de
acompanhamento, encaminhamento para permoite, fornecimento de passagem ¢

fornecimento delanche e kit de higienizagao.

Formas de Execu¢dio: Atendimento social; busca ativa, intervengdo nas situagdes
violadores de direitos, atendimento com mediagdo, contato com as familias
visando resgatar o vinculodo acolhidocom seus familiares, acompanhamento das
familias: encaminhamento para os aos servicos de saude: socioasssitenciais €
pernoite no abrige, oferta de alimentac3o, vestudrio, higienizagdo. elaboracdo de

Plano Individual de Atendimento.

Atividade de Registro ¢ Acompanhamento, através de dispositivos eletrénicos.
com informagdes minimas do acompanhamento ¢ evolugio do usuario no servigo,

de encaminhamentos, descricio de situagdes prioritarias e/ou anexo de

CNPJ; 09,123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torréo de Ouro - S3o Jose dos Campos ~ SP
WWW.Eruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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documentos, articulagio com o Centro POP e/ ou Abrigo. Manutengdo de lista de
atendidosno servico previamente epadronizados pelo 6rgao gestor, com registrodo

perfil da situagio familiardo acolhido.

Elaboragfio e envio de relatéric ao Centro de Atendimento ao Migrante e Centro

POP derelatérios deacompanhamento, quando solicitado.

*Mantendo articulacdio permanente com demais servigos da rede socioassistencial
e intersetorial, mediada pelo CREAS e CRAS de referéncia. para
acompanhamento e inclus@o em servigos e acesso a beneficios através de reunides
técnicas e visitas institucionais periodicas.

11.1. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PROPOSTAS

1. Abordagem Social

Periodo de Funcionamento: 24 horas /Ininterrupto

Dias da semana: Segunda @ Segunda.

Mmcmo Periodo e execugdo: 12 24 horas
do territério/ | meses, de segunda a /
Diagnéstico domingo Ininterru |

(s}
territorial da | - Organizagéio do Servigo 4
i de Abordagem Social nos
incidéncia | yorritgrios, desde sua
de situagdes | implantagdo, € orientado
i i pelas normativas vigentes
| 5 na politica de Assisténcia
pessoal e Social. Para a organizag@o
; do Servigo.
social no
municipio e | —Planejam_ento da atuacﬁg
da (s) equipe (s) do Servigo
da rede de Abordagem
indtalads no Social.direcionadas pelas
caracteristicas ¢ dindmicas
territdrio: | dos territorios. |
l |

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro - Sdo José dos Campos — SP EQ‘
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Atendimento | Periodo e execugio: 12 A ser (x | x{xIxxx{xx{xx |[X
meses, de segunda a sexta- ‘| definido
e g | feira. junto a |
individual | :

' - Atendimento, oferta de gq:é%edo
orientagoes,
encaminhamentos,
direcionamentos para
servigos ofertados na rede

socioassistencial :

Social

- Proporcionando um
atendimento digno,
humanizado, atencioso €
respeitoso, ausente de a !
procedimentos vexatdrios e '
coercitivos:

|
-Orientagdes conforme ‘ |
a necessidade apresentada
nos atendimentos
individuais. |

.+ [
.
A
Eed
£
P
o
-
i

Informagdo, | Periodo e execugdo: 12 A ser X | X
meses, de Segunda a definido
Segunda . junto a

o e defesa . eqipeilo;
-Promover o entendimento | SASC.

de direitos | ¢ a informagdio sobre os
' direitos individuais €
sociais, as formas de
violag#io, as garantias de
sua efetivagdo, as respostas
g recursos com os quais os
individuos podem contar na
rede socioassistencial ¢ nas
diversas politicas publicas.

comunicagd

-Permitindo o cesso a
defesa de direitos é u
garantido, por exemplo. a '
partir da disponibiliza¢@o
de orientagdes sobre o0s
orgéios de defesa existentes
no territorio, suas atuagoes,
competéncias, meios ¢
formas de acesso. |

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 — Jardim Torrdo de Quro— S3o José dos Campos — 5P
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| Escuta Periodo e execugdo: 12 A ser x | X xxxxxxx |[x [X
IDislogo rprses, de segunda a sexta- o.::lef'undo
eira. junto a
equipedo

Construgdo | - Inicia a constitui¢do de SASC.
vinculos e estabelecer
relagdes de confianga e
de confianga | seguranga entre 0S
profissionais do servigo ¢
| 0S USUArios nos espagos
e familias publicos.

de vinculo

com pessoas

em situagdo | - Constitui instrumento |

detiseo necessario a uma boa l
- acolhida ao usuério e para | |

pessoal e desenrola-lo das | |

social nos | intervengdes que se fizerem ’
necessaria.

espagos

publicos.

Abordagem | Periodo e execugdo: 12 24 horas | x I xXIxIxxx{xxxx |[x [X

Social Meses, de segunda a /- - ‘
domingo. Ininterru |

pto
- - Agdes de .

encaminhamento e I
atendimento das pessoas €

familias abordadas, de
acordo com as situagdes de
violagdes de direitos
identificadas. Podendo
contribuir na promogéo e a
insergdo na rede de
servigos socioassistenciais
! ¢ das demais politicas ' |
publicas, na perspectiva da
garantia dos direitos da
populacao.

-Orientagdes importantes
quanto a necessidade da ;
higiene e alimentagdo serd i.
abordado de forma
continua pelos Educadores
contando com supervisio
técnica. l

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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| Orientagdo | Periodo e execugdo: 12 A ser x [ 4 x [x |x
I meses. de segunda a sexta- | definido ‘
Iop. feira. junto a
obtengdo de )
. - Encaminhamentospara Equipe ‘
Documentacdo | aqyisicio documentagio do
pessoal com isencdo de o
taxa e inclusao para SASC.. |
Cadastro Unico para
Programas Sociais
|
|
Encaminha  Periodo e execugdo: 12 A ser x [ xIxxxxxIx{xtx |X |X
'| . o | MeSES, de segunda a sexta- | definido !
| Paraa | feira, junto a '!
rededeservig equipedo
-0 Servigo de Abordagem S?\SC. '
os / Social tém a fungdo de
| Unidades levar ao conhecimento dos
_ ) sujeitos as ofertas
- das demais | disponibilizadas na rede,
' politicas fe_we as demandas de cada i
] situacao. ;
publicas/ i F
, -Para isso. a(s) equipe(s) ' | ,
Orgélo de contratadasconhecem bem | |
defesa de estas ofertas. o que inclui: o ‘
. enderego das instituigdes. ’
direitos, servigos e orgdos; as ! ‘
Defensoria | competéncias e o trabalho ]
Publi desenvolvido por cada um;
M, e as formas possiveis de }
| poder acesso.
judiciario. - Para promover
| sntaiiatisio ' encaminhamentos com |
o resolutividade os '
publico. profissionais do servigo
Conselho fardo qlonitoramento €
encaminhamentos. a fim de
Tutelar/ garantir a concreta insergo
dos sujeitos nos servigos e
orglos existentes.
. |
- Registro de | Periodo e execugdo: 12 30horas |x [xIx{xixx|xxIxx |X |X
I meses. de segunda a sexta- | semanal o
nformagdes foi | |
eira. por \ '|
| | |
- | | | \ ||

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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| prontuarios

t
‘|

eletrénicos:

Manutengao de
prontuariodo

do acompanhamento

evolugdo do usuario no
Servigo.

" individuo/atendido, através
' de dispositivo eletronicos
' com informagdes minimas

técnico.

Busca Ativa | Periodo ¢ execugio: 12

/ Inclus@o no
Cadastro

Unico.

meses, de segunda a
domingo

dificuldade ou outros
impedimentos, ndo tém
publicos.

Ela é utilizada para
encontrar pessoas

que ndo tenham
de grupos socialmente

lugares de conflito
identificando nos

trabalho infantil,
exploragdo sexual de
criangas e adolescentes,

situagdo de rua.

-Possibilitando
tambémainser¢io dos
atendidos no

acessos aos Programas
Sociais do Governo
Federal.

- Busca ativa é a forma de
chegar até as pessoas que,
seja por desconhecimento,

acesso a os demais servigos

consideradas “invisiveis” —
documentos, pertencentes

excluidos. que residiam em

territérios. a incidéncia de

CadastroUnico, permitindo

24 horas
/Ininterru
ptas.

" Articulagdo
da rede de

| socioassiste
|

SeTvigos

Periodo e execugdo: 12

feira.

-Promover a conex#o, 0

meses, de segunda a sexta-

Carga
horéria
ser
definida

X

\

X

|

|

WWW.gruponovaesper
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nciais. acesso e a vinculagdo de \
familias e individuos a ,_
servigos, programas € |
projetos ofertados no |
ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social :
(SUAS). |

-Como integrante da rede
socioassistencial, 0 servigo
de abordagem tem papel
 importantissimo, pois para
muitas familias e
individuos com vivéncia de
situagdes de risco pessoal e
social representa a “porta
de entrada™ ou o primeiro 5 ‘:
contato com Servigos

publicos.
Articulacdo | Periodo e execugdo: 12 Carga x| xxixxxixxdxx |[X [X
| com o0s meses, de segunda a sexta- 3
. ; horaria :
servigos de | feira.
- politicas . ser | ‘
| publicas -Acesso ¢ a vinculagdo de )
setorinis familias individuos a definida ‘ ‘ '
servigos, programas € | ! | 1
projetos desenvolvidos ‘ ] f
pelas demais politicas. '
- Uma boaarticulagdo entre I|
o servigo e as agdes das . |
outras politicas piblicas,
| tais como Satde. educagdo,
Trabalho e renda etc. .
Articulagio | Periodo e execucdo: 12 Carga X XN NX KNNXX | x | X
interinstituci | meses, de segunda a sexta- : -
: horaria
onal com os | feira. |
orgdos do ser |
Sistema de | -Interlocugdo com os ) |
Garantia de | demais 6rgos do Sistema definida
Dircitos de Garantia de Direitos,
'  especialmente os chamados
6rgdos de defesa de
direitos. como por

exemplo: Conselhos

Tutelares; Defensoria ‘

Publica; Poder Judiciario; 1 l ‘
i 1 1 J

ministério Publico; servigos |
CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torréo de Ouro — 530 José dos Campos — 5P )
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Fone/ Fax: 12.3944-7413
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de assessoramento juridico
e assisténcia judiciaria;
ONGs que atuam com
defesa de direitos: entre
outros.

|

 Elaboragdo Periodo e execugdo: 12 Carga X xxxx{xIxIxx [x [X
i de meses, 1 vez por més. horéria
Relatorios.
-Elaboragio do relatorio ser
, com Registro de ) r
: informacdes, do Servigo de definida
Abordagem Social para:

Instrumentalizar o érgdo
gestor com informagdes
sobre as situagdes de riscos
pessoas e sociais
observadas e identificadas
no territorio. De modo a
atender essa expectativa,
um conjunto de
informacdes deve ser
encaminhado pelo servigo
com organizagao ¢
periodicidade definido, tais
como: situagdes de risco
pessoal ¢ social
apresentadas no territorio;
incidéncia de cada situagao
identificada (ex: situacdo
de rua; exploragio sexual
de criangas e adolescentes:
trabalho infantil, trafico de
pessoas e etc.); numero de
individuos e familias sob
atendimento; especificago
dos encaminhamentos
realizados a rede (servigo,
programa, projeto, orgéo
etc.); especificagdo dos
encaminhamentos para
inclusdo no Cadastro Unico
para Programas Sociais e
para acesso a0 BPC
(Beneficio de Prestagao

| Continuada); dentre outras.
' Permitindoque as agdes €0
l servigo sejam

1
|

inn

Estrada Bezerra de Menezes,
WWWw.gruponovaesperanca.co m.br-

CNPJ; 09.123.386/0001-01
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monitoradas ¢ avaliadas.

]
|

2. Centro de Atendimento ao Migrante

Periodo de Funcionamento: Das 08h as 17 h.

Dias da semana: 2°. 3°, 4°, 5*, 6*(Segunda a Sexta-Feira).

Social
T
| individual e
humano ao

Migrante

. Atendimento '

Periodo e execugio: 12
meses, de segunda a sexta-
feira.

- Atendimento, oferta de
orientagdes,
encaminhamentos,
direcionamentos para
servigos ofertados na rede
socioassistencial:

- Proporcionando um
atendimento digno.
humanizado. atencioso €
respeitoso, ausente de
procedimentos vexatorios e
COercitivos;

A ser
definido
junto a
equipe

SASC.

' Entrevista

Individual

Periodo e execugo: 12
meses, de segunda a sexta-
feira.

- Instrumento de trabalho
do assistente social para
elaboragfio do diagnéstico
social, permitindo a
compreensdo na leitura da
fala originaria do gesto. €
na entrevista que sera
possivel realizar a leitura
da verdade.

Das

08hs as
17hs.

|

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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Encaminha | Periodo e execugdo: 12 Das x | x & x| X x| x |x |
meses, de segunda a |
t . [
mento dowings 08hs as |
médico de _ 17hs.
o -Encaminhamento com :
urgencia acompanhamento,
marcagio de pericias no f
[NSS entre outras.
Higienizagio | Periodo e execugdo: 12 Das X | x| & x ¥ x| x| X |X
: meses, de segunda a sexta-
Fornecimento | feira. 08hs as
,: de Kit | 17hs.
| higienizagio | - Oferta de local para tomar
., banhoe oferta do kitde
| higiene pessoal.
" Fornecimento | Periodo e execugdo: 12 Das x | x| x| x| x| x| x X |x
| de Passagem | TESES: de segunda a
& domingo. 08hs as
| 17hs. | I
l Fornecimento de Passagens !
\ interestadual ¢
intermunicipal para o
. retorno ao municipio de 1
origem. | |
| _
Fomecimento | Periodo e execugdio: 12 Das x | x x x| x| x| xi X |x
meses, de se -
deLanche - desegonds & s 08hs as
feira
17hs.
- Alimentag¢do dos Usuarios B
"Registro de | Periodo e execugdo: 12 A ser x | x| x| x| X{ x| x X |x
Informacdes meses. de segunda a sexta- t_ieﬁmdo
‘ feira. junto a
em . equipe 1
‘ o Lancamento didrio das '
prontuarios | informagdes coletadas com | SASC.
| cletronicos | 05 usudrios ¢ ocorréncias.
"Discussdo | Periodo e execugdo: 12 A ser x | % & x x| x| x X |x
i meses, de segunda a sexta- | definido
' de casoscom | o . . '
eira. junto a | |
outros . o equipe | !
. | -Reunides Técnicas
profissionais SASC. | \

|

Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500
WWW.gruponovaespera nca.com.br-

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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| da rede. o F1 1
I
Orientacdioe | Periodo e execugdo: 12 Das x | xl x| x X x| xI X X X
; meses, de segunda a sexta- |
apo10 para feira. 08hs as
obtengao de 17hs i
- Acdes de ! |
Documentacdo | ancaminhamento e |
atendimento das pessoas e L
familias abordadas. de l
acordo com as situagdes de |
| violagdes de direitos '
 identificadas. Podendo
' contribuir na promogio ¢ a
insergdo na rede de
servigos socioassistenciais |
| e das demais politicas |
5 publicas, na perspectiva da .
garantia dos direitos da | |
[ populagdo. 1| | ‘
' |
Encaminha | Periodo e execugdo: 12 Das x | x x| x| x| x| x| x| x X |
meses. de segunda a sexta- ‘ ‘
re_de de ) 17hs i, | |
) -0 Servigo de Abordagem ‘
servigos/ Social tém a fungdo de ‘
Unidades levar ao conhecimento dos | |
| sujeitos as ofertas |
das demais | disponibilizadas na rede,
politicas fgce as demandas de cada
) situagio. |
publicas/
. -Para isso. a(s) equipe(s)
Orgho de contratadasconhecem bem
- defesa de estas ofertas. o que inclui: 0 | ‘
s i enderego das instituigdes.
direitos( servicos e orgdos: as | |
Defensoria | competéncias e o trabalho | || ‘ ',
o s desenvolvido por cada um: I |
Pablica, ¢ as formas possiveis de | l ‘ ‘
poder aCesso. '
judicidrio, | - Para promover | \ ‘
ministério | encaminhamentos com ’ | |

resolutividade
osprofissionais do servigo

|

L]

|

Estrada Bezerra de Menezes,
www.gruponovaesperanca.com.br-

CNPJ: 09.123.386/0001-01

Fone/ Fax: 12.3944-7413
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publico.
Conselho

1 Tutelar/

fardo monitoramento e
encaminhamentos. a fim de
garantir a concreta insergéo
dos sujeitos nos servigos e
orgdos existentes.

| 1

Registro de
Informacdes
em
prontudrios

eletronicos;

i, |

Periodo e execugdo: 12
meses. de segunda a sexta-
feira.

-Permitindo a localizagdo
da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia,
assim como um melhor
acompanhamento do

trabalho social.

Das

08hs as
17hs

E_Busca Ativa

|

' mento para
Inclusé@o no

‘ Cadastro

Unico.

Encaminha

|

Periodo e execugdo: 12
meses, de segunda a
domingo

- Busca ativa € a forma de
chegar até as pessoas que,
seja por desconhecimento.
dificuldade ou outros
impedimentos, ndo tém
acesso a os demais servigos
publicos.

Ela ¢ utilizada para
encontrar pessoas
consideradas “invisiveis” —
que ndo tenham
documentos, pertencentes
de grupos socialmente
excluidos. que residiam em
lugares de conflito
identificando nos
territérios. a incidéncia de
trabalho infantil,
exploragdo sexual de
criangas e adolescentes,
situagdo de rua .

-Possibilitando também a
isen¢io dos atendidos no

Das

08hs as
17hs

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro - S3do José dos Campos — SP
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Cadastro Unico, permitindo |
serem inseridosnos |
Programas Sociais do '
Governo Federal.

!

|

Articulag@o
da rede de
servigos
socioassiste
nciais.

| feira.

Periodo e execugdo: 12
meses, de segunda a sexta-

-Promover a conexio, 0
acesso e a vinculagdo de
familias e individuos a
servigos. programas €
projetos ofertados no
ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social
(SUAS).

-Como integrante da rede
socioassistencial, 0 servigo
de abordagem tem papel
importantissimo, pois para
muitas familias e
individuos com vivéncia de
situagdes de risco pessoal e
social representa a “porta
de entrada” ou 0 primeiro
contato com Servigos
publicos.

Carga
horaria
ser
definida

Articulagdio
com 0s
servigos de
politicas
publicas
setoriais

Periodo e execugdo: 12
meses, de segunda a sexta-
feira.

-Acesso e a vinculagdo de

familias e individuos a
servigos, programas e
projetos desenvolvidos
pelas demais politicas. |
Umaboa articulagio entre 0
servico ¢ as agdes das
outras politicas publicas.
tais como Saude. educagao.

' Trabalho e renda etc.

Carga
horéria
ser
definida

Wwww gruponovaesperanca.com.br-

CNPJ: 08.123.386/0001-01
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Fone/ Fax: 12.3944-7413
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Articulagdo
interinstituci
onal com os
orgaos do
Sistema de
Garantia de
Direitos

Periodo € execugdo: 12
meses, de segunda a sexta-
feira.

-Interlocugdo com 0s
demais 6rgfos do Sistema
de Garantia de Direitos.
especialmente os chamados
orgdos de defesa de
direitos, como por

- exemplo: Conselhos
 Tutelares; Defensoria

| Publica; Poder Judiciério;

ministério Plblico; servigos
de assessoramento juridico
e assisténcia judicidria;
ONGs que atuam com
defesa de direitos: entre
outros.

Carga
horéria
SEr
definida

X | X X

laboragéo
"
elatorios,

|
|
§

Y e [T

Periodo ¢ execugdo: 12
meses. | vez por més .

-Elaboragdo do
relatériocomRegistro de
informacdes. do Servigo de
Abordagem Social para:
[nstrumentalizar o 6rgdo
gestor com informagdes
sobre as situagdes de riscos
pessoas e sociais
observadas e identificadas
no territério. De modo a
atender essa expectativa,
um conjunto de
informagdes deve ser
encaminhado pelo servigo
com organizagao ¢
periodicidade definido. tais
como: situagdes de risco
pessoal e social
apresentadas no territdrio:
incidéncia de cada situagdo
identificada (ex: situagdo
de rua; exploragio sexual
de criancas e adolescentes:
trabalho infantil, trafico de
pessoas e etc.): numero de

definida

|

X X|

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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individuos e familias sob l
atendimento: especificagéo 1
dos encaminhamentos - ;
realizados a rede (servigo, '
programa, projeto, Orgao
etc.); especificagéio dos
encaminhamentos para |
inclusio no Cadastro Unico
para Programas Sociais €
para acesso ao BPC |
' (Beneficio de Prestago |
Continuada); dentre outras. |
Permitindoque as agdes ¢ o | | \
|

servico monitoradas e ‘
avaliadas.

Todas as atividades apresentadas sio planejadas e avaliadas através de um
acompanhamento sistematico que inclui registros e relatérios didrios, bem como

planejamento avaliagdes e relatorios mensais.

A equipe técnica buscara parcerias para o melhor desenvolvimento dos servigos a serem
executados, O projeto segue uma proposta socioeducativa. que visa possibilitar o
desenvolvimento de potencialidades especificas para © desenvolvimento da autogestdo e
para tanto s3o trabalhados temas especificos que atendam a necessidade de cada
individuo. oferecendo a cada participante do projeto tera um estimulo adequado para a

sua necessidade.

*Para execu¢do dos servigos serdo contratados para prestagio de servigos 10 veiculos

Kombi commotorista.

11.2. METODOLOGIA

1.0 Servico de Abordagem Social ¢ ofertado. de forma continuada e programada. com
a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil. exploragdo sexual de criangas e

adolescentes. situagdio de rua. dentre outras. Considerando as pragas, entroncamento de

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n¢ 2.500 — Jardim Torrao de Quro — 530 José dos Campos — 5P
www.gruponovaesperanca com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12,3944-7413
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estradas, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo

de pessoas e existéncia de comercio, terminais de onibus e outros.

O Servigo busca a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede
de servigos socioassistenciais e das demais politicas pablicas na perspectiva da garantia

dos direitosda populagdo.

Os servicos integram protegdo social de alta complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia - SUAS, o trabalho social desenvolvido no Servigo de Abordagem Social
orienta-se por pressupostos €ticos. conhecimentos teérico-metodolégicos e técnicos
operativos com a finalidade de levar a protecdo social de Assisténcia Social a familias ¢

individuos em situagdo de risco pessoal ¢ social nos espagos publicos.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009). o trabalho social essencial ao servigo de abordagem engloba, especialmente: a
especificidade desses Servigos esta na oferta de atendimento integral as familias e aos
individuos que se encontram em situagdo de abandono. ameaga ou violagdo de direitos.

necessitando de acolhimento provisério, fora de seu nticleo familiar de origem.

Tendo em vista que as situagdes de risco pessoal e social podem se apresentar
diuturnamente nos territorios, o Servigo de Abordagem Social sera ofertado Ininterrupto
ou seja, 24 horas de segunda a segunda ,com capacidade de 2800 atendimentos mensais,
na rotina 12 x 36, distribuidaem 10 equipes, também contard com uma equipe locada
Centro de Operagdes Integra — COlI, para atender as denincias e passar as ocorréncias

para equipe da Abordagem social. dando dinamismo no servigos ofertados.

A Equipe técnica desenvolvera agbes nas mediagdes, intervengdes, contato com as
respectivas familias, sendo responsavel pela alta hospitalar e a avaliagdo da alta
hospitalar, geralmente 0s atendidos(as) ndo tem para onde ir, s30 pessoas acamadassem
documentagdo, o servigo de abordagem efetuard o primeiro atendimento e encaminhara
para o abrigo ¢ fard contato com técnica responsavel do abrigo para dar continuidade no

atendimento.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 - Jardim Torrao de Ouro — S3o José dos Campos = SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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2.0 Servigo Centro de Atendimento ao Migrantecofertado para pessoas que utilizam
as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Na atual conjuntura, o servigo estd
voltado para o atendimento de migrantes, tem por finalidade assegurar atendimento. na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais ¢/ou familiares que oportunizem
a construgdo de novos projetos de vida, retorno ao municipio de origem ¢ ao convivio

familiar através do repasse de recurso de passagem.

Ofertando trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios, orientagdo
individual e encaminhamentos @ outros servicos socioassistenciais ¢ das demais
politicas pliblicas que possam contribuir na construcio da autonomia, da inser¢do social

e da prote¢do as situagdes de violéncia.

Nosservigos ofertadossera realizada a alimentagdo de sistema de registro dos dados de
pessoas em situagdo de rua. permitindo a localizagiio da/pela familia, parentes € pessoas

de referéncia. assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

O servigo sera ofertadode segunda a sexta-feira das 08h as 17h, realizara atendimentos
individualizados. Essa unidade também funcionara como ponto de apoio para pessoas
que moram e/ou sobrevivem nas ruas. Promovendo 0 acesso a espagos de guarda de
pertences, de higiene pessoal, de alimentagdio e provisdo de documentagio. O enderego
do Centro de Atendimento ao Migrante pode ser usado como referéncia do usuario, com
capacidade para até1500 atendimentos mensais. Orientando os usudrios para a aquisigao
¢ desenvolvimento de potencialidades, pela ressignificagfio de vivéncias e construgdo de

projetos de vida e perspectivas para 0 processo de saida das ruas.

Estimulandoo desenvolvimento da participagdo social, além do empoderamento ¢
conhecimento dos usudrios sobre seus direitos, visando a mobilizagdo de recursos para o
enfrentamento de situagdes adversas e a luta por interesses comuns. Sera desenvolvido
om dois locais cedido pela Secretaria Apoio Social ao Cidadao-SASC, em sistema de

co-gestdo, sendo a coordenagdo do referido de responsabilidade do gestor.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — S30 José dos Campos — SP
WWW.Eruponovaesperanca.com.br- e-mail: admﬂnavaesperanca@hotmai!.corn
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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O acesso aos servicos ofertados é mediante a busca espontanea do usudrio,
encaminhamentos da rede de protegdo social e Orgdos de defesa de direitos e pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social que assegura trabalho de abordagem social

¢ busca ativa.

A regra de gestdo seraconstruida de forma participativa e coletiva, assegurando. assim, a

autonomia dos usudrios, conforme perfis e privacidade.

Ha aspectos fundamentais em relagdo a oferta dos Servigos Especializados, dentre os
quais destacamos: garantia de privacidade aos usudrios ¢ d¢ respeito a sua trajetoria de
vida. aos seus costumes, contemplando 2 especificidade dos ciclos de vida e a
diversidade de arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual:
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria; preservagdo, fortalecimento ou
resgate dos vinculos familiares e comunitdrios, promogdio do acesso a direitos

socioassistenciais, bem como a servigos, programas ¢ beneficios.

Para os recursos de passagens contard com um suporte no Terminal Rodoviario

Municipal. para efetuar a compra de passagens e acompanhamento do embarque dos

usudrios para o municipio de origem.

A equipe Técnica desenvolverd as atividades e acdes relativas:

1. ABORDAGEM SOCIAL: Acolhida ¢ escuta inicial; entrevista Individual:
orientagdo e apoio para obtencdo de documentagdo pessoal; encaminhamento para a
rede de servicos socioassistenciais: encaminhamento para Outros servigos da rede de
saide: encaminhamento para servicos/Unidades das demais politicas pablicas:
encaminhamento para orgdos de defesa de direitos (Defensoria Publica. Poder
Judiciario. Ministério Publico. Conselho Tutelar etc.):registro de informagdes em
prontuario  eletrdnico: elaboragio de  relatorios  sobre  casos  em

acompanhamento:busca ativa.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n¢ 2.500 - Jardim Torrao de Ouro — S3o José dos Campos — SP
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a) Abordagem Social de rua se desenvolvera de 2 formas:
% 19 . Através da busca ativa das possiveis situagoes de exposigdo aos riscos nas ruas.

2% _ Atendimento de dentincias via Central — COl. ao qual buscamos atender de
forma 4gil no sentido de viabilizar o mais rapido possivel os atendimentos

necessarios.

Para estes atendimentos os educadores serdo distribuidos em 10 Equipes de 01

duplas cada, em plantdes de 12X36 hs. em transportes 24 hs por dia.

b) A Abordagem Social viabilizara também o resgate de pessoas em alta hospitalar

com a garantia do devido retorno aos Abrigos.

¢) Encaminhamentos se dardo da seguinte forma:

*Para os Abrigos para Acolhida ou Higienizag&o.

*Para o Centro de Atendimento ao Migrante, para 0 repasse de passagem:

*Para o Centro Pop municipes em processo de acompanhamento;

*Para 0 Servicos de saude; UPAs, Hospitais, Satde Mental e outras Unidades
Ambulatoriais da Rede Pablica.

* A equipe além do encaminhamento. fardo o acompanhamento do usudrio para sua

residéncia. de volta ao convivio familiar:

d )Intervengdio proativa: conhecimento € mapeamento do territorio com incidéncia e
demanda de populagio de rua; informagdo. comunicagdo e defesa de direitos: escuta:
orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com

resolutividade.
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE:

-Acolhida e escuta inicial:

-Entrevista Individual:

- Atendimento ao migrante;

_Encaminhamento médico de urgéncia;

-higienizagdo:

-Fornecimento de passagem.

- Orientagdo e apoio para obtengdo de documentagdo pessoal:
-Encaminhamento para a rede de servigos socioassistenciais:
-Encaminhamento para outros servigos da rede de sande:

Frncaminhamento para servigos/Unidades das demais politicas puablicas:
encaminhamento para orgéos de defesa de direitos (Defensoria Publica, Poder

Judicigrio. Ministério Piblico, Conselho Tutelar etc.):

-Registro de informagdes em prontudrio eletrénico:

-Elaboragdo de relatdrios sobre casos em acompanhamento:
-Discussido de casos com Outros profissionais da rede:
-Encaminhamento para retirada de documentos: com isenc¢do de taxas:
-Encaminhamento para pemoite;

-Fornecera lanches e kit higienizacao,

-Formecimento de passagens.

-Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores, na selegdo deste

profissional e demais funciondrios. como também, a capacitagdo destes.
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-Encaminhamento, discussio e planejamento conjunto com outros técnicos da rede
de servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessarias a0

acompanhamento dos usudrios em situagao de rua.
- Articulagdo coma rede de servigo:

- Mediagdio, em parceria com o educador de referéncia, do processo de aproximagado
e fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia de origem. quando for o

caso.

-Participar de reunides, treinamento ¢ desenvolvimento para aperfeicoamento do
processo de trabalho;

- Realizar outras tarefas correlatas;

Considerando que a avaliagdo e monitoramento serdo feito continuamente para O

melhor desenvolvimento do trabalho com a realizagdo de reunides de equipe.

relatorios. articulagdes com as redes socioassistenciais entre outros.

A acolhida e escuta inicial, identificam as situagdes de direitos violados, para que se
possatrabalhar na perspectiva da garantia de direitos. promovendo a qualidade de

vida. o bem estar e a construgfio de novos projetos de vida:

Estudo social. entrevista Individual e/ou familiar; com vistas ao processo de

reestruturagdo e retomada dos vinculos familiares.

Considerando que a avaliagdo e monitoramento serdio feito continuamente pard ©
melhor desenvolvimento do trabalho com a realizagio de reunides de equipe.

relatérios. articulagdes com as redes socioassistenciais entre outros.

1. Abordagem Social

a) Acolhida na abordagemsocialsera faita de uma forma diferenciada. o educador
social fard o primeiro contato, criando um vinculo com usudrio abordado. realizando
a pré triagem do acolhimento. tendo como missio convencer O Usudrio com as
ofertas dos servicos de higienizagdo. alimentagdo e abrigo para pernoite. Apos a pre

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — 530 José dos Campos — 5P
WWW .gruponovaesperanca'com.bf- e-mail: adm_ncvaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
38

A&



l.ﬁ}% /

e [ = P E RN C A

triagem e aceitaglo oS uSudrios serao direcionado para assistente social, 0 veiculo da
abordagem levard o municipe ou imigrante para o atendimento / acolhida técnica,
onde a mesma ocorrera de forma individualizada, proporcionando um atendimento
humanizado na sala atendimento localizada na sede da abordagem social, onde serd
feita o segundo vinculo com usudrio abordado, as primeiras orientagdes,
intervencdes, mediagdes com & familia. Em algumas situagdes o assistente social ira
acompanharaequipe deeducadores, podendodirecionar ¢ encaminharousuério

abordado para os servigos da redeconforme situagdese perfil de cada um.

O acolhimento técnico serd de segunda a sexta-feira, 0 horario a ser definido
juntamente com a equipe da SASC, pois 0 servicosé Ininterrupto funcionara(24

horas).

3. Centro de Atendimento ao Migrante
Acolhimentoserd feito de segunda asexta-feira das 08hs 00 as17hs 00: o usuarioao

chegar aoCentro de Atendimento a0 Migrante: serd atendidopelo educador social
queverificardse 0 mesmo possui encaminhamento. ou ¢ procura espontdnea, logo
apds seradirecionado para 0 atendimentocom a assistente social, onde serafeito o

acolhimento individual e escuta qualificada.

Acolhimento individual: [ possivel identificar as necessidade do usuario e, a partir
disso trabalha-las de forma individualizada. toda escuta, nesse acolhimento, serve
para que O profissional direcione da melhor forma possivel as questdes
dentificadas, de modo de encaminhar, orientar os usudrios atendidos, asscgurar a
melhoria na qualidade de vida, proporcionando 2 reinsergiio social e recuperago de
vinculos familiares ecomunitarios, que foram rompidos e oferta de passagem par ao

municio de origem.

Estratégias de reinsercio social: Buscando promover, desde o inicio do
acolhimento, as possibilidades para que esic acolhido possa ser inserido na

sociedade, retomando assim a sua autoestima e autonomia. encaminhamentos.
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Busca ativa. avaliagdo nos prontudrios dos acolhidos ja acompanhados serdo feitas
pelo assistente social, compreendendo que a construgio do processode saidadas ruas
inicia-se ja no primeiro contato com 0 usudrio. e entende-se 0 quanto € importanie a
construgdo vinculos com o usuério acolhido e suas respectivas familias.

No que se diz respeito aconstruciio dos vinculosentre entidade, usudriosesuas
familias:Serd utilizadas técnicas dedesenvolvimentos inteligentes. integrativas.
multidisciplinar e humanitaria, com intuitode mudar a realidade das pessoas que sao
acolhidas. Criando meios paraefetivagio de afeto e a reintegragdo social
proporcionado através dos acompanhamentose visitas domiciliares, desenvolvendo
acdes queresgate os vinculosfamiliares rompidos, além de buscar aparceria para 0
tratando a dependéncia quimica no CAPS-AD, eComunidades Terapéuticapara

osusuérios acolhidos com problemas referente 2 dependéncia quimica.

Abordagem Social

Por més a Unidadeatenderauma média de2.800 pessoas.

Esse servigo ocorrerade forma continuada e programada, por meio de abordagens ¢
busca ativa que identifique no territorio pessoas em situago de rua. Considerando
pragas, €spagos publicos, locais de intensa circulagfio de pessoas € existéncia de
comercio. terminais de 6nibus e outros espagos onde haja pessoa em situagdo de rua.

O Servigo Especializado em Abordagem Social funcionaré ininterruptamente (24hs).

O servico da Abordagem Social sera desenvolvido de forma intensiva e continua ¢
considerando sempre Os aspectos agravantes que envolvem as agdes realizadas no
nosso cotidiano e ressaltando principalmente todos os riscos com a exposigdo nas
ruas. Visando a eficacia na efetivaglio dessas acdes realizamos um mapeamento dos

pontos criticos da cidade com maior concentragio das pessoas em situagdo de rua.

CNPJ: 09.123.386/0001-01 -
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Com a realizagfio deste mapeamento serd construido ndo so pelos Educadores ¢
Assistentes Sociais, mas, também contard com a participagdo dos Educadores

atuantes no Centro de Operagdes Integradas-COL mediante a efetivagdo da parceira.

Centro de Atendimento ao Migrante:

O Centro POP 1 devido a4 demanda estd voltado para o atendimento do trecheiro e
migrantes tem finalidade assegurar atendimento, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a CONSIUGA0 de novos
projetos de vida, retorno ao municipio de origem ¢ ao convivio familiar através do
repasse de recurso de passagem. referente a passagem existe 3 opgdes a serem
consideradas:

a)Passagens custeadas pela familia. ap6s longo periodo sem noticias do paradeiro do

atendido. através do contato telefonico.

b) Passagens com destino ao seu municipio de origem e/ou convivio familiar,

através de recurso de passagem em fluxo migratorio,
¢) Passagem para pessoas que estavam a procura de trabalho.

Por més. a unidade atenderd uma média de 1.500 pessoas. Boa parte ¢ migranie ¢
trecheiros que querem voltar para seu lugar de origem. Nesse caso, técnicos sociais
contactam € pesquisam se existem familiares na localidade citada, para custear as
passagens. quando nao tiverem condi¢des a mesma serd fornecida. J4 os migrantes
que ndo querem deixar a cidade. e ndo temcontatocom familiares, s30 encaminhados
para os servigos da rede socioassistencial como, por exemplo: Abrigo por um tempo
pré determinado. sera ofertado a obtengdo de documentos com isencdo de taxas e
encaminhamento ao Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) de S.J. Campos.
para que seja feito um encaminhamento profissional.

Hordrio de funcionamento do Centro de Atendimento ac Migrante sera das 8hs as

{7hs. com area de abrangéncia municipal.

Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — 530 José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adrn_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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Os Servigosserdo orientados pela aquisigdo e desenvolvimento de potencialidades.
pela ressignificagiio de vivéncias e construgdio de projetos de vida e perspectivas

para o processo de saida das ruas.

Estimulando o desenvolvimento da participagdo social, além do empoderamento ¢
conhecimento dos usuarios sobre seus direitos, visando a modalidade de recursos

para 0 enfrentamento de situacbes adversas ¢ a luta por interesses comuns.

Proporcionando vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando. além disso. a
organizagdo, a mobilizagdo e a participagio social. Além do Servigo Especializado
para Pessoas em Situagio de Rua, a unidade ofertard também O Servigo
Especializado em Abordagem Social.

Os servigos serdodesenvolvidos em local cedido pela Secretaria de Apoio Social ao
Cidaddo-SASC. em sistema de co-gestdo, sendo a coordenacdo do referido de
responsabilidade daSASC.

A operacionalizaggo do servigo para funcionamento terd como parametro as

legislagdes pertinentes.

Proteqéo social proativa; conhecimento do territéo: mformaﬁo, counicacﬁo e
defesa de direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
Servigos.

- As articulagdes: Servigos socioassistenciais de Proteglio Social Basica e Protecdo
Social Especial; Servigos de politicas publicas setoriais; Sociedade civil organizada:
Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos: Instituigdes de Ensino e Pesquisa:

Servigos, programas € projetos de instituigdes ndo governamentais.

. Atividades de Registro ¢ Acompanhamento: Essa atividade seré feitapela equipe
Técnica, pois ¢ um instrumental técnico quepossui informagdes minimas do
acompanhamento e evolugdo do usudrio no servigo. de encaminhamentos. descrigao
de situagdes prioritarias e/ou anexo de documentos. Manutengdo de prontudrio do
individuo/atendido, através de dispositivos eletrdnicos. com informagdes minimas
do acompanhamento e evolugdo do usuario no servigo, de encaminhamentos.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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descri¢do de situagdes prioritarias e/ou anexo de documentos, articulagdo com 0

Centro Pop ou Abrigo.

Elaboragdo e envio ao Centro de Atendimento ao Migrante e Centro POP de

relatorios de acompanhamento, quando solicitado.

- O registro didrio no livro de ocorréncia: Sera feito pelos educadores sociais,
mediante a supervisdo da equipe técnica, para situagdes que necessitem continuagio

de alguma providéncia ou acontecimento de relevancia com 0 usuario ou no abrigo.

- Elaboragiio de relatério mensal: Ser4 feito pela equipe técnica, 1 vez por més.
em modelo previamente padronizado pelo érgdo gestor, com a descri¢dio das
atividades desenvolvidas de acordo com os planos de trabalho. ou alteradas, neste

caso com as devidas justificativas.

- Preenchimento de informagdes: Sera feito pela assistente social, através do SIAS
(Sistema de Informagdo da Assisténcia Social) dos usudrios, fara a inser¢do,

elaboracio e envio ao Centro Pop de relatorios de acompanhamento.

. Reunido Técnica: Sera mensalmente visando estreitar os lagos. organizar.
fiscalizar e orientar o servigo, em como alinhar o andamento do trabatho prestado

pelo equipamento.

- Diariamente, a equipetécnica desenvolveraatividades para 0s usudrios que visem o
desenvolvimento das acdes para: Construgiio de novos projetos de vida; descoberta e
a potencializagdo de recursos para o enfrentamento ¢ a superagdio de situagdes
adversas: fortalecimento da coletividade e o incentivo a participagaosocial: para

construgaoda autonomia.

- Atendimento individual: Durante oS atendimentos ¢ possivel identificar suas
necessidades e, a partir disso trabalha-las de forma individualizada. Toda escuta,
nesses atendimentos, serve para que © profissional direcione da melhor forma
possivel as questoes identificadas. de modo a assegurar a melhoria na qualidade de

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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vida dos acolhidos, a reinsergdo social e recuperagao de vinculos que por causa da

dependéncia quimica, e outros fatores foram rompidos.

O atendimento seré feito pela equipeTecnica, de segunda & sexta. com €sCOpo de
criar um ambiente  acolhedor ondeos usudriose  sintaseguro  pard
compartilharinformacgdes, experiéncias, insegurangas. interesse, seus sentimento de
pertenga ¢ de identidade, permitindo ao assistentesocial fazer um acompanhamento

com resolutivas e devolutivas de cada situagdo.

Oferta de Passagens: Boa parte dos usuarios abordados na abordagem social €
migrante e trecheiros que querem voltar para seu lugar de origem. Ja os migrantes
que ndo querem deixar a cidade, sdo encaminhados para 0s servicos da rede

socioassistencial.

. Criar agdes que proporcionem 0 fortalecimento ou resgate da auto-estima ¢

autonomia.

]F Carga |
Fun¢ido Escolaridade Horaria Quantidade Competéncias
Semanal
| Coordenador " Profissional de 40hs 01 Gestio do Servigo: - Elaborar. em
ITécnico, nivel superiore conjunto com a equipe técnica €
o9 demais colaboradora, do projeto
experiéncia em | . . "
‘ politico-pedagogico do servigo: -
| fun¢do Organizar a selegdo e contratagdo de
congénere € pessoal ¢ supervisdo dos trabalhos
que integre a desenvolvidos: - Articulagdo com 4
| equipe do | rede de servigos: - Articulagdo com 0
\ Sistema de Garantia de Direitos:
SUAS o o
| Redigir documentos; Digitar,
\ | (Assistente organizar, elaborar, registrar,

CNPJ: 09.123.386/0001-01
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Social,
Psicologo.
Antropologo).

controlar,

acompar thar e

administrativos; Executar 0
recebimento, distribui¢do. suprimento,
registro, controle dos documentos,
materiais, géneros e equipamentos: -
Atender as solicitagdes de informagdes
ao publico interno e externo atraves de
recepgao, reunides e outras atividades
de apoio administrativo; organizar 0s
documentos para a prestagdo de contas
da parceria; - Organizar o processo de
trabalho através do planejamento ¢
programagdo das acdes € atividades de
implementacio dos servigos de acordo
com os procedimentos e normas
administrativas; -  Participar de
reunides, treinamento e
desenvolvimento para aperfeicoamento
do processo de trabatho: - Realizar

outras tarefas correlatas.

Nivel Superior
com formagéo
em Servigo

Social

30 Horas 03

Intervengdo proativa: conhecimento e

mapeamento  do territorio  com
incidéncia e demanda de populagéo de
rua: informagdo, comunicaglo ¢ defesa
de direitos; escuta; orientagio ¢
encaminhamentos sobre/para a rede de
resolutividade;

articulagio da rede de

servicos locais com
Servigos
socioassistenciais; articulagdo com 0s
servigos de politicas publicas setoriais:
articulag@io interinstitucional com 05
demais orgios do Sistema de Garantia
de Direitos; devera ser alimentado ©
banco de dados referente aos usudrios
atendidos e elaboragdo de relatorios.

Ui S

i

Estrada Bezerra de Menezes,
WWwWw . gruponovaesperanca.com Jor-
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| Educador
Social

Nivel médio

40
Educadores

} Abordar ¢ auxiliar pessoas em siluacdo de |

| rua:  Encaminhamentos:  Higienizagdo, |

rouparia, atendimento social ‘

Educador
Social

Nivel médio

04 (sendo 01
por turno)

Pessoa  alocada na  Central dell
Monitoramento ¢ Recebimento de Dentncia |
153. no espago fisico do COIL para o
monitoramento em video, recebimento el[
direcionamento das solicitagdes e gestdo de]

calamidade publica. |

| Auxiliar
\ ADM

Nivel médio

40h

01

s lf
Redigir documentos: digitar. organizar. |
elaborar, registrar, controlar, executar ui-i
distribuigdo, l

documentos. |

recebimento, suprimento.

registro,  controle  dos
| materiais, géneros e equipamentos: atender |

as solicitagdes de informagles ao publico

interno e externo através de recepgdo,
reunides € outras atividades de apoiot
administrativo. organizar 05 documemos‘

para a prestagdo de contas da parceria: '|

Metorista

Locagaode

otorista

(com veiculo)

Habilitagdo B/C

12 horas
Diaria

10
(Kombi
comMotorist
as)

Veiculos tipo Kombi ¢ motorista \
( Dirigindo o Veiculo conforme orientago
da Coordenagdo ¢ Equipe Técnica.)

Estrada Bezerra de Menezes,
www _gruponovaesperanca.

CNPJ: 09.123.386/0001-01

n® 2.500 — Jardim Torrao de Ouro -~ S30 José dos Campos — 5P
com.br- e-mail: adm_navaespefanca@hotmaiI.com

Fone/ Fax:

12.3944-7413

et

46



ol

3 :.‘}- L EgF
B‘@w e ok

'|—_ Carga
| Funcio Escolaridade Horaria | Quantidade Competéncias
] Semanal
Equipe Nivel Superior | 30 Horas 02 Atendimento a0 Migrante: -
técnica com formacdo Elaboracdo, em conjunto com a
. coordenagido e demais colaboradores.
em Servigo . _ )
‘ da Equipe Técnica Projeto Politico

' Social

Pedagogico do
Acompanhamento psicossocial dos

servigo; -

usudrios e suas respectivas familias.
com vistas a reintegrac3o familiar; -
Capacitagiio € acompanhamento dos
educadores e demais funcionarios; -
Apoio e do
trabatho pelos

Encaminhamento.

acompanhamento
desenvolvido

educadores: -
discussdo e planejamento conjunto
com outros técnicos da rede de
servigos e do Sistema de Garantia de
Direitos das intervengdes necessarias
a0 acompanhamento dos usudrios em
situagiio de rua. - Articulagiio coma
rede de servigo socioassistenciais.
Mediagio.
educador de referéncia. do processo

em parceria com O
de aproximagdo ¢ fortalecimento ou
construgdo do vinculo com a familia
de origem, quando for o caso.
Participar de reunides, treinamento ¢
desenvolvimento para
aperfeicoamento do processo de
trabalho; - Realizar outras tarefas

correlatas

Estrada Bezerra de Menezes,
www.gruponovaespe

CNPJ; 09.123.386/0001-01
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Educador | Nivel médio 40h 3 Cuidados Dbésicos com  alimentacao,
] Social (educadores) higiene e protecdo; - Organizacdo do ‘
| ambiente (espago fisico ¢ atividades
adequadas de acordo com as necessidades l
' de seus usuarios): Encaminhamentos: \
Higienizaglo,  rouparia, atendimento \
f social, passagens.

Educador | Nivel médio 12x 36 .02 (diurno) ["Abordagem social, realizado no Tcrminaw
Social Rodovidrio. para encaminhamento ‘
| |
| |
i_ |
|| Auxiliar de | Ensino 10 horas 102 (sendo 01| Zelar pela limpeza dos espagos: '
| servigos fundamental nasculinos ¢ - Realizar a lavagem da roupa de ‘|
I — 01 ferninino) uso pessoal ¢ de uso coletivo dos/as |

I acolhidos/as.
|~ ASG |
I - Realizar outras taretas !

|! ll correlatas.

| Porteiro Fnsino | 40 horas 01 Controlar ¢ registrar a entrada e saida de
fundamental pessoas, realizar o censo diario entre
|‘ outras fungdes correlatas.” 5
| |

f'fot%cao social proativa: conhemmefa do territério; informagéo. comunicagio €
defesa de direitos: escuta: orientagio ¢ encaminhamentos sobre/para a rede de
servigos; articulag@o da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com 05
servicos de politicas piblicas setoriais; articulag@o interinstitucional com os demais
érgaos do Sistema de Garantia de Direitos: devera alimentar 0 banco de dados
referente aos usudrios atendidos e elaboracdo de relatorios.

As articulagdes: Servigos socioassistenciais de Protegdo Social Basica e Proteg@o

Social Especial; Servigos de politicas publicas setoriais: Sociedade civil organizada:

Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos: Instituigdes de Ensino ¢

Pesquisa: Servigos, programas € projetos de instituigoes ndo governamentais.

CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro - S30 José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.com.br~ e-mail: adm_*novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
48



= §'\m d"""ﬁ‘ﬁv gN "g-._ e W

T S —————— LS

Atividades de Registro e Acompanhamento: Essa atividade sera feitapela equipe
Técnica. pois € um instrumental técnico quepossui informacdes minimas do
acompanhamento & evolugdo do usuario no servico. de encaminhamentos, descrigao
de situagdes prioritarias ¢/ou anexo de documentos. Manuteng@o de prontuario do
individuo/atendido, através de dispositivos eletronicos, com informagdes minimas
do acompanhamento € evolugdo do usudrio no servigo, de encaminhamentos,
descrigdo de situagdes prioritarias ¢/ou anexo de documentos, articulagdo com 0

Centro Pop ou Abrigo.

Elaboracdo e envio ao Centro de Atendimento ao Migrante ¢ Centro POP de

relatorios de acompanhamento, quando solicitado.

O registro diario no livro de ocorréncia: Sera feito pelos educadoressociais,
mediante a supervisdo da equipe técnica, para situagdes que necessitem continuagao

de alguma providéncia ou acontecimento de relevancia com o usuario ou no abrigo.

Elaboraciio de relatério mensal: Sera feito pela equipe técnica. 1 vez por més.em
modelo previamente padronizado pelo érgdo gestor. com & descricdo das atividades
desenvolvidas de acordo com 05 planos de trabalho, ou alteradas. neste caso com as
devidas justificativas. Elaboracdo e envio ao Centro de Atendimento ao Migranie €

Centro POP de relatorios de acompanhamento, quando solicitado.

Preenchimento de informagdes: Ser4 feito pela assistente social, através do SIAS
(Sistema de Informagao da Assisténcia Social) dos usudrios. fara a inser¢do.

elaboragdo e envio ao Centro Pop de relatérios de acompanhamento.

Reuniio Técnica: Serd mensalmente visando estreitar 0s 1agos. organizar,

fiscalizar e orientar 0 S€rvigo, em como alinhar o andamento do trabalho prestado

pelo equipamento.

CNPJ: 09.123.386/0001-01 N
Estrada Bezerra de Menezes, ne 2.500 — Jardim Torrao de Ouro — S3o José dos Campos — SP \Q
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Aproposta do Plano de Trabalho ¢ voltada a insergdo das Pessoas adultas, em
situagdo de rua no municipio de 530 José dos Campos —SP na sociedade. buscando
fortalecer o vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de
novos projetos de vida e conivéncia familiar, a entidade possui um atendimento
individualizado, com escopo nos problemas individuais de cada atendido, levando em
consideragdo as necessidades individuais ¢ em busca de promover a autonomia ¢ a
melhoria da qualidade de vida; desenvolvendo agdes especializadas para a superagio
das situagdes violadoras de direitos.
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Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 - Jardim Torrao de Ouro - S30 José dos Campos = SP %
www.gruponovaesperanca.com.br— e-mail: adm__novaesperanca@hotmail.com

Fone/ Fax: 12.3944-7413
50



£ThL-bP6E L xed [2U0d
aeAOU” LWIpE I|IRW-3 -0 W0 BIURID
ap 0gJ10] wipJer - 0057 sY ‘saz

EOu._mmEyot@mucEm% dsaeaouodnid mmm
auayy op eiiazag epenisd

ds — sodwe) sop 950f 0LS = ong

10-1000/98€ €£2T'60 TdND

101501

[Z0ISON o SLHETSE
Yoo omer o oewe (e ® 00'ste

TR 1/ 1L A LA L
AL _
~ %9




(4
€TPL-pY6E TT X4 [2U04
Eau.__mE“o;@mucEm%m?ocrEum Pew-a .E.Enu.mucm._m%wm:ocomaw.;s; >

ds — soduie) sop 9sof 0B - QJnQ ap oeu0] wiplef - 0057 5U ‘sazaua ap eazag epeltisi
10-T000/98E €TT 60 -fdND

WAV VTIXNY.

CREENION TVEXB HOAVIMEL
NI TV WOOEIUHE-
Ho0§ 2UaNsSSY- PAUN] adinkey

P . 1
L O - .A i y < ) , .ul_-muﬁ_rt £ =

N »E £ : W
W

ey Ty






va
£IYL-YY6E LT Xed [auod 2/
LoD JleWioy @mucu._w%w?c:le pe lew-a g’ woaeauesadsaeaouodnid mmm
4S — sodwie) sop 2s0f 0BS — 04NO ap ogu10] wipie[— 005 &Y ‘sazaudl ap eiidzag epesis3
10-1000/98E €TT'60 ‘[dND

w1 . . o : oump 13 1804

16 W camp SIVEIDSOONEE 30 X1V
¢l 5 ' oump V08 OOV

g | #T oump VIS WAVNHT

ogest B [20g AANSSSY- PAUR] adinfry




~< TS P E IRA A

11.2 SERVICOS DE TERCEIRO - PESSOA JURIDICOS

1.Abordagem Social

3. Centro de Atendimento a0 Migrante

Fquipamentos / Hetrimicos i
- 300,00 1 12 300,00 R$3.600,00
Prestagdo de Servicos de 6.00 1000 12000 RS6.000.00 | RS$72.000,00
Alimentacio Fornecimento de Lanches
Prestado de Servicos de 500.00 2 R$1.00000 | R$12.000,00
Cartdo de Ponte Aga %

CNPJ: 09.123.386/! 0001-01
— Jardim Torr3o de Ouro — 530 José dos Campos — SP

e-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413
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www.gruponovaesperanca.wm.br-
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11.4 MATERIAIS DE CONSUMO
1. Abordagem Social

s

Anstruamenias /Instrumentars 150,00 1 12 Meses R$130,00 RS1 800,00
Almentagdo Géneros Alimenticos 100,00 1 12 Meses | R$100.00 R$1.200,00
Uniforme Uniloeme: [Fnciondrios 250,00 RS250,00 R$3.000,00

2 Centro de Atendimento a0 Migrante

i Passogem Intermmicipal
Passagem st
400,00 1 12 Meses R&40.00 RS4 800,00
: Kit basico de higiene Pesscal
iene /Vestadrio /Caly iz e
Hig akado | pinets | cuewcakmha 4500 % 1020 RER500 3645.900,00
Material de Esertono Material de Escritorio -
H0.00 | V) RS300.00 RS360000 |
Almeniagé (¥neros alimenticios
- ' 000 i 1 RESI00 R56.000,00 J
I Tanaves ¢ Produtos de
e RGHSR R$4.36176

Descartavess (Limpera

R

56
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11.5 CUSTOS INDIRETOS
1. Abordagem Social

Prestagao de Servigos de
conabilidade .

susros Humanos  [Exame Ocupacional

Apua Potavel
7,00 20 240 R3141,00 RS1.680.00
’C'nm Cits de Conmha
68,00 1 12 RS68,00 R$816.00
Adnmnistrativo Candnio
i 50,00 1 12 RS50,00 R5600,00
Prestacio de Servigos de
Contabil conubiidade
700,00 1 12 Unidades RST00.00 58.400,00
Recurses Humanos  {Uniforme Funcionanos
S00,00 1 12 RS500.00 £$6.000,00
Recustos Humanos Exame Ocupacional
20,00 24 RS40.00 #5480,00
Admimstrative Nerox Impressdo
50,00 1 12 RE50.00 R$600,00
Pequenos Reparos { Chuvewos .
Nissuthcio Tomeiras . lvatonos )
20000 1 11 RE200.60 #52.400,00
Documentos /Usuarios | Fotes para documentos

S7
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11.6 DESPESAS EM ESPECIE
"Atividade | Descrigdo do Unidade Valor Quantidade | Valor Total |
Item Unitério ‘

11.7 QUADROS SINTETICOSDASDESPESAS
1. Abordagem Social

Despesas Total Mensal 15 Femeos

(1 a0 12)
Recursos Humanos 140.510,21 1.686.122,52
iy Tore - [egsod 65.000,00 780.000,00
Juridica
Serv Terc - Pessoa
Fisica ) )
Material Consumo 649,79 7.797,48
Custos Indiretos 3.390,00 40.680,00
Total 209.550,00 2.514.599,98

3.Centro de Atendimento ac Migrante

Despesas Total Mensal ::':' ::’ei;;
Recursos Humanos 27.544,02 330.528,24
f’j:;?;rc ~FEanes 7.300,00 87.600,00 \
Serv Terc - Pessoa k |
Fisica
Material Consumo 5.390,98 64.691,76
Custos Indiretos 1.590,00 19.080,00
Total 41.825,00 501.900,00

58
CNPJ: 09.123.386/0001-01
Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 - Jardim Torrdo de Quro - $30 José dos Campos - SP
www.gruponovaesperanca.com.br- e-mail: adm_novaesperanca@hotmaii.com
Fone/ Fax: 12.3944-7413



L __Y.r“--_ i '
I~ @L)N’E:/S = LA

PrP S e e

VALOR GLOBAL PARA A EXECUCAO DO OBJETO:

RS 3.021.499,98 (Trés milhdes e vinte um mil e quatrocentos e noventa nove reais
e noventa oito centavos).

Abordagem - | R$209.550.00
Centro 4 1500 RS 41.825.00
Atendimento ao

MES 1
|,_

Valor Cota Unica
/Verba
Adequagao

RS 5. 000,00

RS 251.375.00 ';:1 -

_ s 11

| RS 251.375,00 RS 251.375,00 | 251.375,00 251.375,00 251.374,98

#Valor Mensal:R$ RS 251.375,00(Duzentos Cingiienta Um Mil e Trezentos e
Setenta Cinco Reais).
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* Cota Unica para Verba de Adequagdo RS 5.000,00, referente a Verba de adequagdo ¢
destinada para ajuste predial e aquisigdo de equipamentos, mobiliario e demais

itensnecessarios para uso exclusivo na unidade da execug@o dos servigos.

O recurso financeiro no valor de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais), sera liberado em parcela Unica.

e ;._;_j. c m‘ Valor do item
- ,\:ao i&“_ d PER " 'Vf b.v u ; e I‘M VM '_ ! :
1 Mesa retangular com 6 lugares R$ 700,00 |
- |
[10 Banquetas de Plastico RS 250.00
Microondas 5
i RS 400.00 ll
.i J|
1_ Refrigerador
| RS 1800,00
)_ |
|1 Ar condicionado RS 1.200.00
t? Ventiladores de mesa R$200.00 '|
|
X 1 Ventilador de Teto R$ 450,00 _1|
i I

I r lestly
Semaete g L

Bl e RES000.00

13. MONITORAMENTO E CONTROLE

Considerando que 0s Servigos executados, fazem parte de um conjunto integrado de

agdes e iniciativas do Governo da Sociedade Civil, conforme previsto Lei Organica

daAssisténcia Social-LOAS e na Constituigio Federal artigo n° 204. O Grupo de

Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino no sentido de

efetivar os direitos constitucionais e contribuir com novas estratégias de fortalecimento

da rede socioassistencial. todos os Servigos: Programas € Projetos sdio passiveis de

avaliagio ¢ monitoramento.
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Avaliagio dos Servigos/ Monitoramento: Serd feita Elaboragdo de relatorios mensais
contento fotos, atas das assembleias realizadas € lista de presenga dos acolhidos nas

atividades. eao término do servigo relatério anual. construidos através de dados obtidos

com acolhidos e prestagdo de contas enviadas mensalmente.

Cumprimento das Coordenador Dados q (cos e
Metas Técnico /Equipe | tabelas)
Técnica
Cumprimento Coordenador Dados quantitativos (graficos e Mensal
Objetivos Técnico /Equipe | tabelas)
Técnica
‘F‘umprimento das Equipe Técnica | Dados quantitativos (graficos ¢ Mensal
‘-' Agdes/Atividades tabelas)
‘ Satisfaggo dos usudrios Equipe Técnica Pesquisa de Satisfagao Bimestral
| | (questionario fechado). \ l

Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro, sob as penas da lei.
que a entidade apresentou as prestagdes de contas de valores repassados em exercicios
anteriores pela Administragdo Piblica municipal direta e indireta, que foram
devidamente aprovadas, néo havendo nada a regularizar ou valor a ressarcir.

Sio José dos Campos, 28 de Fevereiro de 2018.

b

-

Dulcinéa Berfiardes Paulino Ferreira
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