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Plano de Trabalho — Adit. 5

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE / CENTRO POP

Dez/2021 a Agos. /2022 (08 MESES)

L. IDENTIFICACAO ENTIDADE OU ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino € Masculino.

1.2. Endereco: Estrada Bezerra de Menezes, n° 2.500 — Parque Interlagos — Sio José dos Campos/SP

- CEP: 12.229-380  Telefones: (12) 3944-7413 / (12) 3944-5450

E-mail: adm novaesperanca@hotmail.com

Setor Administrativo: Rua Borba Gato. 986 -Jd. Nova América — Séo José dos

Campos/SP.

Site: comunidadenovaesperanca.com

1.3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

N® CNPJ: 09.123.386/0001-01 Data da Insericiio no CNPJ: 26/09/2007

1.4. Dados Cadastrais

Niimero de inscri¢io no CMAS: 122 Municipio: Sdo Jos¢ dos Campos
Namero de inscrigio no CMDCA: 138 Municipio: Sdo José dos Campos

1.5. Certificac¢iio (ndo obrigatério)
CEBAS: Portaria 2.278 de 22/12/2016, DOU n®246 de 23/12/2016, Sec¢do 1 Pagina 185. Vigéncia: 3
anos

1.6. Finalidade estatutaria: CAPITULO I1I - DA FINALIDADE

ARTIGO 2°.A Entidade tem como finalidade principal;

. Servigo de acolhimento institucional, com modelo de Comunidade Terapéutica dirigido a
dependentes quimicos do sexo feminino e masculino a partir dos 12 anos de idade:
1
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2. Prevengao;

b.1) Considera-se PREVENCAO tudo aquilo que possa ser feito para evitar, impedir, retardar,
reduzir ou minimizar o uso. o abuso ou a dependéncia e os prejuizos relacionados ao padrao de
consumo de substincias psicoativas, através de atendimento ambulatorial. orientagdes, palestras

informativas, orientagio a familiares:

5 Reinsercdo social:

¢.1) Considera-se Reinsercio social a promogdo de trabalho com 0s acolhidos com vinculos
totalmente rompidos com a modalidade do servico em republica; encaminhamento ao mercado de
trabalho. & rede publica de ensino e aos parceiros: Parceria com a Defensoria Publica para acolhidos
em conflito com a lei; Na drea de qualificagdo profissional, parcerias com 0s Programas Federais,
Estaduais e Municipais: Encaminhamento para a rede de cuidado emocional. para psicoterapia
individual ¢ em grupo para os assistido e familia nos Centro de referencias do municipio € outros:

oportunidade de trabalho voluntario apds o periodo de tratamento nos ambientes da Entidade.

Ls Servigo de atendimento ambulatorial, direcionado a dependentes quimicos ¢ familiares com
problemas de uso de dlcool e drogas que nao necessitam de internagao.

. Servico da Protegdo Social Especial de Média Complexidade. do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugio n® 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais:

e.1) Servigo Especializado para pessoas em situagdo de rua: Servigo ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. tem a finalidade de assegurar
atendimentos e atividades direcionadas para 0 desenvolvimento de sociabilidades.

e.2) Servigo de Protegdo e Atendimento Especializados familias e individuos - Servigo de apoio.
orientagdio e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaga
ou violagio de direitos.

e.3) Servigo Especializado em Abordagem Qocial: O Servico deve buscar a resolugiio de
necessidades imediatas ¢ promover a insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas:
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na perspectiva da garantia dos direitos. O servico ¢ destinado a crian¢as. Adolescentes. jovens
adultos. idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia ¢ /ou sobrevivéncia.

e.4) Servigo de Prote¢dio Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida e de Prestagdo de Servigo & Comunidade (PSC): O servigo tem por finalidade
prover aten¢do socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

1. Servico da Protegdo Social Especial de Alta C omplexidade. do qual devera seguir as
diretrizes da Resolugdio n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais:

f.1) Servico de acolhimento institucional: dirigidos a Adultos e Familias, Mulheres em Situagdo de
Violéncia, Jovens e Adultos com deficiéncia e Idosos. Acolhimento em diversos tipos de
equipamentos. destinados a familias c¢/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou

fragilizados, a fim de garantir prote¢do integral.

£.2) Servigo de Acolhimento em Repiblicas: Servi¢o que oferece Prote¢do e moradia subsidiada a
grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situagio de vulnerabilidade € risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢des de

moradia e autossustento.

Tendo como finalidade secundaria:

1 Realizar atividades de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial:

2

Realizar atividades que oferecem cursos de duragdo variavel. destinados a qualificar ¢
requalificar trabalhadores, independentemente da escolaridade prévia, ndo estando sujeitos
necessariamente a regulamentagdo curricular.

3. Realizar outras atividades de ensino tais como: palestras em escolas, eventos, seminarios.
entidades e empresas nos temas referentes a sua area de atuagao.

4. Coletar. organizar ¢ divulgar dados referentes as pesquisas sobre dependéncia quimica.

L

Colaborar com orgios oficiais ou particulares em programas de prevengdo, recuperagio.

reinsercdio ¢ reintegragdo social, relacionados com a dependéncia quimica.
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Pariagrafo Unico: A Entidade. na consecugio dos seus objetivos, poderd firmar convénios, termos
de colaboracdo e fomento, contratos e outras espécies de ajustes, bem como prestar servigos e venda
de mercadorias, com pessoas fisicas ou juridicas de direito pablico ou privado. nacionais ou

internacionais, em especial Prefeituras, Estados e Governo Federal.
ARTIGO 3°

Paragrafo Segundo: Em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo patriménio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos da Lei 13019/14 ¢

suas alteracdes, e cujo objeto social seja. preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta:

IL. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

2.1Nome do Presidente: Dulcinéa Bernardes Paulino Ferreira

RG: Data de Expedigiio:. Orgio Expedidor: ‘ »
CPF:

Endereco:

Municipio: Sdo Jos¢ dos Campos

Telefones: (12) [ N (12) 7813-9275 / E-mail: dul paulino@@yahoo.com.br

2.2 Nome do Tesourciro: Fabio Cristiano Ferreira
Cer RG:

Endereco:

Municipio: Sao José dos Campos

Telefones: (12) ||| | GTGEGNR

E-mail: dul_paulino@yahoo.com.br

2.3 Secretaria: Marcia Aparecida Paulino

CPF: RG:

Enderego: —Sdo José dos

Campos-SP.
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E-mail: marcinhassjc62(@gmail.com/contatof@comunidadenovaesperanca.com

2.4 Conselho Fiscal: Ratael Alexandre Libonati

CPF: RG:
Residente e domiciliado a . Sdo José dos Campos-
SP, CEP

E-mail: atendimento.novaesperanca/@houmail.com

2.5 Conselho Fiscal: . Ana Gabriela Paulino Libonati,

CPF RG
Residente e domiciliada a Sao José dos Campos-
3P, CEP

E-mail: atendimento.novaesperancai@hotmail.com

[IL. OBJETO DA PARCERIA/IDENTIFICACAO DO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL
Servicos de Protecio Social Especial de Média Complexidade: Na modalidade - Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua — Centro Pop ¢ Servigo Especializado em

Abordagem Social.

O valor do repasse mensal obedeceri ao Cronograma de Desembolso, prazo de e

8 Meses.

Publico Alvo: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia: Mulheres vitimas de violéncia doméstica: Criancas €
adolescentes vitimas de exploragio sexual; Pessoas atingidas por situacdes de emergéncia e
calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos. dentre outras) que
tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais. € se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados: removidos de areas consideradas de risco, por
prevengiio ou determinagiio do Poder Judicidrio e migrante.

Vigéncia: 8 meses
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Meta a ser Financiada: Abordagem Social:2100 Abordagens /700 Apoios /més ~Totalizando

2800abordagens
Centro POP: Média de 1500 (atendimentos/més)

Periodo de Funcionamento:

o Abordagem Social / COI: 24 horas /Ininterrupto

Dias da semana: Segunda a Domingo- Ininterrupto

Servigo Especializado em Pessoas em Situagio de Rua (Centro Pop): Das 08h00 as 17h00.
Dias da semana: Segunda a Sexta feira

Condicdes e formas de acesso de usudrios e familias:

Condicdes: Familias ¢/ou individuos que utilizam 0s espagos publicos como forma de moradia ¢/ ou

sobrevivéncia.

Forma de acesso: Por identificagdo da equipe de abordagem social, acionamento da Central de

Monitoramento e Recebimento de Dentincia 153 ou dentincia da comunidade.
Abrangéncia do servi¢o: Municipal.

Condicdes de Acessibilidade:- Familias e individuos que utilizam as ruas como espago de moradia
elou sobrevivéncia. encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas piiblicas setoriais ¢ dos demais 0rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos: demanda espontanea. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em

Situagdo de Rua.

IV. ENDERECO DE EXECUCAO DO SERVICO
4.1 Unidades: Servico Especializado em ABORDAGEM SOCIAL

Nimero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio.

Faixa etaria: Criancas, Adolescentes, Jovens. Adultos, Familias e Idosos.
Rua: Rua Itorord. n® 343

Bairro: Vila Piratininga

Sede : Estrada Bezerra de Menezes, n2 2.500 - Jardim Torrdo de Ouro — S&o José dos Campos —SP
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Cidade: Sao José dos Campos Estado: Sao Paulo

Telefone: (12) 3941-6024

4.2 Unidades: CENTRO POP

Niimero de atendidos: De acordo com a demanda do municipio.
Faixa etaria: adultos e idosos - (Criangas e Adolescentes acompanhados pelos pais e responsaveis).
Rua: Rua Itororé. n° 343

Bairro: Vila Piratininga

Cidade: Sio José dos Campos Estado: Sio Paulo

Telefone:(12) 3921-7080

4.3 Unidades: COl1

Numero de atendidos: de acordo com a demanda do municipio

Faixa etdria: Criangas, Adolescentes. Jovens, Adultos. Familias e Idosos (Criangas e Adolescentes

acompanhados pelos pais ou responsaveis)

Rua: Praca Afonso Pena, 59 — Centro

Bairro: Centro

Cidade: Sao José dos Campos Estado: Sio Paulo
Telefone:(12) 3941-6024

Os servigos ofertados pelo COl estao sendo realizados atualmente no CSI -Centro de Seguranga

e Inteligéncia a partir de abril de 2021.

Localizado em: Centro Empresarial 11 - Central da IPPLAN - Instituto de Pesquisa ¢ Planejamento.
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DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO PELA ATIVIDADE

Nome: Rita de Cassia Curvello de Mendonga - Coordenadora Técnica
CPF:

RG:

Nimero de registro profissional CRESS: 47258 — 9° Regido

Cargo: Coordenadora Técnica

Telefone para contato: (1 2_

APRESENTACAO E HISTORICO DA ENTIDADE/OSC
O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino foi fundada em

5 de fevereiro de 2007, é uma entidade de carater filantropico sem fins lucrativos.

Sendo concebida ha 12 anos em Sdo José dos Campos e regido com o objetivo de tratar a
dependéncia quimica por meio de um programa especializado, que envolva ndo somente o processo
de desintoxicagdo do paciente, mas também a atividade de reestruturacdo fisico, mental e emocional.
trabalhando a valorizagio do ser humano por meio da conscientizagio para a reintegragdo do
paciente ao convivio familiar e social. Atuando em 4 ( quatro) unidades em Sdo José dos Campos.

respectivamente, masculina e feminina e 1( uma) unidades masculinas no municipio de Jambeiro.

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino executa
servigos, programas, projetos com familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade ou risco
social & mais de 12 anos , 0s servigos , programas e projetos sio voltados prioritariamente para a
defesa ¢ efetivacio dos direitos socioassistenciais, construgio de novos direitos, promogdo da
cidadania. enfrentamento das desigualdades sociais. articulagdo com orgios publicos de defesa de
direitos. dirigidos ao publico da politica de assisténcia social. nos termos desta Lei, e respeitadas as

deliberagdes do CNAS. de que tratam os incisos | ¢ II do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.4335. de

2011). Desenvolveu-se positivamente durante esse periodo, buscando agdes ¢ articulages. que
contribuiram na efetivagdo dos direitos, e na participagdo ativa dos usuérios atendidos na sociedade:
além de promovendo acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda ¢ demais servigos, e
o apoio as familias que se encontram em limitagoes agravadas por violagdes de direitos, dentre outras

que também agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
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No que tange a experiéncia coma Populagdo em Situagdo de R:; 5&3675 :Je;tidade executou o
servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Repiblica, em parceria da Prefeitura
Municipal de Sdo José¢ dos Campos, juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Social —-SDS,

a época, compondo um atendimento a 45 vagas. em uma unidade de acolhimento ininterruptos (24

horas).

2017 - A entidade assinou com a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos-SP, o contrato
emergencial “Termo de Colaboragdo de n® 08/20177 . por um periodo de seis meses, pelo Servigo
Especializado para Populagio em Situagdio de Rua do municipio, que contemplam os Abrigos

Institucionais, Centro POP 1 e 1l e Abordagem Social.

2018 — A entidade participou do Edital de Chamamento Publico foi considerada habilitada para
assumir a co-gestio do “Abrigo Institucional para Familias e Individuos com Vinculos Familiares
Rompidos ou Fragilizados”, na unidades de acolhimento institucional provisorio. que tem como
objetivo principal atender de forma individualizada e qualificada promovendo a construgdo conjunta
com aos acolhidos no fortalecimento dos vinculos familiares, comunitdrios, contribuindo para a
preservagio da integridade e condigdes de autonomia e auto sustenta¢do dos mesmos. Através do
Edital de Chamamento Pablico neste mesmo ano, assinou os termos de colaboragio de n°® 39-
referente ao Abrigo Familia(20Vagas) / 65- Abrigo AVD(25vagas )/ 66- Abrigo Guararapes
(120vagas ) -/ 67- Servigos Especializados de abordagem- Centro de atendimento ao Migrante .

para continuar na execugdo dos servios ofertada para a populagdo que utilizam as ruas como

espago de moradia e/ou sobrevivéncia .

O Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino, em busca de
legitimar sua missdo. cumpre seu papel social enquanto Entidade Beneficente. atuando nas dreas com
maior indice de vulnerabilidade e risco social, visando, o fortalecendo os vinculos familiares e
comunitdrios e possibilitando o acesso ao mercado de trabalho, viabilizando a inclusdo ¢ promog¢io
social dos acolhidos(as) e atendidos (as) e suas familias. Colaborando com os 6rgdos oficiais ou
particulares em programas de prevengdo. recuperagio, reinser¢do e reintegragdo social. relacionados
com a dependéncia quimica,

O Perfil financeiro do Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino: Possui convénio parceria com a Secretaria de Apoio Social ao (idadao- SASC, de Sao
José dos Campos — SP e pretende continuar a parceria através do aditamento, a fim de dar sequéncia

na execucdo de todos os Programas, Projetos e Servigos. Possui parcerias com outros municipios ¢

9
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Governo Fstadual e Federal nos procedimentos da Comunidade Terapéutica, com o objetivo de
tratar a dependéncia quimica por meio de um programa especializado. que ndo envolva somente o
processo de desintoxicagdo, mas também a atividade de reestruturagdo fisica, mental e emocional.
trabalhando a valorizagio do ser humano por meio da conscientizagio para a reintegra¢do ao
convivio familiar e social. Trabalha com captago de Recursos Proprios, advindos das contribuigdes.
das promogdes e campanhas de fundos, das dotagdes e doagdes. de pessoa Fisica e Juridica.

Tendo como missdo promover a redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais ¢ das demais
politicas piiblicas na perspectiva da garantia de direitos. atuando na perspectiva de elaboragdo de
novos projetos de vida. Promovendo acesso aos Servigos ofertados na rede no municipio, com
evidéncia nas pessoas encontram com problema com a dependéncia quimica, situagdo de rua,

individuos e familias com vinculos rompidos ou fragilizados em situagdo de vulnerabilidade social.

A sua finalidade promover convivéncia formagiio para a participagio e cidadania desenvolvimento
do protagonismo ¢ autonomia dos usudrios. trabalhando a valorizacdo do ser humano por meio da

conscientizagdo para a reintegragdio ao convivio familiar e social.
Seus valores a ética. profissionalismo, humanizagao, transparéncia, solidariedade e valorizagdo da

vida.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA POP EM SITUACAO DE RUA
/MANTENEDORA- MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS-SP
*Por intermédio da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao-SASC
Sede: No Paco Municipal /Por intermédio da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao
Endereco: Rua José de Alencar,123 — Vila Santa Luzia Q}
Cidade: Sio José dos Campos —SP -CEP: 12.209-530

CNPJ: 46.643.466/0001-06  Telefone: 3947 8000

10

Sede : Estrada Bezerra de Menezes, n® 2.500 — Jardim Torréo de Ouro — 580 José dos Campos — 5P
www.gruponovaesperanca‘com‘br«

E-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com




T

IDENTIFICACAO DA REFERENCIA TECNICA DA SASC:

Rua Henrique Dias n°363 - Monte Castelo /Sao José dos Campos-SP
Telefone para contato: (12) 3909 2600

DESCRICAO DA REALIDADE

Diversas sio as razdes que levam as pessoas a viver nas ruas, como a inexisténcia de moradia
convencional regular. e que utiliza os logradouros publicos e as éreas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, €m como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario — (Abrigos) ou como moradia provisoria. Porém nota-se a predominancia
do rompimento dos lagos familiares/ afetivos, esta ruptura pode ser decorrente do desemprego,
violéneia alcoolismo. uso de drogas e doengas mentais, entre outros fatores. O Servico Especializado
e ofertado para aqueles (as) que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia,
consiste num grupo populacional que possui em comum a pobreza extrema, 0 publico que acessa 0s
Servigos ¢ diverso, sio homens, mulheres, grupos familiares com especificidade de grandes fluxos de
migrantes gays. lésbicas, transexuais. travestis, que fazem das ruas a sua moradia e que muitas vezes
apresentam historias sucessivas de violagao de direitos decorrentes de discriminagdo/ submissdes as
situacdes que provocam danos ¢ agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir de

autonomia ¢ bem estar.

s ABORDAGEM SOCIAL

Servigo ofertado. de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social
de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragio sexual de criangas ¢ adolescentes. pessoas em situacdo de rua. Considerando pragas.
entroncamento de estradas, limites de municipios, espagos plblicos onde se realizam atividades
laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas € existéncia de comércio, terminais de Onibus,
parques ¢ outros. Terda um educador social alocado na Cabine Social 153. no espago fisico do COI-
Centro de Operagdes Integradas, para o monitoramento em video, recebimento ¢ direcionamento das
solicitagdes. Buscando a resolugdo de necessidades imediatas de pessoas em situagdo de rua,
desabrigo, migracao. auséncia:

11
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de residéncia ¢ pessoas em transito € promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e
das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. O Servigo de Abordagem
Social sera referéncia para o atendimento inicial nas situagdes de rua, violéncia doméstica, trabalho
infantil, exploragio sexual de criangas e adolescentes. calamidade, as situagdes de calamidade serdo
atendidas pela equipe técnica da abordagem . quando for acionada pela Defesa Civil, os
profissionais se encontraram sobre aviso de segunda-feira a sexta-feira das 19:00 as 7:00 ¢ sabado.
domingo e feriado - 24horas, nas a¢des judiciais demolitorias e remogdes de drea de interferéncia
urbana acionando o oOrgdo responsavel, conforme as necessidades detectadas; assegurando a
realizagdo de articulagdes e a participagio em agdes conjuntas de cardter intersetorial para a
minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas. Nesse servigo ndo
tera atividade de cunho religioso.

Ser4 realizada busca ativa, mapeamento territorial para obter o conhecimento do territorio. Justifica-
se a celebragdo da parceria por um periodo de 8 meses. com a finalidade de atender a demanda
existente no Municipio. proporcionando um atendimento pautado na PNAS: Tipificagdo, bem como.

em consonancia com os demais Estatutos. a fim de garantir a prote¢ao integral.

SERVICO ESPECIALIZADO EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - CENTRO POP

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua constitui-se em uma
unidade de referéncia da Protecio Social Especial de Média Complexidade, de carater pablico
estatal. com papel importante no alcance dos objetivos da Politica Nacional para a Populagao em
Situagdo de Rua. As agdes desenvolvidas pelo Centro POP integram as demais agdes da politica de
assisténcia social. dos érgios de defesa de direitos e das demais politicas publicas, tais como satde.
educacio. previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer ¢ seguranga alimentar
e nutricional. de modo a compor um conjunto de agdes publicas de promogdo de direitos, que possam
conduzir a impactos mais efetivos no fortalecimento da autonomia ¢ potencialidades dessa

populagdo, visando & construgéio de novas trajetorias de vida.

A unidade oferece atividades socioeducativas, alimentagdo, higiene, pernoite nos servigos de

Acolhimento Institucional e encaminhamentos a Rede Socioassistencial.

Siio realizados atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializagdo.
além de acdes que incentivem o protagonismo ¢ a participagdo social. As oficinas sdo ofertadas por

intermédio de parceiras com CRAS, Centro Cultural entre outros.
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O Centro Pop oferta o espago de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relagdes
de solidariedade, afetividade e respeito. Essa unidade também funciona como ponto de apoio para a
equipe da Abordagem Social. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades. na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais

¢/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, orienta¢do individual e
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construgiio da autonomia, da insergdo social e da protegdio as situagdes de violéncia.
Promovendo acesso a higiene pessoal. alimentagio (lanches) e provisdo de documentagdo civil.

Proporciona enderego institucional para utilizagiio. como referéncia do usudrio.

Nesse servico serd realizada a alimentagdo de sistema de registro dos dados de pessoas em situacdo
de rua. permitindo a localizagdo da/pela familia. parentes ¢ pessoas de referéncia, assim como um

melhor acompanhamento do trabalho social. Nesse servigo ndo terd atividade de cunho religioso.

A intervencdo Social e a mediagdo, contato com a familia, serd pautada na caracteristica de interesses
da demanda atendida. incluindo vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condi¢do de escolher ¢ de decidir. Executado os servicos com a coordenagdo da

Secretaria de Apoio Social ao Cidadao— SASC.

O atendimento para o migrante, pretende assegurar acolhida. trabalhando na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais que oportunizem a construgao de novos projetos de vida e o
retorno ao municipio de origem e ao convivio familiar através do repasse de recurso de passagem.
Ofertando trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios, orientagdo individual e

encaminhamento para o Servigo de Acolhimento [nstitucional quando necessario.

Os procedimentos técnicos serdo a escuta, acolhimento. com respeito a histéria e trajetoria de cada

sujeito, bem como as necessidades e demandas apresentadas.

Justifica-se a celebragdo da parceria por um periodo de 8 meses, com a finalidade de atender a
demanda existente no Municipio, proporcionando um atendimento pautado na PNAS: Tipificaggo,

bem como. em consondncia com os demais Estatutos, a fim de garantir a protegdo integral.
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VIIL. OBJETIVOS

Prestar atendimento social a todos que necessitam, por meio de servicos. programas, Projetos ¢
beneficios dirigidos as Familias e individuos, em situagdo de vulnerabilidade ou risco social e
pessoal, bem como. colaborar com o Estado no Campo da Assisténcia Social. em consonancia com
os principios e diretrizes da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS: Politicas Nacional de
Assisténcia Social -PNAS/SUAS. em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, possibilitando a inclusio e a promogdo social, contribuindo para uma sociedade

mais justa e igualitaria.
8.1. OBJETIVO GERAL
Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial:

Contribuir para prevengdo do agravamento de situagdes de negligéneia, violéncia e ruptura de

vinculos:
Construir o processo de saida das ruas;

Possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos socioassistenciais e beneficios assistenciais;

atendimento emergencial das demandas da assisténcia social.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS E RESULTADOS ESPERADO

Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial.

Identificar familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social com direitos violados,

Promover acdes de sensibilizagdo para divulga¢io do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusiio social e estabelecimento de parcerias;

Promover acdes para a reinser¢io familiar e comunitaria;

Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranca;

Construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servicos e a

beneficios assistenciais;

Assegurar que 0s usudrios tenham acesso aos direitos socioassistenciais inscritos na Politica

INacioual de Assisténcia Social (PNAS, 2004).
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-Reducdo das violagdes de direitos socioassistenciais,

- Redugdio da presenga de pessoas em situagdo de rua e abandono: promogao de bem-estar dos
usudrios. através de um acolhimento/atendimento digno. atencioso e respeitoso, ausente de

procedimentos vexatorios e coercitivos.

- Manuten¢iio da integridade e preservagdo da historia de vida, através da guarda de pertences

pessoais;

- Usuarios com acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: acessibilidade, higiene.

salubridade. seguranga e conforto nos servigos de acolhimento institucional:
- Constru¢do da autonomia:
- Individuos e familiares incluidos em servigos e com acesso a oportunidades:

- Interlocugdio com os demais 6rgdos de sistema de Garantia de Direitos, especialmente os chamados
orgios de defesa de direitos, como por exemplo, Conselho Tutelar, Defensoria Publica. Poder

judicidrio, Ministério Publico, Servigos de Assessoramento juridico

- Registro de Informagdes em prontudrios permitindo assim a localizagio da/pela familia. parentes,

pessoas de referéncias, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

- Promocio de bem-estar dos usudrios, através de um acolhimento/atendimento digno. atencioso ¢
respeitoso. ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos. Manutengdo da integridade e

preservacio da historia de vida, através da guarda de pertences pessoais.

-Acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: habitabilidade. acessibilidade. higiene.

salubridade, seguranca e conforto.
9.1 DESCRICAO dos resultados que se pretende alcangar com a parceria

Pretende-se alcangar o cumprimento da garantia do direito socioassistencial, de acordo com o
Sistema da Assisténcia Social (SUAS) e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). a fim de
garantir prote¢do integral, redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia; protegdo social a familias e individuos: identificacdio de situagdes de violagdo de
direitos: reducdo do niimero de pessoas em situagio de rua.
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Local sers cedido pela Prefeitura Municipal de Sio José dos Campos-SP, por intermédio da
Secretaria de Apoio Social ao Cidadio - SASC.

Instalagdo Fisica:

o 06 salas de atendimento

. 01 sala ampla de acolhida

° 01 cozinha

s 01 despensa

° 01 lavanderia

. 02 banheiros para uso dos funcionarios

° 0?2 vasos sanitarios femininos: 02 vasos sanitdrios masculinos; 01 mictorio. 0l chuveiro

masculino: 01 chuveiro feminino para uso dos usuarios (para higienizagao).

*(s espagos serdo aconchegantes, com iluminagdo e ventilagio adequada, com ambientes agradaveis

e acessivels.

Enquadra-se nas normas legais deste municipio para execugdo dos programas, projetos e servigos,

considerando também a facilidade de acesso a0s usudrios.

Para o melhor desenvolvimento das agdes propostas foi realizado a locagio de Containers. com 0s
recursos recebidos para manutengiio do Termo de Colaboragdo n® 67/2018. no intuito de ampliar as
salas de atendimento e refeitorio. proporcionando um atendimento mais digno e humanizado a

populagdo atendida.
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X_METAS A SEREM ATINGIDAS AT
10.1. Abordagem Social
Indicadores de [Meios de verificagiio para
Metas Quantitativas Prazo para o

fericio do cumprimentoly  cymprimento  das

le mensuraveis Cumprimento das

das metas e avaliacdio dos

A serem atingidas Metas
Metas resultados

2800 sendo 2100

Abordagens — 700809 da Meta atingida de

Apoios /més - forma mensal Planilha de registro Mensal

30% de Usuarios

lCadastro Unico orientados/encaminhados |1 s o GESUAS

ara realizar Cadastro no

CAD Unico, tendo passado Mensal
lo atendimento social.
30% de Usuarios quef
Servigos Ipassaram por atendimento|p|anilha Nominal "
social " Mensal
Socioassistenciais registro no GESUAS
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10.2 Servigo Especializado em Pessoas em Situagiio de Rua T
Centro POP
Indicadores de
Metas Quantitativas e Meios de verificacio para [FTaZ0 para o
£ Afericao d
R : Cumprimento das
eumprimento das (O cumprimento das metas P
A serem atingidas e avaliacdo dos resultados |pjetas
Metas
1500 Planilha Nominal —
100% Prontuario e Registro no
Atendimentos GESUAS
30%
de  encaminhamentosly . Nl
Servigos
e " e Beds Prontudrio e Registro no
Socioassistenciais Socioassistencial de SESIIAS
; Mensal
migrantes que passaram
por atendimento social

AC(E)ES A SEREM DESENVOLVIDAS E FORMA DE EXECUCAO

Abordagem Social: Na abordagem serd realizada a busca ativa, e ao identificar uma pessoa em
situacdio de rua seré realizada a escuta inicial para identificar a real necessidade do usuario, onde

ofertaremos os servicos realizados para a populagdo em situagio de rua.

Posteriormente, apos a identificagdio, existem vérias opgdes de oferta como, retorno para residéncia,
acesso a0 sistema de saide, acesso ao abrigo Viva, higienizagdo e lanche e atendimento social no
Centro Pop. onde é feito um cadastro inicial pela recepgdo ¢ em seguida atendimento social com
profissional especializado. Servigo ofertado para municipes ¢ migrantes em situagdo de rua. Busca

ativa. mapeamento territorial para obter o conhecimento do territério: informagdo. alimentagao do

\
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Acdes do Apoio Social: suporte para o acesso a documentagdo pessoal, orientagdo e

encaminhamentos para a rede de servigos locais: articulagio da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com outros servigos de politicas publicas setoriais: articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; . Encaminhamento para os demais servigos da
rede.Seré realizado 0 Apoio nos Servigos de Acolhimento nos finais de semana , feriados e durante

o hodrio das 17h00 as 08h00 de segunda a sexta -feira.
Centro POP

Em conformidade com artigo 23° da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) . que prevé a
criagdo de programa de amparo as pessoas em situagdo de rua , os servicos oferecidos a esse

pliblico visam a construgdo de novas relagdes sociais.

O Centro Pop retine um conjunto de agdes e servigos que integram a rede de protecdo social
especialmente de atendimentos as pessoas que fazem das ruas seu espaco de sobrevivéncia e/ou
moradia. Entre elas podemos destacar atendimento individual ¢ em pequenos grupos na perspectiva
de fortalecimento de vinculos interpessoais ¢ /ou familiares que oportunizam a constru¢ao de novos
projetos. Oferece trabalho téenico para andlise de demandas dos atendidos(as) e outros servigos
socioassitenciais e as demais politicas publicas que possam contribuir na construgdo da
autonomia e na perspectiva da redugdo de danos e construgdo do PIA (Plano Individual de

Atendimento).

Os usuarios do (s) servigo (s) ofertado (s) participard das decisoes para melhoria do desenvolvimento
dos servicos por intermédio de assembleias. As discussdes para 0 planejamento e a avaliagdo das
acdes desenvolvidas, devem ser oportunizados ¢ constituem importante instrumento para
impulsionar, também. a participagdo em outras esferas da sociedade e. igualmente, para o exercicio
do protagonismo e da participagdo social.

Dentre as acdes desenvolvidas pelo Centro POP estio:

Acesso a alimentacdo: Espago para higiene pessoal: Atendimento Psicossocial Individual e em
Grupo: Encaminhamento para outras politicas publicas; Construgio do PIA para o fortalecimento da
autonomia, protagonismo e participagdo social: Regularizagio de documentos pessoais;

No atendimento ao migrante, imigrante e trecheiros, o trabalho realizado pela equipe no
atendimento no processo de reinsergio social daqueles que aderem a proposta do equipamento em ré
encaminha-los para o convivio familiar e/ou municipio de origem respeitando a individualidade de
cada atendido.
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Usudrio ao acessar 0 equipamento. por meios préprios ou pela equipe da Abordagem Social. sera

realizado um cadastro inicial na recep¢do, onde ofertaremos o atendimento social, conforme ordem

de chegada de segunda a sexta —feira das 08hs00a 17hs00.

Os migrante/imigrantes/trecheiros, apos atendimento social. sera ofertado higienizagdo, lanche.

passagem para cidade de origem e pernoite nos servi¢os de Acolhimento Institucional disponiveis.

Quando o atendido (a) ndo fornece informagdes suficientes € concedido passagem via fluxo
migratério. Quando é fornecido as informagdes necessarias no atendimento social. muitos familiares
podérﬁo custear ou resgatar o atendido (a) apds contato telefonico e intermediagdo social.
considerando muita das vezes um longo periodo sem noticias do paradeiro dos atendidos(as) Todos
os embarques sdo feitos pelo educador social. Os Atendimentos serdo realizados de forma

individualizada pelo Assistente Social.

1. Abordagem Social

2. Periodo de Funcionamento: 24 horas

Dias da semana: Segunda a Domingo

O cronograma das atividades serd ofertado por 8 meses - podendo sofrer alteragdes.
SERVICOS ESPECIALZIADOS EM ABORDAGEM SOCIAL

O cronograma das atividades serd ofertado por 08 meses - podendo sofrer alteragdes.

6 |7 I8

—
3]
e
£
n

Periodo e execugdo: O8meses

Mapeamento do territorio com|
incidéncia e demanda de¢
populagdo de rua; Planejamentol
de atuagdo da (s) equipe (s) de
Mapeamento do Territério Abordagem Social. as atividadesly |x x |x |k k |x |x
serdo direcionadas através do
diagndstico territorial. nos
permitindo visualizar

caracteristicas e especificidades (}
das dinamicas do territorio.

20

sede : Estrada Bezerra de Menezes, n¢ 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro — Sdo José dos Campos — 5P
www.gruponovaesperanca.com.br-

E-mail: adm novaesperanca@hotmail.com




~N O

—

SFPFERA NCA

e

—
)
)
=

Periodo e execugdio: 08 meses

Atendimento
Social/Acompanhamento Social

Escuta /Didlogo. Construgdo de
vinculo de confianga com pessoas
le familias em situagdo de risco
pessoal e social nos espagos
blicos:

-Informagdes . comunica¢do e
defesa de direitos :-Orientag@o ¢
apoio  para  obtengio  de
documentagdo, Encaminhamentos
para a rede de servigos
socioassistenciais; -Registro  de
linformagdes em prontudrios € no
Sistema Eletronico através do
SIAS: -Articulagdes com a rede
socioassitenciais  .-Articulagdes
com os servicos de politica
publica setoriais , Articulagdes
om orgios do sistema d¢
carantia de direitos : discussdo de
casos: elaboragdo de relatorios
técnicos,

Elaboragdo de PIA,

Acompanhamentos dos casos;

Periodo € execucdo:08 meses 1 2R H

4 bordagem Social

O Servico de Abordagem Social serdfx X X (X

ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que
identifique. nos territorios. a incidéncinﬂ
de situacdes de risco pessoal e social.
por violagdo de direitos. como:
rabalho infantil. exploragio sexual de
criancas e
adolescentes, situagdo de rua. uso
abusivo de crack e outras drogas.
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[pautado de acordo com 0 disposto na

dentre outra .O Atendimento ¢

Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), a
especificidade desses Servigos; esta na
ferta de atendimento integral as
familias e aos individuos que se

encontram em situac¢do de abandono,
ameaga ou violagdo de direitos,
necessitando de acolhimento
provisario. fora de seu nicleo familiar
de origem dadas na rede de servigos
socioassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da
garantia dos direitos ,

Periodo e execugdo:08 meses 1

Visitas Domiciliares

Serd realizado visita domiciliar
A visita domiciliar proporciona a
observagio da condigdo domiciliar e
da dindmica familiar, sendo um
importante instrumento que

conhecimento e levantamentos que
podem contribuir na interven¢ao
profissional e no atendimento da
familia em seu proprio
contexto social e cultural.

potencializa as condigdes de X

Periodo e execugdo: 08 meses 1

lantio Social para situagéoes
de Calamidade

Sera realizada uma escala de trabalho

para atender as situagdes de
calamidade, quando for acionada pela
Defesa Civil ou pela SASC.

De segunda a sexta-feira, sdbado,
omingo e feriado - 24horas.

Os casos serdo encaminhados ao
RAS de referéncia, com 0s
respectivos relatorios técnicos.
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Obs.: Os horarios que os profissionais
forem acionados para o atendimento,
quando ndo estiverem em periodo de
trabalho normal , serdo pagos 100%
hora extra para o deslocamento dos
profissionais e por ficarem no plantio
a distancia , serdo pagos 50% .

CENTRO POP
Periodo de Funcionamento: Das 08h as 17 h.
Dias da semana: 2%, 3%, 4%, 5%, 6" (Segunda a Sexta-Feira).

O cronograma das atividades sera ofertado por 08 meses, podendo sofrer alteracdes,

Periodo e execucdo: 8 meses b B llllls

Entrevisla Individual; - Registro
e Informagdes em prontudrios:

-Discussdo de casos: - Orientagéo)
Ie apoio para obtengdo de
documentagéo:;

- Encaminhamento para a rede de|
Socioassistencial;- Registro de

¥ Informagdes em prontuarios;
Atendimento e Acompanhamento ¥ P '

Social - Articulagdo com a rede def*
servigos  socioassistenciais: -
Articulacdo com os servigos de
[politicas publicas setoriais:

- Articulagdo interinstitucionall
com os orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos:- Elaboragao
de Relatorios: Elaboracido de PIA
¢ Acompanhamento dos Casos.
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Periodo e execugdo: 8 meses

Oferta de local para banho e
Higienizagdo entrega de itens de higienelx X |x X X X X X
essoal, roupa intima e chinelo.

Fornecimento de lanches para 0§

Fornecimento de Lanche Fie Nt mren et
|usudrios e caf¢ com eite -

Atividades a serem realizada de

segunda A sexta —feira, ¢
Eli\-’idades serdo planejadas
efinidas em conjunto com

equipe técnica da Secretaria de
Apoio Social ao Cidaddo —5#
X

Atividades voltadas para a
socializagdo, fortalecimento de

winculos. SASC. diante das especificidade

da demanda atendida.

(Atividades em pequenos grupos,
rodas de conversa. atendimentos
socials entre outros).

ATENDIMENTO AO MIGRANTE, IMIGRANTE E TREICHEIROS

O cronograma das atividades sera ofertado por 08 meses, podendo sofrer alteragdes.

Periodo e execugdo: 08 meses BBl I8

[ Atendimento Social Recepedo e acolhida: Fazer X |x X Jx X X X X
uma identifica¢do detalhada
sobre a vida do beneficiario,
colher as principais
informagdes pessoais para
instrumentalizar o
atendimento na forma mais
adequada a situagio pessoal
o beneficidrio.
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Identificagdo da necessidade
de Interpretagdo:; Escuta ativa
e imediata identificagao
pessoal, com vistas a
esclarecer a identidade
pessoal e o perfil do
beneficiario (Migrante,
econdmico, Refugiado.
Vitima de violéncia
Documentado ou
indocumentado,

Brasileiro .retornado? etc.).

Escuta ativa para identificar

demandas ou necessidades
emergenciais, principalmente
as de saude e de seguranga
pessoa

Oferta de local para banho e
itens de higiene pessoal, x X IxxOIx x [ Ix
toalha, roupa intima ¢ chinelo.

\Higienizagdo Alen¢do as necessidades
emergenciais

Repasse de Passagens
interestadual e intermunicipal
para o retorno ao municipio
de origem ou fluxo
|migratério.

Repasse de Passagem

|Fornecimento de lanches para

Fornecimento de Lanche i 6 lei
os usuarios e café com leite. | Ix ki K Ix Ik Ix

Todas as atividades apresentadas sdo planejadas e avaliadas através de um acompanhamento sistemdtico que

inclui registros e relatorios didrios. bem como planejamento avaliagoes e relatérios mensais. A equipe téenica
buscard parcerias para o melhor desenvolvimento dos servigos a serem executados, o projeto segue uma
proposta socioeducativa, que visa possibilitar o desenvolvimento de potencialidades especificas para o
desenvolvimento da autogestio e para tanto sdo trabalhados temas especificos que atendam a necessidade de

cada individuo, oferecendo a cada participante do projeto tera um estimulo adequado para a sua necessidade.

*Para execugdo dos servigos da Abordagem Social, serdo contratados servigos de transportes - 10
veiculos Kombi com motorista . O transporte com motorista : um veiculo de 5 lugares, esse veiculo
ficard locado no setor Administrativo da OSC (serd direcionado pela Analista ADM) atendendo a
todas as solicitacdes feitas pela Coordenagio Técnica do TC 67/2018, diretoria da OSC, no que se
refere a realizar todas as atividades correspondentes ao Termo de Colaboragdo, utilizaremos o
transporte de documentos RH entre outros , materiais, visita técnicas , esse veiculo ficard a
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disposicio  do  servico de segunda a  sexta das  08h00  asl 7hs00.
*Para execucio dos servigos do Centro Pop, serdo contratados servigos de transporte 3 veiculos
Doblo -07 lugares - com motorista, esses serdo utilizados no Apoio Social.

11.2. METODOLOGIA

O Servico de Abordagem Social ¢ ofertado. de forma continuada e programada. com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique. nos territorios. a incidéncia de
trabalho infantil. exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua. dentre outras.
Considerando as pragas, entroncamento de estradas, espagos publicos onde se realizam atividades
laborais. locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus e

outros.

O Servigo busca a resolugdo de necessidades imediatas ¢ promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais ¢ das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos da

populagdo.

Os servigos integram protegdo social de alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia - SUAS,
o trabalho social desenvolvido no Servigo de Abordagem Social orienta-s¢ por pressupostos éticos,
conhecimentos teorico-metodolégicos ¢ técnicos operativos com a finalidade de levar a prote¢do
social de Assisténcia Social a familias e individuos em situagio de risco pessoal e social nos espagos

publicos.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o trabalho
social essencial ao servi¢o de abordagem engloba, especialmente: a especificidade desses Servigos
est4 na oferta de atendimento integral as familias e aos individuos que se encontram em situacd@o de
abandono, ameaga ou violagdo de direitos. necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu
ntcleo familiar de origem.

Tendo em vista que as situagdes de risco pessoal e social podem se apresentar diuturnamente nos
territorios. o Servigo de Abordagem Social sera ofertado Ininterrupto ou seja, 24 horas de segunda a
segunda, com capacidade maxima de 2800 Abordagens mensais. na rotina 12 x 36. distribuida em 10
equipes, também contara com uma equipe locada Centro de Operagdes Integra — COI, para atender
as dentncias via 153. que serd responsavel em passar as ocorréncias para equipe da Abordagem
social. dando dinamismo no servigos ofertados.

A Equipe técnica desenvolvera agoes nas mediagoes. intervengdes, contato com as respectivas
familias via telefone e através da visitas domiciliares, serd responsavel pela alta hospitalar ¢ a
avalia¢fio da alta
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hospitalar, geralmente os atendidos(as) ndo tem para onde ir, sdo pessoas acamadas sem
documentagio. o servico de abordagem efetuard o primeiro atendimento e encaminhara para o abrigo
quando autorizado pelo CREAS ou pela SASC.

Metodologia a ser Aplicada

ABORDAGEM SOCIAL:

. Abordagem Social de rua se desenvolveri de (3) trés formas:

* 1* Através da busca ativa das possiveis situagdes de exposi¢iio aos riscos nas ruas.
# 2% Atendimento de dentncias via Central — COlL, ao qual buscamos atender de forma agil no

sentido de viabilizar o mais rapido possivel os atendimentos necessarios.

*3* Através do Apoio Social serd viabilizado o resgate de pessoas em alta hospitalar com a garantia
do devido retorno e/ou encaminhamento aos Abrigos € Apoio a Rede de Atendimento de Assisténcia

Social.
1.2. Encaminhamentos se dario da seguinte forma:
*Para os Abrigos para Acolhida ou Higienizagdo.

*Para o Centro de Atendimento ao Migrante, para ser atendido por uma técnica e seja ofertado o

repasse de passagem,
* Para o Centro Pop municipes em processo de acompanhamento,

*Para os Servicos de Politicas Publicas Setoriais: UPAs. Hospitais, Satide Mental ¢ outras Unidades

Ambulatoriais da Rede Publica.

1.3 A Intervengao proativa: conhecimento ¢ mapeamento do territério com incidéncia de pessoas
em situagfio de rua, trabalho infantil nos seméforos entre outros, seriio realizadas agdes que visam a
informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a

rede de servicos locais com resolutividade.

1.4. Acolhida na abordagem social: sera feita de uma forma diferenciada. o educador social fard o

primeiro contato, criando um vinculo com usudrio abordado, realizando a pré-triagem do

acolhimento,
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tendo como missdo convencer o usuario com as ofertas dos servigos de higienizagdo. alimentagio e

abrigo para pernoite.

Apos a pré-triagem e aceitacdo dos usudrios serao direcionado para assistente social, o veiculo da
abordagem levara 0 municipe ou imigrante para o atendimento, onde o assistente social realizara a
acolhida de forma individualizada. proporcionando um atendimento humanizado na sala atendimento
localizada na sede da abordagem social, onde sera feita o segundo vinculo com usudrio abordado,
as primeiras orientagdes, intervencdes, mediagdes com a familia. Em algumas situagdes o assistente
social ird acompanhara equipe de educadores. podendo direcionar ¢ encaminhar usuario abordado

para os servi¢os da rede conforme situagdes perfil de cada um

O acolhimento técnico serda de segunda a sexta-feira, o horario a ser definido juntamente com a

equipe da SASC, pois os servigos sdo ininterrupto (24 horas).

2. O Servico de Atendimento ao Migrante ¢ ofertado para pessoas que utilizam as ruas como

espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

Na atual conjuntura, o servigco estd voltado para o atendimento de migrantes, tem por finalidade
assegurar atendimento, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
que oportunizem a construgéio de novos projetos de vida e o retorno imediato ao municipio de origem

ao convivio familiar através do recurso de passagem.

Ofertaremos trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios, orientagdo individual e
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam

contribuir na construgio de autonomia. da insercdo social e da prote¢do as situagdes de violéncia.

Nos servigos ofertados sera realizada a alimentagdo de sistema de registro dos dados de pessoas

assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

O servico sera ofertado de segunda a sexta-feira das O8h as 17h, realizard atendimentos

individualizados.

3. Centro POP - A unidade do Centro de Atendimento ao Migrante é compartilhada com
Centro POP. os usuarios (as) utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia, terdo

essa unidade como ponto de apoio.
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- Promoveremos o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagdo e

provisao de documentagio.

- O endereco do local de execugdo serd utilizado como referéncia do usudrio. com capacidade para

até 1.500 atendimentos mensais Centro de Atendimento ao Migrante e Centro POP.

- Serd realizada a orientagiio aos usudrios para a aquisi¢do e desenvolvimento de potencialidades.
pela ressignificagdo de vivéncias e construgdo de projetos de vida e perspectivas para o processo de

saida das ruas.

- Estimulagio para o desenvolvimento da participagdo social, além do empoderamento e
conhecimento dos usudrios sobre seus direitos, visando a mobilizagdo de recursos para ©

enfrentamento de situacdes adversas e a luta por interesses comuns.

- Serd desenvolvido em um local cedido pela Secretaria Apoio Social ao Cidaddo - SASC, em

sistema de co-gestdo, sendo a coordenagdo do referido de responsabilidade do gestor municipal.

O acesso aos servicos ofertados é mediante a busca espontanea do usudrio. encaminhamento da rede
de protegio social e 6rgdos de defesa de direitos ¢ pelo Servigo Especializado em Abordagem Social

que assegura trabalho de abordagem social e busca ativa.

A regra de gestdo serd construida de forma participativa ¢ coletiva, assegurando. assim, a autonomia

dos usudrios, conforme perfis e privacidade.

Ha aspectos fundamentais em relagdo & oferta dos Servicos Especializados. dentre os quais
destacamos garantia de privacidade aos usuarios ¢ de respeito a sua trajetoria de vida. aos seus
costumes. contemplando a especificidade dos ciclos de vida ¢ a diversidade de arranjos familiares,
raga/etnia, religido. género e orientagdo sexual; garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria. preservagio, fortalecimento ou resgate dos vinculos familiares e comunitarios.

promogdo do acesso a direitos socioassistenciais. bem como a servigos, programas e beneficios.
Metodologia a ser aplicada
2.1 CENTROS DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

- Acolhida e escuta inicial. entrevista individual, atendimento ao migrante, encaminhamento médico

de urgéncia, higienizagio - repasse de passagem.
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2.2 CENTRO POP

- Orientagiio ¢ apoio para obtengdo de documentagdo pessoal; encaminhamento para a rede de
servigos socioassistenciais; encaminhamento para outros servigos da rede de satde: encaminhamento
para servicos/Unidades das demais politicas publicas: encaminhamento para érgdos de defesa de
direitos (Defensoria Publica, Poder Judicidrio, Ministério Pablico, Conselho Tutelar etc.):Registro de
informacoes em prontudrio eletronico: Elaboragdo de relatorios sobre casos em acompanhamento:-
Discussido de casos com outros profissionais da rede: Encaminhamento para retirada de documentos:

com isengiio de taxas:-Encaminhamento para pernoite;-Fornecera lanches e kit higienizagao.

- A equipe técnica serd responsivel pelo acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos

educadores, na selecdo deste profissional e demais funciondrios, como também, a capacitagdo destes.

- Discussdo e planejamento em conjunto com outros técnicos da rede de servigos e do Sistema de
Garantia de Direitos das intervencdes necessarias a0 acompanhamento dos usuérios em situagdo de

rua.
- Articula¢do coma rede de servigo;

-Mediagdio em parceria com o educador de referéncia, do processo de aproximagdo e fortalecimento

ou construgdo do vinculo com a familia de origem. quando for o caso:

- Participar de reunides. treinamento e desenvolvimento para aperfeicoamento de processo de

trabalho.
- Realizar outras tarefas correlatas;

- Considerando que a avaliagio e monitoramento serfio feitos continuamente para o melhor
desenvolvimento do trabalho com a realizagio de reunides de equipe, relatorios, articulagdes com as

redes socioassistenciais entre outros.
2.2 Acolhida / Centro de Atendimento ao Migrante

Acolhimento serd feito de segunda a sexta-feira das 08hs 00 asl7hs 00: o usuario ao chegar
ao Centro Pop sera atendido pelo educador social que verificarA se 0 mesmo possui
encaminhamento, ou é procura espontinea, logo apos sera direcionado para o atendimento com a

assistente social, onde sera feito o acolhimento individual e escuta qualificada. \
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Acolhimento individual é utilizado para identificar as necess‘;&;d.; Eom;;;é;iz e, a partir disso
trabalha-las, toda escuta, nesse acolhimento, serve para que o profissional direcione da melhor forma
possivel as questdes identificadas, de modo de encaminhar, orientar os usudrios atendidos. assegurar

a melhoria na qualidade de vida, proporcionando a reinser¢io social e recuperagiio de vinculos

familiares e comunitarios, que foram rompidos ¢ oferta de passagem par a0 municio de origem.

Estratégias de reinser¢io social, serdo utilizadas desde primeiro atendimento, no intuito de
promover, resgate da autoestima, os vinculo sociais e familiares rompidos ou fragilizados e ,
obten¢do das adesdes aos encaminhamentos realizados. Busca ativa, avaliacdo nos prontudrios dos
acolhidos ja acompanhados serdo feitas pelo assistente social. compreendendo que a construgdo do
processo de saida das ruas inicia-se ja no primeiro contato com o usuario, e entende-se o quanto €

importante a construgdo vinculos com o usudrio acolhido e suas respectivas familias.

No que se diz respeito a construgiio dos vinculos entre entidade, usudrios e suas familias: Sera
utilizadas técnicas com intuito de mudar a realidade das pessoas que sdo acolhidas. Criando meios
para efetivagdo de afeto e a reintegragdo social proporcionado através dos acompanhamentos visitas
domiciliares, desenvolvendo agdes que resgate os vinculos familiares rompidos. além de buscar a
parceria para o tratando a dependéncia quimica no CAPS-AD. e Comunidades Terapéuticas para 0s

usudrios atendidos com a doenga da dependéncia quimica.
Operacionalizagio do Servigo - Abordagem Social

Por més a Unidade fard em média 2240 abordagens, mediante a demanda existente no municipio.
Esse servigo ocorrera de forma continuada e programada. por meio de abordagens e busca ativa que
identifique no territrio pessoas em situacdo de rua. Considerando pragas, espagos publicos, locais de
intensa circula¢do de pessoas e existéncia de comercio, terminais de onibus e outros espagos onde
haja pessoa em situagio de rua. O Servigo Especializado em Abordagem Social funcionara

ininterruptamente (24hs).

O servico da Abordagem Social serd desenvolvido de forma intensiva ¢ continua e considerando
sempre 0s aspectos agravantes que envolvem as agoes realizadas no nosso cotidiano e ressaltando
principalmente todos os riscos com a exposigdo nas ruas. Visando a eficacia na efetivagdo dessas
a¢des realizamos um mapeamento dos pontos eriticos da cidade com maior concentragio das pessoas

em situagdo de rua,
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Com a realizagio deste mapeamento sera construido ndo so pelos Educadores e Assistentes Sociais.

mas, também contard com a participagio dos Educadores atuantes no Centro de Operagdes

Integradas-COI. mediante a efetivagio da parceira.
Operacionalizagio do Servigo - Centro de Atendimento ao Migrante
Centro de atendimento ao Migrante

O Centro de Atendimento ao Migrante devido demanda esta voltado para o atendimento do trecheiro
¢ migrantes tem finalidade assegurar atendimento, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e¢/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida, retorno ao
municipio de origem € ao convivio familiar através do repasse do recurso de passagem, referente a

passagem existe 3 opgdes a serem consideradas:

1. a) Passagem custeadas pela familia. apos longo periodo sem noticias do paradeiro do
atendido, através do contato telefonico.
2 b) Passagem com destino ao seu municipio de origem e/ou convivio familiar, através de

recurso de passagem em fluxo migratério.

Boa parte ¢ migrante e trecheiros que querem voltar para seu lugar de origem. Nesse caso, técnicos
sociais contactam e pesquisam se existem familiares na localidade citada, para custear passagens.
quando ndo tiveram condigdes a mesma sera fornecida. Ja os migrantes que nao querem deixar a
cidade. e ndo tem contato com familiares, sdo encaminhados para os servigos de rede
socioassistencial como, por exemplo: Abrigo por um tempo pré determinado, serda ofertado a
obtencdo de documentos com isengdo de taxas € encaminhamento ao Posto de Atendimento (PAT)

DE S. J. Campos. para que seja feito um encaminhamento profissional.

Horario de funcionamento do Centro de Atendimento ao Migrante serd das 8hs as 1 7hs. com érea de

abrangéncia municipal.

CENTRO POP - Os servigos serdio orientados pela aquisigio ¢ desenvolvimento de potencialidades.
pela ressignificagdio de vivéncias e construgio de projetos de vida e perspectivas para 0 processo de

saida das ruas.
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Estimulando o desenvolvimento da participagéo social, além do empoderamento e conhecimento dos
usudrios sobre seus direitos, visando a modalidade de recursos para o enfrentamento de situagoes

adversas e a luta por interesses comuns,

Proporcionando vivéncias para o alcance de autonomia. estimulando. além disso. a organizagdo, a
mobiliza¢do, e a participagdo social. Além do servigo especializado para pessoas em situagdo de rua,

serdo atendidos migrantes e municipes em situagdo de rua.

Os servigos serdo desenvolvidos em local cedido pela Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo -
SASC. em sistema de co-gestdo com a entidade. A operacionalizagdo do servi¢o para funcionamento

terda como parimetro as legislagdes pertinentes.
RECURSOS HUMANOS

12.1 SERVICOS ESPECIALZIADOS EM ABORDAGEM SOCIAL

|Carga
IFuncio Escolaridade Horaria erd JCompeténcias

semanal

—

ICoordenadora  [Profissional ~ de}40 horas - Elaborar, em conjunto com ar
equipe  técnica e  demais
icolaboradora, do projeto
olitico-pedagogico do servigo; -
do SUAS. Organizar a  selegdo ¢

contratagio de  pessoal e
supervisao dos trabalho
desenvolvidos: - Articulagé@o
com a rede de servigos; -
Articulagio com o Sistema de
Garantia de Direitos; Redigir
documentos; Digitar, organizar,
lelaborar, registrar, controlar,
acompanhar e administrativos;
Executar 0 recebimento,
distribuicdo, suprimento,
registro, controle dos

Técnica Jnivel Superior que

integre a equipe

|[documentos, materiais. géneros €
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lequipamentos; - Atender as
solicitagdes de informagdes ao
puablico interno e externo atraves
de recepgdo, reunides e outras
tividades de apoio|
administrativo; organizar os

documentos; - Organizar of

processo de trabalho através do
planejamento e programagdo das
agoes e atividades de
implementagdo dos servigos de
acordo com os procedimentos ¢}
normas administrativas; -
Participar de reunides,|
reinamento e desenvolvimento
para aperfeicoamento do
rocesso de trabalho; - Realizar|

outras tarefas correlatas..

I[Equipe técnica  [Nivel Superior}30 Horas 4 Elaboragio em conjunto com al
com formacdo emH coordenagio,

Prervigo Racial Acompanhamento ~ social  dos

Husué.rios ¢ suas respectivas
familias, com vistas al
reintegragdo familiar;
Encaminhamento, discussdo ¢
planejamento  conjunto  com
outros técnicos da rede de

servigos e do Sistema de

Garantia de Direitos das

intervengdes

necessarias ao acompanhamento
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dos usudrios em situag@o de rua;
Articulagdo com a rede de
Servico socioassistenciais;

Mediagdo em parceria com|

educador do processo de

aproximagdo e fortalecimento ou
onstru¢do do vinculo com aj
familia de origem, quando for o
caso; Participar de reunides.
einamento e desenvolvimento|
a aperfeigoamento do
processo de trabalho; Realizar

outras atribui¢des correlatas.

Educador Social [Nivel médio |(12x36) 44 Profissional capacitado par
|30 diurnos) orientar e realizar as abordagens
sociais, serdo responsaveis em

(14 noturnos) fazerem a busca ativa das
possiveis situagdes de exposi¢do
|aos riscos nas ruas. Atenderdo as
chamadas de dentncias vi

ICentral — COI, sendo oS

rimeiros a realizar a abordagem
na rua, no intuito de se fazer a
ré-triagem, tendo como missdo
convencer O usudrio com as
ofertas  dos  servigos  de
higieniza¢do, alimenta¢do e al

passar pelo Atendimento Social,

além de ofertarem para situagde
emergenciais 0 pernoites nos

servicos de acolhimento dof
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municipio, contando com as

orientagdes e supervisio da
Equipe Técnica. A equipe daj
abordagem sera responsdvel
bém pelo apoio nas unidades|
e acolhimento institucionais;
efetuardo articulagdes constantes
com os servigo de acolhimento e

Centro de Atendimento aoJ

Analista ADM  [Nivel médio 44 h 01

Redigir documentos; digitar,
organizar, elaborar, registrar,
controlar, executar 0
recebimento, distribui¢ao,
suprimento, registro, controle]

dos documentos, materiais,

géneros e equipamentos:
organizar os documentos para ar
prestagdo de contas da parceria:
Analisar e elaborar relatorios de
contas pagas, controlar fluxo de
caixa, realizar  conciliagdo
bancdria e  encaminhar

Presta¢@o de Contas;

Observacdes: As escalas de trabalho da Equipe técnica serdo elaboradas para atender as

necessidades dos servigos no horario de funcionamento; as assistentes sociais cumprirdo a carga

horéria de 30 horas semanais a serem distribuidas nos 5(cinco) dias da semana.

* O Analista Administrativo vai cumprir a carga horaria de 44 horas semanais: das 07h30 as 17

hsl8 - de segunda a sexta-feira (Com intervalo de 1 hora para almogo) — este administrativo ficara
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locado no setor administrativo da Entidade, pois sera responsdvel também pela prestagdo de contas,

além as outras atribui¢des correlatas.

Os educadores, cumprirdo a carga hordria de 12 x 36, em 10 equipes diarias em hordrios alternados

das 06 h00 as 18 h 00 e das 18h00 as 06h00.

12.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

CENTRO ESPECIALIZADO EM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA/CENTRO
POPCENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

: . Carga Horﬁrial l .
Funcio Escolaridade Qtde. Competéncias
semanal
Elaboragdo em conjunto com
coordenagao,
Acompanhamento  social  dos
usuarios e suas respectivas familias,
com vistas a reintegragdo familiar;
Encaminhamento,  discussdo €
Nivel  Superior ‘planejamento conjunto com outros
Equipe técnica |oom  formagdo 04 técnicos da rede de servigos e do
em Servigo LR Sistema de Garantia de Direitos das
Social intervengdes ~ necessarias a0

acompanhamento dos usudrios em
situagdo de rua: Articulagdo com a
Jrede de servigo socioassistenciais;

Elaboragdo da Mediagdo no
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processo de  aproximagdio e
fortalecimento ou construgdo do
vinculo com a familia de origem,
quando for o caso; Participa de
reunioes, treinamento e
desenvolvimento para]
aperfeigoamento do processo de
trabalho; Realizar outras atribui¢oes
correlatas.

Educador

Social

(Referéncia)

INivel médio

40 horas

102

Profissional capacitado para
supervisionar as agdes dos demais
educadores/cuidadores, no intuitol
de auxiliar a pessoa em situagdo,
nas atividades  rotineiras dal
abordagem dard apoio para 0s
demais colaboradores nos
direcionamentos dosr
encaminhamentos.

|Cuidador

Nivel médio

40 horas

r03

O cuidador terd a fungdo de
lacompanhar e auxiliar a pessoa nos
cuidados pessoais, auxiliar nas
fungdes que ela ndo consiga fazer

ecepedo € no apoio aos usuario
Ecriancas, jovens, adultos ou idosos)
das unidades de atendimento,
promovendo a autonomia,
participagdo social e autoestima.
Deve atender as necessidades dos
atendidos quando necessario no
auxilio: higiene, alimentagdo, entre

sozinha. E responsavel por atuar naI
s
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outros estara a disposigdo dos|
Servigos.

Analista ADM

Nivel médio

44 horas

lAnalisar e elaborar relatorios de

contas a pagar, contas a receber ¢

fluxo de caixa, realizar conciliag@o

bancaria. Interface com

contabilidade, realizar contato com
bancos e fornecedores, controle de
processos pertinentes a drea, realiza
o controle de custos financeiros,

calculo e acompanhamento de

contratos.

Auxiliar de

servigos gerais

— ASG

Ensino

fundamental

40 horas

02

| °Executar servigos de Limpezal

em Geral, Manuten¢io das|
Condigoes de

Conservagdo de Ambientes,

Higiene e

2°Fazer Café, organizam 0S lanchesr
juntamente com 0s cuidadores.
Iiimpeza ¢ organizagdo da copa e

efeitorio.

Porteiro

Ensino

fundamental

40 horas

l()l

Controlar e registrar a entrada ¢
saida de pessoas, realizar o censo

ldiario. entre outras  fungdes|

correlatas.
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1° O Analista Administrativo ird cumprir a carga horaria de 44Tor;v;u‘1;n;: das 07h30 as 17
hs18 - de segunda & sexta-feira (Com intervalo de | hora para almogo) — este Analista
Administrativo, ficara locado no setor administrativo da Entidade. pois serd responsavel pelo

controle dos recursos financeiros e além das outras atribuigdes referente a manutengdo do termo de

colaboragao.

2° Durante o periodo investido na parceria identificamos a necessidade de alterar a nomenclatura de
03(trés) educadores sociais para Cuidadores Sociais. devido as atribuigdes que serdo desempenhadas

por estes colaboradores, no intuito de ndo gerarmos nenhum processo trabalhista.

3° A Secretaria de Apoio Social a0 Cidadao-SASC., ficard sobre a responsabilidade de fornecer mais
06 (seis) colaboradores, por intermédio do Pré-Trabalho, a equipe tera o apoio de mais 02 (dois)
Administrativos, 02(dois) recepcionistas e 02(dois) auxiliar de servigos gerais, que irdo compor a

equipe a partir da assinatura do 2° Termo Aditivo.

1 Equipe da Abordagem Social - Apoeio Social

Carga Horidria o
Func¢io Escolaridade Qtde. Competéncias
semanal
05 seido Profissional  capacitado  para,
auxiliar a pessoa em situagdo, nas
(93) atividades rotineiras da abordagem|
Educador Social [Nivel Médio 12x36 diurnos . _ L
dard apoio para 0§ USUArlos nNOS
(2) direcionamentos dos|
noturnos . caminhamentos.
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Servigo Especializado em Abordagem de Criangas e Adolescentes Menores de 18 anos em

Situacdo de Trabalho infantil em Espaco Publico.

S0 visiveis os avangos juridicos no combate ao trabalho infantil pés Constitui¢do Federal de 1988
que no artigo 227 estabelece os deveres da familia. sociedade e Estado a fim de: ...assegurar a
crianca. ao adolescente e ao jovem. com absoluta prioridade. o direito & vida, & saude, a alimentaggo.
a educacgfio, ao lazer, a profissionalizagdo. a cultura, 4 dignidade. ao respeito. a liberdade ¢ a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminagdo, exploragdo. violéncia, crueldade e opressao.

Algum marcos legal que tem fundamentado a organizagdo das politicas publicas de enfrentamento ao
trabalho infantil. tanto na esfera nacional quanto internacional: € o Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente — Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990 avanga ao eleger a crianca e o adolescente com

prioridade absoluta através da Doutrina da Prote¢ao Integral preconizada ja nos primeiros artigos.

Também os artigos 60 a 69 definem regras para a protegdio do adolescente trabalhador. O texto é
incisivo ao explicitar que ¢ proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo
na condigdo de aprendiz” (BRASIL, Lei 8069/ 1990 - ECA. Art. 60). Convocando o Estado a adotar
medidas normativas e administrativas para assegurar o enfrentamento ao trabalho infantil. Em
continuidade apresentam-se¢ marcos legais ¢ normativos especificos que implementam ©

PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL em dmbito nacional:

A Portaria n° 458 de 04 de outubro de 2001 elaboradas pela Secretaria de Estado da Assisténcia
Social vinculada ao Ministério da Previdéncia Social estabelece as diretrizes € normas para o

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).

A Portaria n® 666 de 28 de dezembro 2005 efetiva a articulagio entre 0 PETI e o Programa Bolsa

Familia. Dispde sobre a inclusdo das familias no Cadastro Unico Social.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS Lei n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993 define no art.
23 que a organizagdo dos servigos dard prioridade a infancia, adolescéncia em situacdio de risco

pessoal e social. Q\
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Em 2011, o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) foi introduzido na Lei Orgénica
da Assisténcia Social (LOAS), alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011. O Art. 24 da
referida lei inclui o PETI na Politica Nacional de Assisténcia Social sendo reconhecido em ambito

nacional como estratégia de combate e enfrentamento do trabalho infantil.

Institui a oferta do programa de forma articulada e intersetorial, garantindo transferéncias de renda,
trabalho social com familias e oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se

encontrem em situagdo de trabalho., entre outros.
Pablico Alvo: Criancas e Adolescentes em situagdo de trabalho infantil na rua.
Faixa etaria: de 0 a 17 anos de idade

Meta a ser Financiada: Abordar e identificar criangas e adolescentes em situagdo de trabalho

infantil em espacos publicos e elaboragdo de diagnéstico.

Periodo de atendimento: Das 09hs00 as 18hs00 de segunda i sexta e das 09hs00 as 13hs00 aos
sdbados.

Dias da semana: 2°, 3°, 4°, 5° 6°

*Conforme demanda do trabalho, sem prejuizo das agdes, a equipe podera trabalhar em alguns
sabados. nio necessariamente em todos os sabados do més, a equipe seguira 0 cronograma € o
calendério da Prefeitura de Sdo José dos Campos e as AgOes serdo direcionadas pela Assessoria de

Politicas Especiais. seguindo os direcionamentos da Coordenagio do CREAS SUL.

Condicdes e formas de acesso de usuirios e familias: O servico configura-se como um importante
canal de identificagdo de situagdo de risco pessoal e social que podem, em determinadas situagdes.
associar-se ao uso abusivo ou dependéncia de drogas. Ofertado no ambito da Protegdo Social
especial de média Complexidade, o Servigo de Abordagem Social garante atengdo as necessidades

mais imediatas das familias e dos individuos atendidos.

Condigiio: Criangas e Adolescentes em situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.

em espagos publicos.

Forma de Acesso: O acesso ao servigo se da, principalmente. a partir da identificagdo de criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social pela equipe do Apoio Social , que sdo
responsaveis pelo mapeamento ¢ identificagdo nos espagos pliblico do trabalho infantil ¢
mendicdncia , também;
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contaremos com apoio do CSI -Centro de Seguranga e Inteligéncia , onde possuem um sistema de
monitoramento inteligente realizado 24 horas por dia. captando imagens de toda a cidade. As equipes
da Guarda Civil Municipal Policia Militar, Defesa Civil, Secretaria de Mobilidade Urbana e
Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo atuam em trabalho integrado através do programa Sao José
Unida.

Abrangéncia do servigo: Municipal.

13.1. ENDERECO DE EXECUCAO DO SERVICO

Abordagem Social

Enderego: Rua Itorord, N° 343 — Vila Piratininga Cidade: Sio José dos Campos —
Estado: Sdo Paulo
Cidade: Sao José dos Campos Estado: Sdo Paulo
Telefone: (12) 3941-6024

CREAS Sul — Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social

O servico serd executado nos pontos identificados como foco de trabalho infantil em nosso
municipio. A supervisio técnica e os operacionais de segunda a sexta ficardo sediados em uma

estrutura ofertada pelo CREAS Sul ou no CREAS Centro Norte, conforme for orientado pela SASC.

Contaremos com duas equipes operacionais compostas por dois Agentes Sociais(educadores) em

cada equipe, que ficardo locados no a unidade do CREAS SUL e atendera a regido Sul e Leste .
regides Centro Norte durante segunda & sexta-feira. aos sdbados ficaram locados na Abordagem

Social juntamente com a equipe do Apoio Social.

Os espagos serdo acolhedores, com iluminagdo e ventilagio adequada. com ambientes agraddveis ¢
acessiveis. Enquadra-se nas normas legais deste municipio para execugiio dos programas, projetos ¢

servigos. considerando também a facilidade de acesso aos USUArios.
13.2. DESCRICAO DA REALIDADE

Nos tltimos 20 anos. houve mudanga no perfil das criangas e adolescentes em situagdo de trabalho
infantil. O grupo mais exposto a essa violagio de direitos continua sendo de familias com renda per
capita de menos de um quarto até meio salario minimo. Segundo analise do MDS — Ministério de
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome. até a década de 90, o trabalho infantil no Brasil era
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representado principalmente por criangas e adolescentes de familias pobres e sem acesso a escola,

trabalhando em carvoarias e vivendo em condi¢des degradantes. A criagdo do Programa de
Erradicacio do Trabalho Infantil. em 1996, e do Bolsa Familia, em 2003. mudou essa realidade.

conforme apontam os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2014.

A participagio de criangas e adolescentes para aumentar a renda da familia ¢ consequente
deterioragdo na sua educagdio se reflete futuramente em baixa qualificagdo profissional e em salarios
inferiores. Desse modo. haverda uma maior necessidade de seus filhos também trabalharem na
infancia. caracterizando-se uma “armadilha™ do trabalho infantil (EMERSON E SOUZA. 2006).

A falta de atendimento aos direitos de criangas, adolescentes e suas familias ou a falta de
universalizagio de politicas e servigos publicos contribuem para o baixo estimulo as criangas ¢

adolescentes com os estudos, com o autocuidado e com seu proprio desenvolvimento pessoal.

A falta de perspectiva de vida é um dos fatores que levam a crianga ou o adolescente a trabalhar
precocemente ¢ a deixar a escolas. A educagdo ¢ fundamental as criangas e adolescentes que estdo
na escola s3o menos vulneraveis a exploragdo de mado de obra antes da idade permitida, de acordo

com diversos estudos.

Consequéncias do trabalho infantil para as criangas e adolescentes resulta em diversos prejuizos ao
desenvolvimento humano, tem efeitos complexos. principalmente nas condigoes econdmicas, sociais,

educacionais, bem como no desenvolvimento fisico. psiquico e cognitivo.

Os danos sociais causados pelo trabalho infanto-juvenil sdo visiveis, obrigados a complementar ou,
até mesmo, prover o orcamento doméstico, expulsos para as ruas pela violéncia doméstica, trafico de
drogas ou estimulados pela ainda existente cultura do incentivo ao trabalho precoce. estabelece-se

um circulo vicioso.

O PETI — Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil, foi criado em 1996. como agao do Governo
Federal, com apoio da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) para combater o trabalho

infantil ¢ implantar politicas publicas voltadas ao enfrentamento desta séria questio social.

Considera-se trabalho infantil as diversas atividades economicas e / ou atividades de sobrevivéncia
realizadas por criancas ou adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz.
a partir dos 14 anos, sejam ou ndo remuneradas. Todo trabalho realizado por criangas e adolescentes
menores de 18 anos. que seja caracterizado perigoso e insalubre.
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Devido a avaliagio do Censo IBGE 2010 e dos avangos estruturais da politica de prevengdo e
erradicacio do trabalho infantil, o PETI passa por um redesenho. que estabelece um carater Inter
setorial e integra a Politica Nacional de Assisténcia Social, com as seguintes diretrizes: Transferéncia
de renda: Trabalho social com familias e Oferta de servigos socioeducativos para criangas e

adolescentes que se encontram em situagdo de trabalho.

O Redesenho do PETI fortalece o papel de gestdo e de articulagdo da rede de protegdo ao prever a
realizagio de A¢des Estratégicas para enfrentamento do trabalho infantil. as quais estao estruturadas
em 05 eixos: Informagdo e Mobilizagdo: Identificagio: Protegdo; Defesa e Responsabilizagdo; e

Monitoramento,

Diversas sio as razdes que levam as criangas ¢ adolescentes a estarem em €spagos publicos
realizando o trabalho infantil como: falta de acesso da familia em beneficios de transferéncia de
renda. pobreza extrema, violéncia doméstica que causam o abuso fisico e psicologico . responsaveis
vitimas da dependéncia quimica, em situagio de conflitos com a lei entre outros motivos existentes
que acabam colocando essas criangas e adolescentes em riscos nas ruas da cidade , violando

significamente os direitos estabelecidos em Leis vigentes.

O trabalho nas ruas é uma das piores formas de trabalho infantil e isso inclui também a mendicancia,
principalmente quando um adulto explora a imagem de criangas e adolescentes para aumentar a
possibilidade de receber algum dinheiro. O trabalho na rua é proibido para menores de 18 anos
devido sua natureza de periculosidade, pois sujeita a maior risco de acidentes e perigos.

especialmente devido a natural falta de atengdo dessa faixa etaria

O municipio de Sdo José dos Campos, aderiu as agdes para Aperfeicoamento da Gestio do Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil, desenvolvendo Agdes Estratégicas do PETI —AEPETI. As agdes

estratégicas estdo dimensionadas de acordo com 5 eixos:
1. Eixo de Informagao e Mobilizagao;

2. Eixo de Identificagao:

3. Eixo de Prote¢do Social:

4.Fixo de Apoio & Defesa e Responsabilizagao;

5.Eixo de Monitoramento.
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A Abordagem Especializada para criangas e adolescentes estd vinculada ao Eixo de Informagdo,

Mobilizagdo e Identificagdo.

* A informagdo é um dos principais alvos das agdes realizadas trazendo esclarecimentos a sociedade
sobre os maleficios do trabalho infantil para torna-lo visivel é fundamental. contribuindo assim para
romper com a cultura de naturalizagio desta realidade. Dai a necessidade do desenvolvimento de
acdes socioeducativas que proporcionem a informagao, sensibilizacio e a mobilizagdo da rede de

prote¢do social e da sociedade em geral, com vista a prevengio ¢ erradicaco do trabalho infantil.

A identificagiio das criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil ¢ fundamental para a
construcdo do diagndstico que norteard a definicio de estratégias e agoes efetivas no combate ao

Trabalho Infantil.

Para a identificacio das situagdes de trabalho infantil sdo utilizadas varias estratégias, dentre elas

pesquisa nos cadastros sociais. durante processo de atendimento e acompanhamento social,

A identificacdio do trabalho infantil que ocorre em €spagos publicos, tais como: rua, feiras, pragas

etc. fica sob-responsabilidade do Servigo de Abordagem Social vinculado ao Centro Pop.

No entanto. a sensibilizacdo de criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil em ambientes
piblicos necessita de estratégias de atuagdo diferente da empregada com pessoas adultas, requer

aproximagdes sucessivas, construgdo de lagos de confianga etc.

A contratagio de uma equipe especializada, que utilize ferramentas, estratégias e abordagens
diferenciadas ¢ atraentes para essa faixa etaria busca ampliar a efetividade na identificagdo desse

publico, favorecendo a construgdo de um diagnostico mais proximo a realidade.

O Servico Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes ¢ um servigo ofertado de

forma continua. instalado no dmbito de Prote¢fio Social Especial de Média Complexidade.

As Acdes Estratégicas do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) tém o objetivo de
melhorar a cobertura e qualificar a rede de protegdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). criando uma agenda intersetorial que envolva conselheiros tutelares. agentes de saude,

professores e outros profissionais da rede de prote¢do das criangas e dos adolescentes.
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As agdes estratégicas foram definidas na Resolugdo n® 8 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). E utilizaram como o Plano Nacional de Prevengiio e Erradicagido do Trabalho Infantil e

Proteciio a0 Adolescente Trabalhador (2011-2015) e a Carta de Constitui¢do de Estratégias em

Defesa da Proteciio Integral dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

O Redesenho do PETI, é firmado nas agdes estratégicas que vem ampliar o atendimento
socioeducativo e familiar. Ele consiste em agdes termritorializadas e intersetoriais voltadas a
aceleragio da erradicagio do trabalho infantil a partir da agdo articulada entre os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social - CREAS, integrados aos demais servigos socioassistenciais e a rede intersetorial.

As atividades laborais provocam graves implicagdes para o desenvolvimento. a escolariza¢do ¢ a
satde de criancas e adolescentes. A maior parte das criangas e adolescentes em situacd@o de trabalho
infantil estd matriculada na escola, porém seu rendimento e frequéncia sdo obviamente prejudicados

devido ao tempo destinado as atividades laborais.

O trabalho infantil persiste nas camadas mais pobres e miseraveis da populagdo. No entanto. nem
sempre estd ligado a subsisténcia da familia, mas sim a novos padrdes de consumo ou a valores
sociais que elevam o trabalho causando prejuizo moral e/ou material. perda do beneficio da educag@o

ptiblica e do direito a infancia.

Considerando esse contexto, é necessario criar novas estratégias que visem a mudanga nos valores
que fundamentam a permanéncia de situagdes de trabalho infantil. por meio da sensibiliza¢do da
sociedade, com o aprimoramento da identificagéo e do cadastramento das criangas e adolescentes em

situagdo de trabalho, bem como a consolidagao da rede de protegdo com agdes intersetoriais.

Para tanto. é indispensavel o desenvolvimento de agbes focalizadas e particularizadas de acordo com
a caracterizacio do trabalho infantil no territério. o que torna o desenvolvimento das Acgdes
Estratégicas do PETI um mecanismo de politica publica eficaz de erradicagio das piores formas de

trabalho infantil.

O municipio de Sao José dos Campos em 2014 aderiu as agdes para Aperfeigoamento da Gestao do
Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil. o trabalho nas ruas de criangas e adolescentes ¢ uma
das piores formas de trabalho, pois podemos incluir a mendicancia, principalmente se existe
exploragdo de uma pessoa adulta.

47

Sede : Estrada Bezerra de Menezes, n? 2.500 — Jardim Torrdo de Ouro - Sdo José dos Campos — SP
www.gruponovaesperanca.cnm.br-

E-mail: adm_novaesperanca@hotmail.com




NO SPERANCA

O Trabalho nas ruas da cidade deste publico e proibido devido a periculosidade. pois sujeita a riscos

de acidentes, especialmente devido a natural falta de ateng@o.
13.3. OBJETIVO

Garantir a disseminagdo do conhecimento e efetivagdo dos direitos de criangas ¢ adolescentes em
uma dindmica de prote¢iio social proativa. Ofertando diariamente a presenca ativa dos profissionais
da assisténcia social em espagos publicos, e mapeamento de vulnerabilidade de criangas e
adolescentes, atendimento, acompanhamento e intervengdes no territério, com as familias em
situagdo de vulnerabilidade social € com as criangas ¢ adolescentes , assumindo uma postura efetiva
para realiza¢do de intervengdes que atendam as necessidades das familias de criangas ¢ adolescentes
assistidas e a sensibilizagdo de criangas ¢ adolescentes em situagdo de trabalho infantil em espagos

publicos.
13.3.1. OBJETIVO GERAL

Abordar e identificar criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil nas vias e espagos

publicos.
13.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS E RESULTADOS ESPERADOS

Identificar criangas e adolescentes em situagdo de exploragdo de trabalho infantil nas ruas:

° [dentificar as condi¢des em que vivem, bem como as estratégias de sobrevivéncia adotadas;
. Reduzir a resisténcia das criangas e adolescentes na identificagdo:

« Possibilitar a construgio de diagnéstico do Trabalho Infantil em espagos publicos;

. Ofertar informagdes para atuagiio mais assertiva da rede de protegao social;

. [dentificar no Cadastro Unico as situagdes de trabalho infantil

. Desenvolver A¢des sob eixo da Informagéo / Mobiliza¢do socioeducativas.

Resultados Esperados

Redugiio do trabalho infantil nas ruas das cidades nos espacos publicos:

Familias das criancas e adolescentes identificados, com acesso a beneficios de transferéncias de
renda; sendo acompanhados pela rede e recebendo orientagdes e encaminhamentos;

Efetivagdio e garantia de direitos de criangas e adolescentes:
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Atuagdo assertiva da rede de protegdo social;

Criangas e Adolescentes sendo protegidos € com acesso a seus direitos, garantidos nas legislagdes

vigentes:
13.4. INFRAESTRUTURA FiSICA EXISTENTE

Espaco e infraestrutura existente sera disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Sao José

dos Campos- SP.
13.5. RECURSOS MATERIAIS

Recursos materiais que serio utilizados para execugio dos Servicos serdo alguns serio
fornecidos pelo érgio gestor: Materiais permanentes, mobilidrio, computadores, impressora, linha
telefonica. radio HT, armadrios para guardar pertences para 0s colaboradores, Banco de Dados de
usuarios (as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos

socioassistenciais

Deverio ser fornecidos pela OSC conforme planejamento dos centros de custos previstos neste
plano de trabalho com recursos do termo aditivo de n°5: materiais de consumo, alimentagdo,
artigos de higiene, materiais ladicos, pedagbgicos, contratagdo de prestadores de servigos de

transporte com motorista entre outros necessarios.

%A entidade efetuard a locacio de 2 Veiculo (DOBLO) com motorista para realizar Transporte
da equipe e /das criangas e adolescentes, para realizar visitas domiciliares e institucionais a
empresa serd terceirizada (Pessoa Juridica). O veiculo terd capacidade de transporte de 7

passageiros, ficando locado na unidade do CREAS-SU L.
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Indicadores de

Metas mensuraveis Aferi¢io

A serem atingidas lcumprimento das

Metas

Meios de verificaciio para [PTazo para o

d
OI0 cumprimento das metas{Cumprimento das

Je avalia¢ido dos resultados [Netas

rCobertura de dos locais

100 % cobertura dos

Cronograma de agdes ¢

chis i e atividades ue  foram
pablicos  identificados|jycais publicos g q o
; O X executadas nos territorios
com trabalho infantil; | dentificados co . . Mensal
) ) Relatorio com informagdes|
itrabalho infantil.

e fotos/ graficos e tabelas

Listagem das criangas e

CRAS para realizaremlencaminhadas para
inscri¢io/atualiza¢do d
Cadastro Unico; inscrigdo
atualizagao

Cadastro Unico

CRAS para realizarem|Sistema de Gerenciamento

. 70% das criangas e/oufadolescentes abordados
Identificagdo dasr
] adolescentes constando  somente  as
criangas/adolescentes b o - Mensal
abordados sendoliniciais de seus nomes|
abordadas; | ) -
identificados /Dados  quantitativos -
tabelas e Graficos
Familias identificadas|{100% das familias{Lista de FamiliaresjMensal
sendo  orientadas identificadas sendolorientados € encaminhados|
Encaminhadas parajorientadas elao CRAS / Relatorios

emitidos pelo GESUAS —

do Sistema Unico d
do|Assisténcia  Social, dos
atendimentos,
encaminhamentos e
registros das familias
Dados
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quantitativos em tabelas e
|Graficos
Relatérios emitidos pelof
1009 | .
S %o de langamentolpgiiAg —  Sistema de
egistro das abordagens :
' % dos e g Gerenciamento do Sistem
0s sistemas €laborda i - —— .
- abordagens  realizadas Unico da Assisténcia Social,
informagao nos  Sistemas  de}, :
_ 0S8 atendimentosizensal
monitoramento d informagdo d . rM
- realizados.
Secretaria. vigilancia

socioassistencial WEB
POP

Relatério do registro mensal
no Sistema WEB POP da

Vigilancia Socioassitencial:

Elaboracdo de analise

socioterritorial com 0
perfil da

bordada e identificada

populagdojcom o  perfil

identificada

100% elaboragdo de| Relatos
alise socio territorial
dala compreensdo da realidade

populagio abordada elidentificada nos territorios

no Relatorio

ensal sobre a Descrigdo, €

uestionando

ompreensao d
social e os conhecimentos| .. .

realidade E  um
roduzidos  sobre ela.
P étodo de
Permitindo  agdes  mais —

investigacdo.
efetivas baseados em uma

composto por umaj
maior aproximagdo com a :

etodologia quel

realidade e a vida cotidian:

exige o afastamentor

da populagdo abordada P—

Grificos e Tabelas a posturar
cientifica, critica e
reflexiva,
questionando
constantemente a

ealidade social e 0s
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ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS E FORMA DE EXECUCAO
- Executar Abordagem Especializada de Criangas e Adolescentes Menores de 18 anos em Situagdo

de Trabalho Infantil em Espagos Publicos:
- Lancamento dos dados coletados no sistema de monitoramento da Vigildncia sociaassistencial;

- Manter articulacdo com a rede socioassistencial, orgaos do Sistema de Defesa, CREAS e CRAS;

conselho tutelar
- Orientagdes e Encaminhamentos para servigos da rede:
- Notifica¢do compulsoria;

- Elaboragdo de relatorios, escuta ¢ orientaciio quando necessario ¢ outras agdes que demandarem sua

atuagiio junto a rede, equipe ou familia da crianga/adolescente identificado.
13.8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Periodo de Funcionamento:

Segunda a sexta das 09hs00 as 18hs00

Sabado das 09hs00 as 13hs00

Dias da semana: Segunda a Sabado

As atividades serdo desenvolvidas no periodo de 08 meses (Dez 2021 a Agosto 2022). Todas as
atividades apresentadas sdo planejadas e avaliadas através de um acompanhamento sistematico que

inclui registros e relatérios didrios, bem como planejamento avaliagdes ¢ relatorios mensais.

Periodo e execugdo:

08 meses 1kl 5 6 I

Ampliagio do x |x [x |x X X

ento do territéri SOH
Mapeamento do territorio y . .., mento do territorio

|com incidéncia de trabalho
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S

infantil de criangas e
adolescentes;

Planejamento de atuagdo da
(s) equipe (s) as atividades
serdo direcionadas através do
diagnéstico territorial, nos
[permitindo visualizar a
caracteristicas e
especificidades das dindmicas
do territorio.

Periodo e execugdo:

(08 meses 1R BH P J6

Executar Abordagem
Especializada de

Crianc¢as e Adolescentes

Menores de 18 anos em
Situacdo de Trabalho
Infantil em Espacos
Publicos;

O Servigo de Abordagem
Social de Criangas €
Adolescentes serdo ofertados
de forma continuada e
programada com a finalidade
de assegurar trabalho social de
abordagem.

A abordagem social constitui-
se um processo de trabalho
lanejado de aproximagdo,
escuta qualificada e

onstrugdo de vinculo de
confianga com pessoas em
situagdo de risco pessoal e x Ixk Ik Ix Ix [x
social nos espagos publicos
para atender, acompanhar e
mediar acesso a rede de
rotegdio social.

O Atendimento sera pautado
de acordo com o ECA e 0s
disposto na Tipificagdo
acional de Servigos
Socioassistenciais (2009). e
demais leis vigentes.

As abordagens serdo realizadas
ngante das orienta¢des da equipe de

feréncia da SASC e CREAS
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Periodo e execugdo:

08 meses 128314 |5

O servigo sera realizado na
erspectiva de identificagdo de
riangas e adolescentes € seus

receptivos familiares. Para tanto,

equipe buscard a construgao
gradativa de vinculos de

confianga que favorega o
esenvolvimento do trabalho

ofertado.

A busca ativa no territorio, ira
i considerar o trabalho infantil e a
Busca Ativa com mendicincia de criangas e
iferramentas,'es.tratéglas e Jad(:de:scentc:s e a vulnerabilidade
abordagem ladicas e das familias

" . xIx|x[x |x
atraentes para esta faixa
etaria de cada crianca e
adolescente.

O servigo configura-se como um
importante canal de identificagdo
de situagio de risco pessoal €
social dos mesmos.

Utilizaremos nas abordagens
atividades ludica, com atividades
artisticas, recreativas e culturais,
facilitando a aproximagdo e a
construgiio de vinculos,

rmitindo posteriormente a
identifica¢do das criangas e
adolescentes e suas receptivas
familias.

As familias sendo identificadas,
i sars fbasrsiite i orientadas e encaminhadas
p diariamente para CRAS para X X [x x [

inser¢do e /atualizagio no R :
Cadastro Unico das familias realizar inscrigdes ou atualizagdo
de Cad. Unico

Orientacio e

Registro das abordagens  [Serdo realizadas a alimentagdono x X Ix [x KX
nos sistemas de informacio |Sistema de Dados do GESUAS
e monitoramento da pela supervisora técnica, 0s
Secretaria. egistros serdio monitorados pela
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Assessoria da Secretaria SASC e
pela

Vigildncia Socioassistencial por
intermédio do sistema POP WEB

Notifica¢io compulséria

Informacio emitida da Supervisdo
Técnica, para o Conselho
Tutelar, com a finalidade de
promover cuidados voltados para
a protegio da crianga e do
adolescente e garantir as
intervengdes necessarias, para a
seguranga das criangas €
ladolescentes identificados nas
buscas ativas.

Federal do Brasil de 1988 ja
Jcolocava as criancas €
os adolescentes como prioridade
de protegdo para a familia. a
sociedade e o Estado, sendo esses
lresponsaveis por coloci-los a
salvo de qualquer forma de
negligéncia, discriminac@o.
exploragdo, violéncia, crueldade e
pressa.

O artigo 227 da Constituigdo X KK E

Elaboracio de relatorios

informagdes relevantes. com o
objetivo de identificar
portunidades e conduzir a
omada de decisdes, além de
ajudar na avaliagdo de cada
situagdo, com informagdes
necessarias para o bom
entendimento de todos , onde
mencionamos dados qualitativos €
quantitativos expomos 0s
conceitos que envolvem o
trabalho infantil e os seus
maleficios.

s Relatorios sdo essenciais pois nos
permitem relatar informagdes mais
especificas, dos problemas ¢ situagdes

Sido documentos elaborados com X |x X X X

identificadas, intervengdes que
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Ffrns ovemyen e

foram e serdo

realizadas por intermédio das
|aq:6es e atividades, e no processo
de monitoramento das metas e
objetivos previstos em plano de
ltrabalho.

Serdo realizados de forma mensal
a0 6rgdo gestor e conforme a
necessidade e solicitagdes de
outros Orgaos.

A articulagio potencializa

la rede de protegdo social,
viabilizando o acesso efetivo da
Ipopulagdo aos equipamentos €
servigos da assisténcia social,
além de contribuir para execugao
de programas como, o Servigo de

Articulagio com a rede Protegdo e Atendimento Integral a
socioassistencial Familia (PAIF), o Servigo de

¢ intersetorial rgios do Convivéncia e Fortalecimento. |k |x |k |x [k
Sistema de Defesa, CREAS | Garantindo uma gestido mais

e CRAS eficiente. A troca de informagdes

por meio de procedimentos e
estratégias a serem definidos. A
divisdo de fungdes entre 0s
iversos setores ¢ uma das
melhores formas de formar uma
rede e trabalhar na perspectiva
multidisciplinar.

Avaliagio dos servicos Serio realizados avaliagdes de
ofertado e da equipe de fora bimestral da equipe de X
trabalho trabalho e dos servigos.

Elaboragio de diagndsticos sobre

- ; . |violagdes relacionadas ao trabalho
Elaboragciio de Diagnostico | o o oo iiario.

Apresentagdo dos trabalhos
infantis identificados no ambito
municipal.

Mapeamento realizado, refletindo
sobre as perspectivas e desafios
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no enfrentamento do trabalho
infantil Identifica¢do e
acompanhamento dos dados
relativos ao trabalho infantil nos
sistemas existentes (Dados do
Censo., Cadastro Unico, CRAS E
CREAS, entre outros.

Atividades nos Parques da
ICidade / Atividade no SESI/
Atividades nos Abrigos,

As atividades de

Socializa¢do contribuem com o
Iprocesso pelo qual as criangas ¢
adolescentes assimilam e
aprendem regras basicas do modor
de vida de uma sociedade. Este
processo de socializa¢io, as
atividades ocorrerido mediante a x Ik
elaboragdo do Cronograma
t¢enico . trazendo o incentivo da
importancia de se conhecer as
culturas presentes na regiao,
Atividades de Socializa¢do |conhecimento dos espagos ¢
com as Criancas servicos ofertados no municipio ,
que podem contribuir no processo
de formagao de cidaddos e o
fortalecimento de vinculos com
familiares . criangas €
adolescentes.

No intuito de possibilitar acesso a
lugares que antes nunca foram
apresentados a essas criangas ¢
adolescentes e fortalecer vinculos
sociais. I através da socializagiio que o
individuo pode desenvolver a sua
personalidade e ser admitido na
sociedade.

Para algumas atividade poderd ser
ofertado o Lanche, mediante a
solicitagio da Supervisdio Técnica,

Metodologia
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A proposta de trabalho estard voltada a abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios. a
ocorréncia de trabalho infantil nas ruas. ou pragas. espagos pablicos onde se realizam as atividades

laborais. locais de intensa circulagiio de pessoas e existéncia de comércio, feiras livres, terminais de

onibus entre outros.

A busca ativa é uma estratégia sob o ambito da logica ¢ aproximagdo ao cidaddo. revertendo a
sistematica usual de espera pela demanda. Esta nova postura com relagdo a populagio mais
empobrecida e vulnerdvel busca alcangar aqueles que normalmente nio acessam os servos publicos,
colocando-se & margem da rede de protegdo. A busca ativa e uma ferramenta voltada a erradicagdo
da pobreza, ¢ a viabiliza a identificagdo de vulnerabilidade ¢ a prevengdo de potenciais riscos, além

do fortalecimento dos individuos e vinculos e ampliagdo da cidadania, possibilitando a efetividade e

consolidag@io da assisténcia social enquanto politica publica.

Dentro as modalidades de busca ativa considera-se o deslocamento da equipe de referéncia para
conhecimento do territorio. contatos com atores sociais (Lideres comunitarios, associacoes de bairro,
¢ outros), obten¢io de informagdes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais e
setoriais, campanha de divulgagdo, distribui¢do de paniletos, colagem de cartazes e utilizacdo de

carros de som.

Nessa perspectiva de intervengdo a equipe de referéncia. devera utilizar uma abordagem
diferenciada. lidica, com atividades artisticas, recreativas e culturais. Essas atividades servirdo como
instrumentos que facilitardo a aproximagiio e a construgio de vinculos entre equipe de referéncia e as
criancas ¢ adolescentes em situagdo de rua. o que permitird  posteriormente a identificagdo dos

mesmos e suas respectivas familias.

Um aspecto importante ¢ a necessidade de capacitagio da equipe responséavel pela operacionalizagdo
do projeto. principalmente no que diz respeito a contextualizagdo do trabalho infantil. o

conhecimento da rede de protegdo social do municipio e o fluxo de atendimento do territdrio

Sendo assim. a proposta de trabalho social estd voltada a protegdo social proativa, conhecimento do
territorio. informagdo. comunicagdo e defesa de direito. escuta, orientagdo, elaboragdo de relatérios,
preenchimento de fichas de notificagdo para casos identificados, articulagéo ¢ encaminhamentos para

rede de servigos locais, como por exemplo 0 CRAS, CREAS, Cad. Unico entre outros.
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A equipe de abordagem especializada atuard articuladamente com o servico de abordagem social que

serd responsavel pela identificagdo dos pontos com presenca de criangas e adolescentes. bem como

os CREAS -Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

A identificagdo dos pontos de trabalho infantil ocorrera através do servigo de abordagem social. As

informagdes serdo coletadas, processadas e informadas pela Coordenacdo do servigo de abordagem.

As dentuncias permanecem direcionadas & abordagem tradicional. que identifica em sua rotina,
situagdes de trabalho infantil e encaminham para planejamento da agdo junto a abordagem

especializada.

Sera realizado por duas equipes de abordagem especializada, composta por 4 Agentes Sociais( Com
experiéncia comprovada no trabalho com criangas e adolescentes e perfil lidico), 02 prestadores
de servicos de transporte com motorista e 01 supervisio técnica ( preferencialmente com nivel
superior e formagio em servigo social). que serd responsdvel por duas equipes .Uma equipe ficara
locada no CREAS SUL. que atendera as regides sul e leste e outra no CREAS Centro Norte . que

atendera as regides centro ¢ norte.

As criangas e adolescentes poderdo ser encaminhadas ao plantio dos CREAS para intervengao social
individual, bem como/ de seus familiares e posteriormente serem incluidas no PAEFLO servigo de
Protegdo e Atendimento Especializado a Familias com [ndividuos, o PAEFI, é um seryigo inserido
no ambito da Protegdo Social Especial de Média Complexidade. Presta agdes ¢ apoio. orientagio e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagio de ameaga ou violagao

de direitos.

A abordagem especializada atuard de segunda a sexta-feira, no horario das 09 as 18hs00 e aos
sabados no hordrio das 09 as 13hs00 quando solicitado pela Secretaria, com objetivo de cobrir todos
os espagos publicos identificados como foco de trabalho infantil, especialmente feiras e coméreio em

geral.

A equipe utilizard ferramentas e instrumentais para coleta das informagoes disponibilizadas pela
vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao-SASC e fard o langamento dos

dados nos sistemas de monitoramento existentes.

Para alcance dos objetivos a equipe. através da supervisio técnica manterd articulagdio com a
rede socioassitencial, érgdos do Sistema de Defesa . CREAS e CRAS .Caberd ainda efetuar os
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encaminhamentos para servigos da rede, notificagdo compulséria , elaboragdo de relatorio, escuta
qualificada . orientagdo quando necessario e outras agdes que demandarem sua atuagio junto a

rede. equipe ou familia das criangas, adolescentes identificados.

O servico estard sob a supervisdo do Departamento de Desenvolvimento Social/ Secretaria de Apoio

social ao cidaddo.

O trabalho social essencial ao servigo de abordagem engloba, especialmente: Conhecimento do
territorio Concretiza-se desde o momento de planejamento do servigo e definiclio das dreas de
atuacio da (s) equipe (s). areas com incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, identificadas e

problematizadas.

Todo o planejamento da atuagio da (s) equipe (s) do Servico de Abordagem Social -PETI ¢

direcionado pelas caracteristicas e dinamicas dos territorios.

Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos concretizam-se por meio de atividades e
procedimentos téenicos desenvolvidos para promover o entendimento e a informagdo sobre os
direitos individuais e sociais, as formas de violagdo, as garantias de sua efetivacdo, as respostas ¢
recursos com 0s quais os individuos podem contar na rede socioassistencial e nas diversas politicas

publicas.
13.9.1. Recursos Humanos necessirios - PETI

Acdes Estratégicas para Erradicaciio do Trabalho Infantil)

) Carga Horérial ——
Funcio Escolaridade Qtd |Competéncias
semanal

Supervisdo Profissional def44 h 1 Elaborar, em conjunto com aj
Técnica nivel Superior quej equipe  téenica e  demais
integre a equipe olaboradora, do projeto politico-
do SUAS. edagbgico do  servigo: -
Preferencialmente contratagdlo  de  pessoal e
um Assistente supervisao dos trabalhos}
Social esenvolvidos pela equipe
peracional ; - Articulagdo com a
rede de servigos: - Articulagdo
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com o Sistema de Garantia de|

Direitos; Redigir documentos;

Digitar, organizar,

laborar, registrar,  controlar,

companhar e a;

- - Organizar o processo de

ltrabalho através do planejamento
e programagdo das agdes ¢

latividades de acordo com o0s

iprocedimentos e normas

administrativas; - Participar de
reunioes, treinamento e
desenvolvimento para
aperfeicoamento do processo de

Lrabalho; - Realizar outras tarefas

orrelatas.
Agente  SociallEnsino Médio{44h 4 Profissional  capacitado  par
(educador) Preferencialmente #realizar as abordagens de criangas|
com Habilidades e adolescentes em situagdo de rua,
m artes € expostas a exploragdo e ao
Experiéncia com| rabalho infantil. O profissional
ptblico infantil ealizara  atividades  ludicas,

ulturais entre outras para garantir
a aproximagdio das criangas €

adolescentes.

Realizara os langamentos da.sr
bordagens realizadas no sistema

integrado de abordagens da

Vigilancia Socioassistencial,| .

lrealizara a busca ativa dos loca_isi
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e risco entre outras atividades

supervisionado

Técnica.
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coerentes a fun¢@o.

0 servico sera orientado e

pela  Equipe

Considerag¢des Finais

A proposta do Plano de Trabalho

& voltada a inserciio de jovens, adultos, idosos e familias que

utilizam a rua como espago de sobrevivéncia no municipio de Sdo José dos Campos-SP . buscando

fortalecer os vinculos interpessoais e/ou de famili

ares que oportunizem a construgdo de novos

projetos de vida e conivéncia familiar, buscando promover a autonomia ¢ a melhoria da qualidade

vida. desenvolvendo agdes especializadas para a superagéo das situagoe

Sede : Estrada Bezerra de Menezes,

ne 2,500 — Jardim Torrdo de Ouro — 530 José dos Campos — SP

s violadoras de direitos.
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11.  ESTIMATIVA DE DESPESAS-Recurso Municipal

Nota 1 Valor do Saldo da Poupanga referente ao Provisionamento de 40% do FGTS pzu:l
(Verba Resciséria) em 12 de Novembro de 2021 é de R$  138.105,75 o valor correspondente
40 % do FGTS serdo Transferidos para o Adit. 5, sendo utilizados quando necessarios mediante
aos processo demissional que correspondem ao periodo da provisdo (Junho /2018 a Novembro
2021)

O Saldo do RH Adit. 2 que cormresponde ao pagamento de 13% saldrio (Janeiro
Dezembro/2021) sera transferido para ADIT .5 : para realizarmos o pagamento do 13° Salario
proporcional a vigéncia do Adit. 2 (segunda parcela) no valor de RS 66.500,00 - na assinatura d
Termo Adit.5 que visa dar continuidade nas agOes para que ndo haja interrupgdes dos servigos

ofertados ao municipio.
Valor de Provisio 1/3 de férias R$ 44.000,00 (Periodo aquisitivo 2021)

Totalizamos um valor de Provisionamento RH (40% Poupanga/ Aplicagdo( 1/3 Férias -13°

Salario)

#Verbas Rescisérias FGTS 40% -Fonte Municipal

40% FGTS - Poupanga - Junho /2018 | RS 138.105,75
a Novembro/2021

#Recursos Humanos 1/3 de Férias / 13° Salirio ( segunda parcela 2021) - Fonte

Municipal
1/3 Férias - Aplicagio RS 44.000,00
13° Salirio - Aplicagio (segunda | RS 66.500,00
parcela)
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Blass suarvoes  eremevrcsioms i

Honorarios advocaticios visam a contratagdo de prestador de servigos de um advogado. A contratagéo de Prestagdo de
Servicos Advocaticio serd para realizagdo de orientacdes juridicas que visa atender 0 dispositivo da Lei federal n®
12.101/09 art. 29. VI, bem como a exigéncia definida na secio 8.1.5.5. Manual basico Repasses Publicos ao
terceiro Setor 2016, elaborado pelo tribunal de contas do estado de S&o Paulo (TCE-SP). E diante da necessidade de
orientagdes juridicas para as relacdes trabalhistas, sendo extremamente necessaria para o bom andamento dos servigos

prestados, caso 0COITa processos trabalhistas.

QUADRO SINTETICO DAS DESPESAS

Total (8 meses)

08 meses

Meés 1 a Més 08

1.Recursos Humanos R$ 238.707.,55 | R$ 1.909.660,40
2. Prestacdo de Servigos

ds Terceiros P RS 185.514,85 | R$ 1.484.118.80
3. Material de Consumo | R$ 20.700,00 | R$ 165.600,00
4. Custos Indiretos RS 12.155.00 |R$ 97.240,00

457.077.40 3.656.619.20 |

Total

QUADRO COMPLEMENTAR

Meés 3ao 8-
Yalor Mensal
do Repasse

Més 1 - Uso de - . 3 . ;
Més 2 - Uso de Saldo Més 2 Valor do

Centro de Custo Saldo :
. Remanescente Repasse
Valor Mensal Remanescente

R$ 238.707,55 RS 1.670.952,85

Recursos Humanos |[R$ 238.707.55 |R$ 238.707,35 R$ 0,00 R$ 238.707.55

Prestagdo de
Servigos de R$ 185.514.85 [RS 185.514.85 R$ 0.00 RS 185.514.85 |R$ 185.514.85

Terceiros -PJ RS 1.298.603,95

Material de ;

2 2 $ 20.700,00 00,00 20.700.00
CoitnG R$ 20.700.00 [R$ 20.700,00 RS 20.700.( R$ 00.0 RS 20 ( RS 124.200,00
Custos Indiretos R$ 12.155.00 |R$ 12.155.00 RS 2.835.32 R$ 9.319,68 R$ 12.155,00 RS 82.249,68

l'otal R$ 457.07740 R$ 457.077.40 RS 23.535.32 RS 433.542.08 RS 457.077.40 RS 3 .176.006,48
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CRONOGRAMA DE USO DE SALDO REMANESCENTE Ré 480. 612 72

RS 457.077,40 RS 23.535,32

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO — Recursos Municipais —Adit.5

Més 2 Més 4 Més 5 Més 6 Meés 7

R$ 433.542.08 [R$457.077,40

RS 457.077.40 R$ 457.077.40

RS 457.077.40  [R$457.077.40

o Adit.2 no Adit. 5 RS RS 480.612,72

ek *Valor a ser Utlhzado Saldo Remanescente
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INCREMENTO PARA ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
RECURSO FEDERAL -Adit. 3

Solicitamos autorizagio para Utilizacdo de Saldo de Provisio — referente a equipe de Trabalho
no Adit. 5, atualmente temos na folna Municipal trés (3) colaboradores que prestaram
servicos na vigéncia deste recurso permaneceram na equipe de trabalho.

Provisio 40% Multa FGTS RS 1.657.65 Conta Poupanca
1/3 Férias RS 890,49

13° Salario RS 2.150,77

Observacio: 1 Educadora (TC 67/2018 Municipal / 1 Psicéloga (que estdi no TC
39/2018) e uma Assistente Social ( TC 67/2018 - Centro Pop — Municipal).

Contratagdes realizadas em decorréncia da Infec¢io Humana pelo novo coronavirus (COVID-
19).Foram ampliados Centro de Custo de Recursos Humanos, durante parte da vigéncia do
Termo de Colaboragio de Novembro/2020 & Abril /2021 . diante do recebimento de repasse de
Recursos Federais. a ampliagio gerou qualidade nas agdes propostas e intensificou as abordagens no
municipio, & estruturagdo da rede socioassitencial garantindo efetivagao das agdes voltadas a
protegiio social. orientagdo ¢ informagéo da populagao em situagao de vulnerabilidade e risco social,
com vistas a prevengdo do Covid-19 e disseminagdo do virus:

DESPESAS EM ESPECIE

A Comunidade Terapéutica Nova Esperanca ndo realizara previsio para a utilizagio de
pagamentos em espéeie, no entanto podera realizar pagamento através de cheques nominais para
alguns fornecedores que tiverem algum tipo de situagao em sua conta bancaria. Os pagamentos
serdio realizados mediante a autorizagdo do gestor da parceria. A entidade utilizara durante a
vigéncia deste Plano de Trabalho Recursos Remanescentes do Adit.2 e Plano Original /
Provisionamento RH , por se tratar de um termo de continuidade, onde ndo houve interrupgdo das
acdes propostas. No entanto, foi necessario ampliagdo do valor global do plano original, os valores
apresentados sofreram ajustes a0 longo da execugdo das vigéncias, por razdes externas a0 objeto do
presente Plano. foi necessario se fazer o objeto de um novo termo aditivo. invocando para isto 0
decreto municipal n° 18.299, de 7 de Outubro de 2019, que regulamenta, no ambito do municipio de
Sio José dos Campos. a Lei n° 13019/2014.
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MONITORAMENTO E CONTROLE
Abordagem Social

- 80 % de abordagens mensais - (Meta 2800 Abordagens /Apoios)

- 30 % de Usudrios orientados/encaminhados para realizar Cadastro no CAD Unico, tendo

passado pelo atendimento social.

-30% de Usudrios orientados /encaminhados para rede Socioassistenciais, tendo passado pelo

atendimento social;]

**CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRA NTE
-100% de Atendimentos mensais — (Meta 1500)

- 30% de orientagdes / encaminhamentos para Rede Socioassistencial, de migrantes que

passaram por atendimento social.

Abordagem Especializada Erradicacio Trabalho Infantil _PETI —-serdo monitoradas pela

Assessoria de Politicas Especiais e a Coordenacio do CREAS -SUL.

Considerando que 0s servigos executados, fazem parte de um conjunto integrado de agoes ¢
iniciativas do Governo da Sociedade Civil, conforme previsto Lei Orgénica da Assisténcia Social -

LOAS e na Constituigio Federal artigo n° 204.

A Comunidade Terapéutica Nova Esperanca no sentido de efetivar os direitos constitucionais €
contribuir com novas estratégias de fortalecimento da rede socioassistencial, todos 0s Servigos;

Programas e Projetos sdo passiveis de avaliagdo ¢ monitoramento.
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Avaliagio dos Servigos: Serdo realizadas através da aplicagdo de um questionario fechado, caixinha
de sugestdo duas vezes ao ano, no intuito de podemos melhorar os servicos ofertados e saber sobre a

satisfagdo do usudrio no servigo executado.

Monitoramento: Flaboragdo de relatorios mensais contento fotos, atas das assembleias realizadas e

lista de presenga dos acolhidos nas atividades. ¢ ao término do servigo relatorio anual. construidos

através de dados obtidos com acolhidos e prestagao de contas enviadas mensalmente.

oordenador

Técnico /EquipejDados quantitativos (tabelas)

Técnica

‘Cumprimento Objetivos oordenador

Técnico /Equipe/Dados quantitativos (tabelas) IMensal

Técnica

Cumprimento

da
Agdes/Atividades lequipe Técnica }Dados quantitativos (tabelas) rMensal

) esquisa de Satisfag@o
Satisfagio dos usuarios

Equipe Técnica (questionario fechado e caixin}mF"“’“’5‘“'al
de sugestdo).
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DECLARACAO

14. Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro. sob as penas da lei. que a

entidade apresentou as prestagoes de contas de valores repassados em exercicios anteriores pela

Administragio Publica municipal direta e indireta, que foram devidamente aprovadas, nao

havendo nada a regularizar ou valor a ressarcir.

30 José dos Campos -SP, 18 de Novembro de 2021.

Dulcinéa Bern & Paulino Ferreira

Presidente
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