
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADÃO 
SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS 

COM LIMITAÇÕES PARA ATIVIDADE DA VIDA DIÁRIA – ABRIGO AVD 
 

 

RELATÓRIO EQUIPE DE CUIDADORES ABRIGO AVD 

Reiteramos nossa solicitação para adequação do número de cuidadores, conforme já apontado 

nos relatórios anteriores, para o grau de dependência que estamos recebendo no Abrigo AVD. 

Continuamos com acolhidos bastante debilitados, grau de dependência II e III, que inclusive 

necessitam que as alimentações sejam realizadas com auxílio,  além de demandarem  apoio nas 

atividades mais básicas do dia a dia, como higiene pessoal (Banho, troca de roupas), e 

monitoramento 24 horas por dia, por apresentarem também questões psiquiátricas graves e uso 

de fraldas.  

PROFISSIONAL / FUNÇÃO ESCOLARIDADE QUANTIDADE 

Cuidador nível médio e qualificação específica - 1 profissional para até 10 usuários, por turno. 

 A quantidade de cuidador por usuário deverá ser aumentada quando houver usuários que 

demandem atenção específica (com deficiência, com necessidades específicas de saúde, pessoas 

soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de Dependência II ou III, dentre 

outros). 

 Para tanto, deverá ser adotada a seguinte relação: a) 1 cuidador para cada 8 usuários, quando 

houver 1 usuário com demandas  específicas;  b) 1 cuidador para cada 6 usuários, quando 

houver 2 ou mais usuários com demandas específicas.  

Auxiliar Cuidador nível fundamental e qualificação específica 1 profissional para até 10 usuários, 

por turno. A quantidade de cuidador usuário deverá ser aumentada quando houver usuários 

que demandem atenção específica (com deficiência, com necessidades específicas de saúde, 

pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de Dependência II ou III, 

dentre outros). Para tanto, deverá ser adotada a seguinte relação: a) 1 auxiliar de cuidador para 

cada 8 usuários, quando houver 1 usuário com demandas específicas; b) 1 auxiliar de cuidador 

para cada 6 usuários, quando houver 2 ou mais usuários com demandas específicas. 

Solicito atenção especial nesta solitação e avaliação, pois além de toda dificuldade que lidamos 

no dia a dia, junto ao público atendido, conforme mencionado, e saídas constantes para 

acompanhamento em exames, consultas médicas e internações, que realizamos,  ressalto que os 

cuidadores também saem de folgas, férias ou outros afastamentos por motivos diversos, o que 

compromete toda a escala de plantões e saídas já programadas. Em algumas situações tenho que 

reprogramar para não deixar o Abrigo descoberto e a equipe técnica dar  suporte em campo, 

quando apenas 01 cuidador fica  no Abrigo. 
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para adultos, com limitações para atividades de vida diária (AVD) - TC n.º 65/2018 
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1| Metas Propostas 
 
  
 
MET
A 1 

100% das vagas da parceria (25 vagas/dia) 
  

MET
A 2 

100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com PIA 
  

MET
A 3 

100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com CADASTRO UNICO 
  

MET
A 4 

100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com DOCUMENTAÇÃO 
CIVIL 

MET
A 5 

80% dos usuários acolhidos com GESUAS 
  

MET
A 6 

100% da carga horaria de parceria (40 horas mensais) 
  

MET
A 7 

100% de presença dos técnicos da entidade nas reuniões semanais da referência técnica 
da SASC 
  

 
2| Resultados Alcançados 
 
ATIVIDADES META Pontos de atenção Resultados 

Alcançados 
Taxa de ocupação 100% das 

vagas da 
parceria 
(25 vagas/dia) 

  
Passaram pelo Equipamento, 27 
individuos e permaneceram acolhidos 
25. 
  

27 acolhidos  
(108%)vagas  
preenchidas  
  

http://docs.google.com/


Foram 04  acolhimentos e 04 
desligamentos. 
Vale ressaltar que nossa demanda de 
acolhimento não é espontânea. 
Aguardamos encaminhamentos de 
acolhidos que se dá pela Abordagem 
Social, Centro de Atendimento ao 
Migrante e Abrigo Viva, com 
autorização da Sasc. 
  

Elaboração / 
Formalização do 
PIA 

100% dos 
usuários 
acolhidos com 
mais de 15 
dias 
consecutivos 

Conforme proposto no Plano 
Individual de Atendimento, todos os 
acolhidos buscam cumprir as metas 
estabelecidas, podendo haver 
alteração conforme as demandas dos 
mesmos.  
26 acolhidos tiveram o PIA iniciado. 
Ressaltamos que iniciamos a 
construção do PIA com menos de 15 
dias, pois entendemos a urgência e 
necessidade de encaminhamento de 
algumas questões, para uma melhor 
organização do indivíduo. 

26  acolhidos 
(104%) com Plano 
Individual e/ou 
Familiar de 
Atendimento – PIA 
  

Usuários acolhidos 
com mais de 15 
dias consecutivos 
com a emissão do 
Cad. Único 

100% dos 
usuários 
acolhidos com 
mais de 15 
dias 
consecutivos 

Sem cadastro único: 01 acolhido, 
aguardando pesquisa de localização, 
pelo ministério público, para darmos 
continuidade ao processo de 
documentações e demais 
benefícios.   
01 acolhido migrante que após ser 
hospitalizado, veio paar Abrigo até 
sua recuperação. Aguardamos 
confecção de segunda via de RG, 
para inscrição cadúnico. 

25 Acolhidos 
(100%) com 
cadastro único 
  

Usuários acolhidos 
com mais de 15 
dias consecutivos 
com 
Documentação 
Civil 

100% dos 
usuários 
acolhidos com 
mais de 15 
dias 
consecutivos 

01 acolhido sem nenhuma 
documentação, está em processo de  
regularização. Acionado poder 
judiciário para averiguação. 
Recebemos retorno do Ministério 
Público que por meio de pesquisa em 
outros estados ainda não localizaram 
nenhum dado referente ao acolhido. 
Aguardando novas pesquisas ou 
conforme solicitado pela equipe 
técnica do Anbrigo, que possa ser 
feito um "registro tardio". 
  

26 Acolhidos 
(104%) com 
documentação 
completa 
  



Usuários acolhidos 
cadastrados no 
GESUAS e com 
registros de 
atendimento no 
mês de avaliação 

80% dos 
usuários 
acolhidos 

27 acolhidos (100%) cadastrados no 
Gesuas. 

27 acolhidos 
(108%) 
cadastrados no 
Gesuas 
  

40 horas / mensais 
de oficinas 

100% da carga 
horária de 
parceria 

FORAM REALIZADAS 21 
OFICINAS: 
 
04 OFICINAS DE ARTESANATO 
COM 81 PARTICIPAÇÕES 
 
07 OFICINAS DE MÚSICA, COM 142 
PARTICIPAÇÕES 
 
02 OFICINAS DE BARBEARIA, 
COM 26 PARTICIPAÇÕES 
 
04 OFICINAS DE EXPRESSÃO 
CORPORAL E FORTALECIMENTO 
DE MEMBROS INFERIORES E 
SUPERIORES, COM 75 
PARTICIPAÇÕES 
04 OFICINAS DE EXPRESSÃO 
CORPORAL E CRIATIVIDADE, COM 
84PARTICIPAÇÕES 
 
REALIZANDO 100% DA PARCERIA. 
  
Estamos com crédito de horas, em 
função da supensão das 
atividades  por causa da pandemia 
e pela oferta de oficinas em 
parceria Sasc e CRAS, por esse 
motivo, as horas excederam. 

 46 horas mensais 
de oficinas 
oferecidas 
(120%)realizado 
 1. MÚSICA 
Quantidade de 
atividades: 07  
 Carga horária: 12 
horas/mês 
  
 2. BARBEARIA 
Quantidade de 
atividades: 02  
 Carga horária: 06 
horas/mês 
  
 3. ARTESANATO 
Quantidade de 
atividades: 04 
 Carga horária: 08 
horas/mês 
  
 4. EXPRESSÃO 
CORPORAL E 
FORTALECIMENT
O MUSCULAR 
Quantidade de 
atividades: 04 
Carga horária: 08 
horas/mês  
  
5.EXPRESSÃO 
CORPORAL E 
CRIATIVIDADE 
Quantividade de 
atividade: 04 
Carga horária: 12 
horas/mês  
  
  

Participação da 100% de Durante o mês de AGOSTO  tivemos orientações 



equipe técnica da 
Entidade / OSC em 
reuniões com a 
Referência Técnica 
da SASC 

presença dos 
técnicos da 
Entidade nas 
reuniões 
semanais da 
Referência 
Técnica da 
SASC 
  
  

03 reuniões presencial, entretanto, as 
orientações também  ocorrem por 
telefone, whatsapp e email. 
01 Pré Conferência da Assistência 
Social 
As precauções para prevenção de 
contágio da COVID 19, continuam 
sendo tomadas. 
  
  
  
  

semanais, por 
telefone,  mail e 
whatsapp. 

 
3| Impacto das Ações nos Indicadores do Projeto 
 
FREQUÊNCIA MENSAL TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 27 
ATENDIMENTO / 
ACOMPANHAMENTOA 

ATENDIMENTO SOCIAL 35 
ATENDIMENTO PSICOLÓGICO 30 
VISITA EM TRATAMENTO 
COMUNIDADE TERAPÊUTICA 

00 

VISITA DOMICILIAR 02 
CONTATOS PARA REAPROXIMAÇÃO 
FAMILIAR 

07 

PESSOAS ATENDIDAS COM VALE 
TRANSPORTE 

00 

QUANTIDADE DE VT REPASSADO 00 
PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIAIS 
NA REDE DE SERVIÇO – 
SOLICITAÇÃO  

POUPATEMPO 00 
CONSÓRCIO 123 00 
BANCOS 18 
CRAS – CENTRO DE REFERENCIA DE 
ASSISTENCIA SOCIAL 

00 

APOSENTADORIA - INSS 01 
AUXÍLIO MORADIA 01 
BOLSA FAMILIA 00 
BENEFICIO DA PRESTAÇÃO 
CONTINUADA (BPC) 

01 

INSCRIÇÃO/ATUALIZAÇÃO CADASTRO 
ÚNICO 

02 

ENCAMINHAMENTO SECRETARIA DA 
HABITAÇÃO 

00 

SOLICITAÇÃO DE VAGA ILPI 01 
PERICIA SOCIAL OU MÉDICA– INSS  01 
INSCRIÇÃO PRO TRABALHO 02 

  
EDUCAÇÃO E RELAÇÕES TRABALHO 

 PAT – POSTO DE ATENDIMENTO AO 
TRABALHADOR 

00 

ENCAMINHAMENTO AO EJA 00 



CURSOS DE QUALIFICAÇÃO 00 
CURRÍCULO 00 
CTPS 00 
CADASTRO EMPREGA SÃO PAULO 00 
ACESSO INTERNET 00 
CADASTRO EMPREGA SÃO JOSÉ 00 
INSERIDOS NO PRO TRABALHO 00 
INSCRIÇÃO ESCOLAR 01 

CATEGORIA MUNÍCIPE 27 
MIGRANTE 00 
IMIGRANTE 00 

DOCUMENTAÇÃO COMPLETA 26  
INCOMPLETA 00 
NÃO TEM  01 

FAIXA ETÁRIA DOS ACOLHIDOS 
  

 SEM DOCUMENTOS PARA 
IDENTIFICAR FAIXA ETÁRIA 

 01 

18 A 39 ANOS  02 
40 A 59 ANOS 12 
ACIMA DE 60 ANOS 13 

ACOMPANHAMENTO DA REDE DE 
SERVIÇOS - SAUDE 

CTP – CENTRO DE TRATAMENTO E 
PREVENÇÃO EM TISIOLOGIA 

00 

CENTRO DE REABILITAÇÃO LUCI 
MONTORO 

01 

CAPS AD – CENTRO DE ATENÇÃO 
PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGA 

02 

CAPS CENTRO NORTE – CENTRO DE 
ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 

03 

HOSPITAL FRANCISCA JULIA 01  
HOSPITAL MUNICIPAL 02 
CRMI – CENTRO DE REFERENCIA EM 
MOLESTIAS INFECCIOSAS 

00  

HOSPITAL DIA 00  
NEFROMED 00  
UBS – UNIDADE BASICA DE SAUDE 12 
CRIF – CENTRO DE REABILITAÇÃO 
INTENSIVA EM FISIOTERAPIA 

00  

UPA SAUDE MENTAL 03 
          CONSULTA COM 
ESPECIALIDADES 
  

CARDIOLOGISTA  01 
DERMATOLOGISTA  01 
CLINICO GERAL 08 
ENDOCRINOLOGISTA  00 
NEUROLOGISTA  01 
NUTRICIONISTA 00 
ONCOLOGISTA 00  
OFTALMOLOGISTA 00 



ORTOPEDISTA 01 
OTORRINOLARINGOLOGISTA  00 

INTERNAÇÕES ENC. PARA COM. 
TERAPEUTICAS 

COMUNIDADE TERAPEUTICA NOVA 
ESPERANÇA 

00  

COMUNIDADE TERAPEUTICA 
EBENEZER 

00  

COMUNIDADE TERAPEUTICA LAR 
CRISTÃO 

 00 

  
  
ARTICULAÇÃO E VISITA 
INSTITUCIONAL - REDE DE SERVIÇOS 
  
  

HOSPITAL PIO XII 00 
REDE DE SERVIÇO 
SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICÍPIO 
(CRAS/CREAS/CAPS) 

04 

REDE DE SERVIÇO 
SOCIOASSISTENCIAL EM OUTRO 
MUNICÍPIO (CRAS/CREAS/CAPS) 

03 

UBS 00 
HOSPITAL MUNICIPAL 05 
ESCOLA DE EDUCAÇÃO ESPECIAL - 
AGAPÉ 

03 

COMUNIDADE TERAPÊUTICA NOVA 
ESPERANÇA 

01 

HOSPITAL FRANCISCA JÚLIA 04 
ESCOLA DE EDUCAÇÃOESPECIAL 02 
LUCY MONTORO 00 

DESLIGAMENTOS TOTAL DESLIGAMENTO 04 
RETORNO FAMILIAR 00 
ENCAMINHADO PARA OUTRO ABRIGO 02 
ENCAMINHADO PARA ILPI 00 
ESPONTÂNEO 00 
RETORNO PARA CIDADE DE ORIGEM 00 
BENEFICIÁRIO – AUXILIO MORADIA 
TEMPORÁRIO 

01 

ALUGOU IMÓVEL - AUTONOMIA 00 
ALUGOU IMÓVEL – PRO TRABALHO 00 
TRATAMENTO – HOSPITALAR 01 
EVASÃO 00 
ÓBITO 00 
TRATAMENTO EM COMUNIDADE 
TERAPÊUTICA 

00 

ISOLAMENTO SOCIAL 00 
ATIVIDADES TÉCNICAS PLANO INDIVIDUAL DE 

ACOMPANHAMENTO (PIA) 
27 

REUNIÕES TÉCNICAS DA EQUIPE 
SASC COM EQUIPE ABRIGO 

03 

RELATÓRIOS TÉCNICOS 02 
PROCEDIMENTO DE ÓBITO 00 



RELATÓRIO SOCIAL PARA INSERÇÃO 
AUXILIO MORADIA – TEMPORÁRIO 

00 

ATIVIDADE REMUNERADA TRABALHO FORMAL 00 
TRABALHO INFORMAL 00 

DEPENDÊNCIA QUÍMICA ÁLCOOL 13 
DROGA 03 
ÁLCOOL/DROGA 06 
NENHUMA 05 

TIPO DE DEFICIÊNCIA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA FÍSICA 03 
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 
INTELECTUAL 

07 

DIFICULDADE DE MOBILIDADE 10 
DEFICIÊNCIA VISUAL 00 

MOBILIDADE REDUZIDA CADEIRANTE 02 
AUXILIO DE BENGALA 01 
AUXILIO DE MULETA 01 
AUXILIO DE ANDADOR 01 
AUXILIO NA ALIMENTAÇÃO 15 
AUXILIO NA HIGIENIZAÇÃO 20 

MOTIVO DE ESTAR EM SITUAÇÃO DE 
RUA 
  

CONFLITO FAMILIAR 16 
DESEMPREGO 05 
DESPEJO 00 
DEPENDÊNCIA QUÍMICA (DROGA / 
ÁLCOOL) 

19 

VIOLÊNCIA DOMESTICA 00 
GRUPO SÓCIO EDUCATIVO   

OFICINA DE MUSICA - CARGA 
HORÁRIA 

  
12H 

OFICINA DE BARBEARIA - CARGA 
HORÁRIA 

06H 

OFICINA DE ARTESANATO - CARGA 
HORÁRIA 

08 H 

OFICINA DE EXPRESSÃO CORPORAL 
E CRIATIVIDADE 

12H 

OFICINA DE EXPRESSÃO CORPORAL 
E FORTALECIEMNTO DE MEMBROS 
INFERIORES E SUPERIORES - CARGA 
HORÁRIA 

08 H 

ALIMENTAÇÃO CAFÉ (MANHÃ/ TARDE) 1500 
REFEIÇÃO (ALMOÇO/ JANTAR) 1500 

Atividades Desenvolvidas 
 
1 | Roda de Conversa com a Assistente Social 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 



Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
As rodas de conversas, buscam promover a reflexão para a construção de autonomia. 
fotalecendo a convivência entre os acolhidos, potencializar  vínculos com os profissionais. É 
proposto temas com objetivo de amparar os acolhidos,  ajudando-os a resolver situações 
ligadas a educação, habitação, emprego, saúde, entre outras necessidades. 
No mês de AGOSTO, trabalhamos com os acolhidos atitudes importantes para mudança de 
hábitos,   levando-os a refletirem sobreo tema proposto. 
Tema Central: Exercitar as mudanças de hábitos para fortalecimento pessoal 
  
Data: 05/08/2021 
Atividade - Roda de conversa: O papel da Paternidade - Figura Paterna 
Objetivo:  Provocar nos acolhidosa reflexão sobre papel do pai, ou ainda quem não teve 
a figura paterna, quem substituiu. 
Desenvolvimento da Atividade Proposta:  Em grupo, conceituar , refletir sobre o tema 
proposto com trocas entre os acolhidos, usando flip chart, como recurso visual 
Participaram das atividades 25 acolhidos (100%) 
  
Data: 13/08/2021 
Atividade - Roda de conversa: Discusão do filme - 2ª chance - 1ª parte  do filme 
Objetivo:  Provocar nos acolhidosa reflexão sobre superação dos limites,  e a 
importância de se ter objetivos e a preparação para ir em busca de algo 
Desenvolvimento da Atividade Proposta:  Em grupo, conceituar , refletir sobre o tema 
proposto com trocas entre os acolhidos, usando filme, como recurso audio visual 
Participaram das atividades 23 acolhidos (92%) 
  
  
Data: 17/08/2021 
Atividade - Roda de conversa: Discusão do filme - 2ª chance - 2ª parte  do filme 
Objetivo:  Provocar nos acolhidosa reflexão sobre superação dos limites,  e a 
importância de se ter objetivos e a preparação para ir em busca de algo 
Desenvolvimento da Atividade Proposta:  Em grupo, conceituar , refletir sobre o tema 
proposto com trocas entre os acolhidos, usando filme, como recurso audio visual 
Participaram das atividades 23 acolhidos (92%) 
  
Data: 26/08/2021 
Atividade - Roda de conversa: Fechamento dos temas trabalhados durante o mês 
Objetivo:  Com reflexões e pontuações sobre os temas trabalhados, foi proposto troca 
de aprendizado com os assuntos trabalhados e discutidos durante o mês de Agosto. 
Desenvolvimento da Atividade Proposta:  Em grupo, conceituar , propor discussão sobre a 
mensgem trabalhada durante o mês, utilizando como recurso visual o flip chart 
Participaram das atividades 22 acolhidos (88%) 
  
Tivemos a participação de 93 acolhidos 
  
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 



 
2 | Atividade de Vida Diária - AVD 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 

As  Atividades de Vida Diária, são tarefas básicas de auto cuidado, similares as atividades que aprendemos 
quando somos crianças. Tem como objetivo permitir a integração dos acolhidos, principalmente nos 
quartos, mehorando assim a convivência, além de possibilitar que o acolhido faça gestão de sua vida e do 
espaço em que está inserido. São baseadas em condutas intencionais envolvendo o funcionamento físico, 
mental e social que permitem ao indivíduo o desenvolvimento de múltiplos papéis sociais, a manutenção de 
uma boa saúde mental e qualidade de vida. 

As  atividades são distribuidas durante o mês, onde semanalmente a psicóloga e os 
cuidadores, vão quarto por quarto, orientando quanto a organização das camas, roupas de uso 
pessoal, organização dos armários  e do local para colocar roupas sujas, importância do 
banho, escovação dos dentes, higiene pela manhã ao acordar,  entre outras necessidades 
identificadas no momento da atividade.  Esse momento também é utilizado pela psicóloga, 
caso tenha necessidade de fazer alguma orientação/intervenção. 
No mês de AGOSTO as atividades de AVD aconteceram como previsto, semanalmente, e além 
dos cuidados com o espaço, também foi trabalhado a importância da higiene pessoal e bucal. 
Continuamos enfatizando os cuidados para evitar a contaminação do coronavírus, como  a 
importância de lavar as mãos, banho diário entre outras necessidades observadas. 
Algumas atividades foram realizadas individualmente a fim de melhorar a confiança do acolhido 
consigo mesmo.   
As orientações foram trabalhadas em grupo e individual 
  
Dia: 12/08/2021 

● Atividade Proposta: Grupo de Atividade de vida diária 
● Objetivo:  Treino de habilidades para higiene e cuidados pessoal (escovação de dente). 

Os acolhidos receberam uma caixinha organizadora para  guardar escova de dente e 
tiveram orientação sobre higiene bucal.  

● Tivemos a participação de 23 acolhidos (100%) 
  
Dia: 18/08/2021 

● Atividade Proposta: Grupo de Atividade de vida diária 
● Objetivo:  Treino de habilidades para higiene e cuidados pessoais, arrumação dos 

quartos 1, 2, 3   
● Tivemos a participação de 09 acolhidos (100%) 

  
Dia: 26/08/2021 

● Atividade Proposta: Grupo de Atividade de vida diária 
● Objetivo:  Treino de habilidades para higiene e cuidados pessoais, arrumação dos 

quartos 4, 5, 6   
● Tivemos a participação de 11 acolhidos (100%) 

Tivemos a participação de 43 pessoas 
Pontos de Atenção: 



Encaminhamentos: 
 
3 | Assembléia 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
Atividade:  Assembléia com os acolhidos  Data: 31/08/2021 
Objetivo:   Momento de ouvir as necessidades  em relação ao equipamento, falar de direitos e 
deveres de cada acolhido no abrigo. 
Desenvolvimento da Atividade Proposta: Os acolhidos são convidados a participarem da 
assembléia. O que é possível esclarecer no momento, já  esclarecemos, e outras situações, 
são discutidas em equipe e a devolutiva é dada na próxima reunião e dependendo da urgência, 
assim que obtivermos resposta. 
Assuntos discutidos na Assembléia: 

1. ORIENTAÇÕES QUANTO A PROTEÇÃO DO CONTÁGIO COM CORONA VÍRUS 
VACINAÇÃO 

● Banho ao acessar o equipamento 
● Lavagem das mãos 
● Orientações diversas de proteção para prevenção do Covid 
● Vacinação Covid 
● Vacinação H1N1 

  
2. LEITURA DAS NORMAS E REGRAS DE CONVIVÊNCIA NO ABRIGO/ BEM ESTAR E 

CONVIVÊNCIA GERAL 
● Limpeza do Abrigo – Todos são responsáveis – Quando pessoal da limpeza estiver 

limpando sair do local 
● Higiene no dia a dia 
● Respeito na Espiritualidade 
● Arrumar cama ao levantar - AVD 
● Oficinas – importância da participação 
● Respeitar a individualidade de cada acolhido e respeito no coletivo 
● Tratamentos oferecidos enquanto permanece em acolhimento 
● Possibilidades oferecidas e avaliações da equipe técnica 
● Horário cigarros – passar horário 
● Horário medicação 
● Não mexer na TV 
● EJA 

PARTICIPARAM 21 ACOLHIDOS  (92%) 
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
4 | Reunião Equipe Técnica e Cuidadores 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 



Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
Data: 25/08/2021 
Atividade Proposta: Reunião de equipe 
Objetivo: Alinhamento do serviço e rotinas no equipamento.  
Desenvolvimento da Atividade Proposta:  Troca de informações inerentes ao equipamento, 
bem como avaliação contínua do trabalho desenvolvido . 
Pauta da Reunião: 

1. Registro das ocorrências no livro plantão 
2. Registrar nos prontuários as saídas médicas bem como os retornos do 

atendimento. Para que toda a equipe tenha informações. 
3. Separação dos medicamentos – não deixar de ministrar medicação, na dúvida, 

entrar em contato – Alteração de horário. 
4. Rondas a cada 30 minutos. Ouvir os acolhidos com escuta atenciosa a passar para 

equipe 
5. Ao anotar médicos, exames, olha para ver se já não tem muita coisa e se tiver, 

remarcar se for o caso 
6. O cuidador colocar no grupo quando tiver exames com orientações para o plantão 

seguinte. Exemplo do Douglas 
7. Pessoal da noite, olhar agenda e deixar documentos separados para o empenho. 

Auxilia a equipe do dia 
8. Saídas médicas e encaminhamentos, sempre colocar no plantão de quem realizou 

os encaminhamentos, marcar o nome, pois em caso de duvidas, a gente pode 
perguntar 

9. Banhos – controlar 
10. Saídas com os acolhidos no Parque 
11. Usar o quadro branco 
12. Acolhidos que fumam cigarros ou Arapiraca 
13. Rotinas do Abrigo 

Participaram 13 cuidadores da reunião 
Pontos de Atenção: 
01 funcionários ausente 
- As reuniões acontecem mensalmente em horário que facilite a participação de todos os 
funcionários, entretanto, como os cuidadores trabalham em escala 12x36, nem sempre é 
possível a participação de todos. 
- Para que todos os funcionários tenham ciência dos assuntos discutidos em reunião, 
registramos em ata e solicitamos a leitura.   
Encaminhamentos: 
 
5 | Atendimento em Grupo - Psicóloga 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
Os grupos  acontecem semanalmente, conforme cronograma de atividade do Abrigo AVD e são 
conduzidos pela psicóloga. 



As atividades visam fortalecer a convivência entre os acolhidos, potencializar os vínculos com 
os profissionais, discutir situações importantes da rotina diária e favorecer espaço para 
diálogos e escutas, além de trazer assuntos de interesse coletivo, muitas vezes sugeridos 
pelos próprios acolhidos e que podem sugerir atenção especial da psicóloga.  
Importante ressaltar que seguimos uma programação de atividades, entretanto, de acordo com 
a necessidade do grupo, podemos alterar a programação. 
No mês de AGOSTO,  iniciamos uma programação diferenciada, pois estavamos percebendo a 
necessidade de trabalhar a gestão do estresse, uma vez que a maioria dos acolhidos estavam 
a muito tempo aguardando algumas atividades externas. Com a vacinação da 1ª e 2ª dose 
para prevenção do Covid, foi sugerido iniciar algumas atividades em pequenos grupos, em  
local aberto e que não houvesse aglomeração. 
Com o retorno da psicóloga em agosto, das férias, iniciamos falando sobre um tema bem 
sugestivo: ATUALIDADE 
  
Data:  10/08/2021 
Atividade - Atualidades 
Objetivo: Coronavírus e suas consequências 
Desenvolvimento da Atividade Proposta: Organizamos a atividade de modo a sanar as 
dúvidas referente ao COVID E CONSEQUÊNCIAS, bem como outros assuntos relativos ao 
momento que estamos vivendo. 
 22 acolhidos participaram da oficina  (88 %) 
Pontos de Atenção: 
As demais atividades foram desenvolvidas em pequenos grupos externamente. 
Encaminhamentos: 
 
6 | Barbearia - Cortes de Cabelo e Barba 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: 40 horas / mensais de oficinas 
Descrição: 
Contando com o apoio de profissional de Beleza, com o objetivo de otimizar o tempo para 
cuidados com os acolhidos, temos um profissional que busca manter os acolhidos com corte de 
cabelo e barba feita, proporcionando bem estar e auto estima elevada. 
  
Dia: 09/08/2021 

● Atividade Proposta: Corte Cabelo e Barba 
● Tivemos a participação de 16 acolhidos (64%) 

  
Dia: 19/08/2021 

● Atividade Proposta: Corte Cabelo e Barba 
● Tivemos a participação de 10 acolhidos (40%) 
● Tivemos  26 participações 

Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
7 | Oficina de Música 



Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: 40 horas / mensais de oficinas 
Descrição: 
Esse é um projeto bem simples mas, por sua simplicidade, justamente acaba por sensibilizar a 
almas das pessoas idosas e/ou debilitadas psiquicamente e/ou clinicamente. E essas pessoas 
tem muito o que contar, muito o que dizer.  
Assim, a proposta da oficina de música é  deixar os acolhidos ouvirem a  música e o som fica  
ressoando. Eles podem cantar juntos, baterem palmas, tocarem pequenos instrumentos de 
percussão (chocalhos, caxixis, ganzás e pequenos tambores),  
O  objetivo não é ensinar a tocar instrumentos e sim sensibilizar por meio do resgate da 
memória afetiva, momentos, situações vivenciadas pelos acolhidos e que trazem boas 
recordações. 
Dia: 04/08/2021 

● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música com  bate papo e escolha de repertório 
● Tivemos a participação de 21 acolhidos (84%) 

Dia: 06/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 20 acolhidos (80%) 

Dia: 11/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 20 acolhidos (80%) 

Dia: 13/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 22 acolhidos (88%) 

Dia: 20/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 22 acolhidos (88%) 

Dia: 25/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 18 acolhidos (72%) 

Dia: 27/08/2021 
● Atividade Proposta: Oficina de Música 
● Objetivo:Roda de música  
● Tivemos a participação de 21 acolhidos (84%)Tivemos  142 participações 

Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
8 | Oficina de expressão e fortalecimento corporal 
Completude:  100,00 % 



Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: 40 horas / mensais de oficinas 
Descrição: 
A oficina de expressão corporal  propõe aos acolhidos , por meio de alongamentos, 
brincadeiras, danças, o conhecimento e atenção para com o próprio corpo. Dessa forma, 
estimulamos um olhar atento  e cuidadoso para com as necessidades de movimentação 
do corpo, evitando o sedentarismo. O alongamento utiliza recursos simples e que não 
demandam por parte dos acolhidos movimentação extrema, além de estimular o 
convívio em grupo. 
  
Dia: 07/08/2021 

●  
○ Atividade Proposta: Oficina  de  expressão e fortalecimento corporal  
○ Objetivo:  Tonificação membros inferiores e alongamentos 
○ Tivemos a participação de 19 acolhidos (76%) 

Dia: 14/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina  de  expressão e fortalecimento corporal  
○ Objetivo:  Tonificação membros inferiores e alongamentos 
○ Tivemos a participação de 20 acolhidos (80%) 

Dia: 21/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina  de  expressão e fortalecimento corporal  
○ Objetivo:  Tonificação membros inferiores e alongamentos 
○ Tivemos a participação de 18 acolhidos (72%) 

Dia: 28/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina  de  expressão e fortalecimento corporal  
○ Objetivo:  Tonificação membros inferiores e alongamentos 
○ Tivemos a participação de 18 acolhidos (72%)Tivemos 75 participações 

Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
9 | Oficina de Expressão Corporal e Criatividade 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: 40 horas / mensais de oficinas 
Descrição: 
Os objetivos da Oficina Expressão e Criatividade é  provocar/estimular a criatividade dos 
participantes,  abordar herança cultural individual e coletiva no processo criativo; 
Refletir sobre o criar como ato intuitivo e mostrar a experiência pessoal;  
Ocorre através de encontros grupais, que estimulam seus participantes ao uso de diversas 
formas de expressão, desde apresentações, jogos, pinturas, entre outras atividades 
emergentes. 
  



            Dia: 04/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina Expressão Corporal e Criatividade 
○ Objetivo: Confecção de Casinha e cenário para a casinha de boneca 
○ Tivemos a participação de 20 acolhidos (80%) 

● Dia: 11/08/2021 
○  

■ Atividade Proposta: Oficina Expressão Corporal e Criatividade 
■ Objetivo: Confecção de Casinha e conclusão do cenário 
■ Tivemos a participação de 20 acolhidos (80%) 

● Dia: 18/08/2021 
○  

■ Atividade Proposta: Oficina Expressão Corporal e Criatividade 
■ Objetivo: Contação de histórias com temas voltados ao folclore e comidas 

típicas 
■ Tivemos a participação de 23 acolhidos (92%) 

  
● Dia: 25/08/2021 

○  
■ Atividade Proposta: Oficina Expressão Corporal e Criatividade 
■ Objetivo: Contação de histórias com temas voltados ao folclore 
■ Tivemos a participação de 21 acolhidos (84%)  

           Tivemos  84 participações 
  
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
10 | Oficina de Artesanato 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: 40 horas / mensais de oficinas 
Descrição: 
81 A oficina de artesanato, busca desenvolver nos acolhidos habilidades manuais e cognitivas, 
despertando em cada  umo desejo de socializar com seus pares o seu aprendizado, 
despertando o senso de coletividade, estimulando a produção artesanal, para alguns,  até 
mesmo como fonte de renda.  
  
Dia: 02/08/2021 

●  
○ Atividade Proposta: Oficina com materiais sustentáveis 
○ Objetivo:  Pintura de gravuras 
○ Materiais utilizados:  lápis cor, folhas, tintas, etc 
○ Tivemos a participação de 21 acolhidos (84%) 

Dia: 09/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina com materiais sustentáveis 



○ Objetivo:  Pintura de gravuras e pano de prato 
○ Materiais utilizados:  tinta, regua, gravutas, tecidos, etc 
○ Tivemos a participação de 21 acolhidos (88%) 

Dia: 16/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina com materiais sustentáveis 
○ Objetivo:  Pintura de gravuras e pano de prato 
○ Materiais utilizados:  tinta, regua, gravutas, tecidos, etc 
○ Tivemos a participação de 18 acolhidos (72%) 

Dia: 23/08/2021 
●  

○ Atividade Proposta: Oficina com materiais sustentáveis 
○ Objetivo:  Figuras com argila e pintura  
○ Materiais utilizados:  tinta, regua, gravutas, tecidos, etc 
○ Tivemos a participação de 21 acolhidos (88%) 

Participaram 81 acolhidos 
  
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
11 | Reunião Técnica com Equipe da Sasc 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Participação da equipe técnica da Entidade/OSC em reuniões com a Referência 
Técnica da SASC 
Descrição: 
Tivemos reuniões nos dias: 
         12/08 - Assuntos:  

● Pró Trabalho   
● Equipamentos para as atividades 
● Arquivo de documentos 
● Como se dá o fluxo da rede 

        19/08 - Assuntos:  
● Benefícios - agendar para receber o cheque auxílio moradia 
● Cadastro Pró trabalho e avaliação para inserção 
● Escolaridade dos acolhidos  
● Manejo nas tratativas com os acolhidos 
● Gesuas 

       26/08 - Assuntos:  
● Cursos capacitação para confecção de relatório 
● A importânica do PIA 
● Necessidade de Internet para desenvolvimento de atividades 
● Importância da confecção de documentos 

E participamos da Pré Conferência da Assistência Social  no dia  19/08, com a colaboração de 
2 acolhidos. 
  



Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
12 | Acolhimento 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
Os acolhimentos são realizados de Segunda a Sexta feira, dás 09h às 14h, ou conforme 
necessidade apresentada. 
Ao recebermos o acolhido, os cuidadores se apresetam e informam sobre a necessidade de 
higienização, na sequência é feita a integração do mesmo no grupo.  
Apresentamos o ambiente e o quarto onde irá se alojar.  
Na sequência é realizada  triagem dos pertences, providênciamos um  armário com cadeado,  
e entregamos um Kit Básico para Higiene Pessoal, contendo: toalha de banho, lençol, 
travesseiro, cobertor, fronha, sabonete, shampoo, condicionador, lâmina de barbear, 
desodorante, creme dental e escova dental.  
A equipe técnica também recepeciona o novo morador e já o comunica a data de atendimento, 
com o Serviço Social.  
Em casos  de  acolhidos  que  necessitam tomar medicação, é verificado quais medicacações  
e horários que deverão ser ministrados e se a quantidade é suficiente para o momento, até a 
próxima solicitação no posto de saúde. 
Quando tem medicação, é providenciado um formulário para controle das ministrações do 
medicamento, onde toda medicação ministrada é anotada, bem como o nome de quem 
ministrou. Os medicamentos ficam acondicionados em um organizador individual.  
  
No mês de AGOSTO  foram realizados 04  acolhimentos e 04 desligamentos. 
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
13 | Fortalecimento de Vínculos 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
A população que atendemos encerra  em si o trinônimo exprimido pelo termo exclusão, 
expulsão, desenraizamento e privação. Segundo alguns cientistas  sociais, a exclusão social 
relaciona-se  com situação extrema de rupturade das relações familiarese afetivas, além de 
ruptura total e/ou parcial com mercado de trabalho e de não participação social efetiva. 
São comumente enumeradas várias espécies de fatores motivadores da existência de pessoas 
em situação de rua, tais como fatores estruturais (ausência de moradia, inexistência de 
trabalho e renda, mudanças econômicas e institucionais de forte impacto social etc.), fatores 
biográficos (alcoolismo, drogadição, rompimentos dos vínculos familiares, doenças mentais, 
perda de todos os bens, etc.) 
A população do abrigo AVD, em sua maioria passa pelas situações relacionadas acima, porém 



com um agravante, pois apresentam limitações físicas e ou psíquicas decorrentes de vivência 
em situação de rua por grande tempo ou ainda pela dependência quimica. 
A equipe técnica busca compreender a situação de cada acolhido, com olhar singular e 
personalizado, e na medida do possível elabora o plano de atendimento e encaminhamento 
para que se possa fortalecer e reestabelecer os vínculos rompidos e/ou fragilizados e a 
melhora de sua condição de saúde, com reagendamentos de consultas, exames e 
acompanhamentos médicos em psiquiatria para dependência quimica ou conforme a 
necessidade observada. 
Estamos dando continuidade as saídas com pequenos grupos, em ambientes abertos, como 
parques da cidade, pois com a situação da pandemia que limitou as atividades externas e 
como temos uma população com saúde mais fragilizada, nosso cuidado foi redobrado até  a 
vacinação dos acolhidos, e para aliviar o estresse causado pelo confinamento, propomos essas 
saídas de maneira organizada e com todos os cuidados possíveis. 
  Atividades durante mês AGOSTO,  buscando fortalecimento de vínculos, realizamos 
atividades internase atividades externas, como segue: 

● Realizadas 09 chamadas (vídeo e telefone)  para familiares de acolhidos,   com o 
propósito de fortalecer as relações familiares;  

●  Saídas com acolhidos, para que pudessem comprar itens pessoais, ir na lotérica  e, 
dessa forma, favorecer a autonomia do acolhido; 

● Saídas nos parques da cidade para passeio e fortalecer autonomia 
● Passeio de carro com os acolhidos psiquiátricos, para minimizar estresse;  
● Aniversariante do Mês; 
● Jogos de dominó com a participação dos acolhidos, para trabalhar respeito e 

colaboração; 
● Tarde de lanche (programação dos lanches descritos abaixo) 
● Visita do filho, que está neste Abrigo,  no Lar de Idoso, onde seu pai está acolhido. 

  
06/08 

 COXINHA, BOLINHAS DE 
QUEIJO, QUIBE 

 13/08  X-SALADA  E SUCO 
BANANAS 

 18  ATIVIDADE REFERENTE 
AO FOLCLORE, COM 
COMIDAS TÍPICAS 

 20/08  CACHORRO QUENTE 
BANANAS 
POKAN 

 27/08  ANIVERSARIANTE MÊS 
   

● Vacinação contra Covid 19 - Continuamos seguindo o calendário de vacinação,e a 
maioria dos acolhidos já tomaram a segunda dose  da vacina do COVID-19, e também a 
vacina contra a gripe (INLFLUENZA). 

Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 
14 | Atendimento Psicológico Individualizado 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 



atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 
O atendimento psicólogico individual é realizado por agendamento programado, ou conforme 
necessidade apresentada pelo acolhido, de acordo com as urgências observadas. 
O atendimento é realizado para acompanhamento do desenvolvimento e mudanças de 
estratégias do PIA, sendo construído  em conjunto com o acolhido,  além de auxiliar na 
organização das situações de vivências apresentadas. 
Nos atendimentos individuais, continuamos a receber o apoio do CAPS AD e CAPS 
Centro-Norte, pois  alguns acolhidos fazem acompanhamento nestes equipamentos, para uma 
melhor evolução e organização psíquica. 
No mês de AGOSTO, os atendimentos individuais, seguiram a programação, conforme 
descrito abaixo: 
- Atendimento de emergência, para um acolhido que desejava retornar para as ruas em função 
da dependência química. Realizada intervenções para manutenção da permanência do 
acolhido no Abrigo. Intervenção realizada com sucesso. 
- Recebemos um acolhido que não apresentava o perfil para este Equipamento, porém já 
realizada várias tentativas de acolhimento em outros Abrigo e por último neste, intervenções 
para sensibilização dos perigos e vida nas ruas, situação da família, o que obtivemos sucesso, 
por algumas semanas. Realizado trabalho de arteterapia, com pinturas e cartas para a família. 
- Atendimento e encaminhamento de acolhido para Unidade de Pronto Atendimento de um 
acolhido em surto psiquátrico. A psicóloga acompanhou o acolhido, onde o mesmo recebeu o 
atendimento de emergência e permaneceu em observação na UNidde de Saúde Mental. 
Continua sendo monitorado, pois o comportamento vem piorando significativamente. 
- Orientação para acolhido para que necessitava retornar para escola, pois antes da Pandemia 
fazia um curso técnico de manutenção de residência e necessitava retornar para as aulas. 
Agendado dia de retorno e iremos acompanhar, pois o mesmo apresenta questões importantes 
de saúde clínica. 
  
Articulação e acompanhamento de acolhido para rede de saúde: 
10/08 – CAPS CN – Alteração de consulta e medicação  
11/08 – CAPS AD - Contato e-mail e telefônico na tentativa de buscar medicamentos para 
acolhido que recebemos e estava sem medicação 
11/08 – CAPS AD - Contato e-mail alteração de medicamentosa de acolhido que estava com 
problemas para tomar a medicação. Relatava dores e por se tratar de acolhido psiquiátrico, o 
cuidado ao tirar a medicação precisava de orientação médica 
11/08 – Contato com Instituto da Construção, para retorno da aulas do acolhido 
12/08 – CAPS CN – Contato para agendar injeção de medicação controlada de acolhido 
esquizofrenico 
16/08 – CAPS AD – Agedamento de consulta de acolhido psiquiátrico 
  
Demais atendimentos, foram pautados por escuta qualificada e encaminhado de acordo 
com as demandas identificadas. 
No Mês de agosto foram realizados 30 atendimentos  
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
 



15 | Atendimento Social - Individualizado 
Completude:  100,00 % 
Meta: ADIT. 04 - Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos” (com limitações para 
atividades de vida diária -AVD), 25 VAGAS. 
Etapa: Taxa de ocupação 
Descrição: 

O Serviço Social está disponível para os acolhidos de segunda a sexta-feira, por demanda 
espontânea e às sextas- feira, são realizados os atendimentos individuais agendados,   
entretanto, havendo necessidade o Serviço Social, pode atender o acolhido em outras dias 
da semana. 
É realizado acompanhamento do desenvolvimento do acolhido durante o acolhimento, de 
modo a realizar o PIA e possiveis alterações de estratégia, conforme necessidade 
apresentada nos atendimentos individuais,  pelo acolhido. É construído  em conjunto com 
o mesmo,  15 dias após o  acolhimento ou dependendo do estado de saúde  do acolhido, 
tanto fisica como psíquica, este tempo pode variar. Neste instrumental (PIA) é registrada 
informações detalhadas sobre: dados pessoais; motivo do acolhimento; situação escolar; 
informações sobre a saúde do acolhido; informações sobre os acolhimentos (institucional 
ou familiar) anteriores; encaminhamentos para a rede socioassistencial e outras Políticas 
Públicas; comunicação com o Sistema de Justiça / Órgãos de Defesa de Direito;  registro 
da existência de vínculos comunitário e familiares, que nos permite ter uma noção da 
realidade do acolhido. 

Durante o mês de AGOSTO, realizamos os atendimentos priorizando as necessidades 
urgentes apresentadas pelos acolhidos, de modo a minimizar o impacto dentro do Abrigo, pois 
continuamos recebendo acolhidos com grandes demandas clínicas, psiquicas e sociais. 
  
ORIENTAÇÃO/REFLEXÃO E ACOMPANHAMENTOS: 

●  Orientação e acompanhamento sobre benefícios (BPC, APOSENTADORIA, PRÓ 
TRABALHO, AUXÍLIO EMERGENCIAL)  

● Orientação e agendamento para atualização cartão Idoso para acolhido inscrito Pró 
Trabalho 

● Orientação sobre cursos livres para os acolhidos que possuem condições de frequentar 
● Reflexóes em atendimentos sociais realizados sobre a permanência no Abrigo para 

continuidade em questões sociais importantes para  a cidadania dos acolhidos bem 
como questões emocionais que posteriormente foram encaminhadas para o serviço de 
psicologia 

● Solictação para pagamento de INSS bloqueado 
● Solicitação de cancelamento do auxílio moradia, encaminhado para SASC e orientação 

para assistente social Creas Centro sobre os motivos do cancelamento 
● Confecção de carteira profissional digital para encaminhamento de acolhidos ao Pró 

Trabalho 
● Orientação e acompanhamento de acolhido que está com auxílio moradia, para retirada 

do cheque uma vez que o acolhido continua sem conseguir fazer a conta bancária, que 
necessita serna Caixa Econômica Federal e por causa da pandemia, não estão abrindo 
contas. 

● Acolhidos contemplados no Pró Trabalho, foram orientados sobre postura no trabalho, 
respeitar hierarquia e tmabém foram orientados sobre quartos para homens para que 
possam alugar futuramente. 



● 1 acolhido que chegou no último dia do mês que ainda não foi iniciado PIA, porém, com 
agendamento para início do acomapanhamento 

  
ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL 

● Contato com INSS, via 135 para verificação e acompanhamento de benefício acolhido 
● Contato CREAS centro sobre situação acolhido que estava hospitalizado e foi acolhido 

neste equipamento 
● Contato com Escola de Educação Especial para organização de frequência nas aulas 

presenciais 
VISITA SOCIAL 

● Visita domiciliar para averiguar possível maus tratos, junto com equipe de Abordagem 
Rua 

● Visita de acompanhamento de auxílio moradia  
  
ENCAMINHAMENTO: 

● Atualização CAD UNICO no CRAS Centro 
● Acompanhamento em banco de acolhidos, para atualização cadstro, prova de vida 
● Orientação aos cidadores para acompanhamento de acolhidos ao banco, para assuntos 

já encaminhado 
● Acompanhamento em Perícia médica, no INSS de São José dos Campos, devido o 

sistema está fora do ar. 
No mês de AGOSTO foram realizados 35 atendimentos sociais.  
Pontos de Atenção: 
Encaminhamentos: 
Indicadores de Projeto 
39º Mês | AGO/2021 
 
1 | 100% da carga horária da parceria. 
Descrição:  Relatório mensal em modelo previamente padronizado pelo órgão gestor, com a 
descrição das oficinas (objetivos gerais e específicos) conforme Planos de Trabalho. 
Comprovação: fotos e lista de presença. 
Previsto Mensal:  40,00 
Realizado no Mês:  46,00  (115,00%) | Realizado 
Observações:  FORAM REALIZADAS 21 OFICINAS: 04 OFICINAS DE ARTESANATO COM 
81 PARTICIPAÇÕES - 08 horas 07 OFICINAS DE MÚSICA, COM 142 PARTICIPAÇÕES - 12 
horas 02 OFICINAS DE BARBEARIA, COM 26 PARTICIPAÇÕES - 06 horas 04 OFICINAS DE 
EXPRESSÃO CORPORAL, COM 75 PARTICIPAÇÕES - 08 horas 04 OFICINAS DE 
EXPRESSÃO CORPORAL E CRIATIVIDADE, COM 75 PARTICIPAÇÕES - 12 horas 
REALIZANDO 100% DA PARCERIA. Estamos com crédito de horas, em função da supensão 
das atividades por causa da pandemia e pela oferta de oficinas em parceria Sasc e CRAS, por 
esse motivo, as horas excederam. 
 
2 | 100% das vagas da parceria (25vagas) 
Descrição:  Instrumentais específicos: Mapa de Ocupação / Censo Diário. 
Previsto Mensal:  25,00 
Realizado no Mês:  27,00  (108,00%) | Realizado 
Observações:  No mês de AGOSTO ,27 indivíduos foram acolhidas no Abrigo AVD. Lembrando 



que os acolhimentos são feitos quando encaminhados prioritariamente pelo Centro de 
Atendimento ao Migrante, Abrigo Viva ou outros orgãos, com autorização da Sasc. 
 
3 | 100% de presença da coordenação da Entidade nas reuniões mensais com a Referência 
Técnica da SASC. 
Descrição:  Presença dos profissionais técnicos da Entidade nas reuniões, registrada em Ata. 
Previsto Mensal:  25,00 
Realizado no Mês:  25,00  (100,00%) | Realizado 
Observações: 
 
4 | 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos, sendo orientados e 
encaminhados. 
Descrição:  Listagem nominal de todos acolhidos com mais de 15 dias consecutivos de 
pernoite , assinalando quais destes têm Documentação Civil. 
Previsto Mensal:  25,00 
Realizado no Mês:  26,00  (104,00%) | Realizado 
Observações:  Aguardamos retorno do Ministério Público para o "registro Tardio" de um 
acolhido, que chegou ao equipamento, sem nenhuma identificação civil e com quadro de 
psiquiatria bastante comprometido. 
 
5 | 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos, sendo orientados e 
encaminhados. 
Descrição:  Listagem nominal de todos acolhidos com mais de 15 dias consecutivos de 
pernoite assinalando quais destes tiveram o Cad. Único emitido. 
Previsto Mensal:  25,00 
Realizado no Mês:  25,00  (100,00%) | Realizado 
Observações:  Estamos aguardando retorno Ministério Público, para que seja providenciado 
um "documento tardio", pois não há nenhuma identificação civil desse acolhido nas buscas 
realizadas pelo próprio Ministério Público, e com esse impedimento, não é possível o 
cadastramento. 0utro acolhido migrante, que se desligou do Abrigo 
 
6 | 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos. 
Descrição:  Relação nominal de todos acolhidos com mais de 15 dias, assinalando quais 
destes tiveram o PIA elaborado/formalizado; Instrumental específico previamente padronizado 
pelo órgão gestor. 
Previsto Mensal:  25,00 
Realizado no Mês:  26,00  (104,00%) | Realizado 
Observações:  26 acolhidos tiveram o PIA iniciado. Ressaltamos que iniciamos a construção do 
PIA com menos de 15 dias, pois entendemos a urgência e necessidade de encaminhamento 
de algumas questões, para uma melhor organização do indivíduo. 01 acolhido chegou no dia 
30/08, por isso não iniciamos o PIA, o que será feito no mês seguinte. 
 
7 | 80% dos usuários acolhidos. 
Descrição:  Listagem nominal de todos os usuários/acolhidos, para acompanhamento dos 
registros no GESUAS. 
Previsto Mensal:  25,00 



Realizado no Mês:  27,00  (108,00%) | Realizado 
Observações: 
Galeria de Fotos 
    

Outros Documentos 
Nome Observações   
ADEQUAÇÃO 
CUIDADORES_AGOSTO_202
1.pdf 

  

ADEQUAÇÃO 
CUIDADORES_AGOSTO_202
1.pdf 

  

MANUTENÇÃO ABRIGO 
AGOSTO.pdf 

  

ATIVIDADES 
FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS.pdf 

  

RELAÇÃO 
NOMINAL-AGOSTO 2021.pdf 

  

ARTESANATO AGOSTO.pdf   
EXPRESSÃO CORPORAL E 
CRIATIVIDADE.pdf 

  

OFICINA DE EXPRESSÃO E 
FORTALECIMENTO 
CORPORAL.pdf 

  

MUSICA 13_20_25_27 
AGOSTO.pdf 

  

MUSICA 04_06_11 
AGOSTO.pdf 

  

BARBEARIA - CORTE DE 
CABELO, BARBA E 
UNHAS.pdf 

  

ATENDIMENTO EM GRUPO 
AGOSTO.pdf 

  

REUNIÃO DE EQUIPE 
AGOSTO.pdf 

  

ASSEMBLÉIA AGOSTO.pdf   
AVD AGOSTO.pdf   
RODA DE CONVERSA.pdf   
Próximas Atividades 
# Atividade Meta Etapa Descrição 
 
 
Dulcinéa Bernardes Paulino 
Ferreira 

Priscila Lanziloti Almeida 
Barbosa 

Valéria Lazaro 
Responsável Técnico 
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RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DA COORDENAÇÃO – AGOSTO 2021 

1. Durante o mês de AGOSTO acolhemos 27 pessoas no Abrigo, mas permaneceram 

acolhidos até final do mês 23 pessoas. 

2. Temos elaborado a agenda de carro, priorizando demandas médicas e confecção de 

documentações, a fim de evitar contaminação pelo coranavírus.  Porém, a fim de manter 

a saúde mental dos acolhidos saudável, em algumas situações, principalmente de quem 

já foi imunizado com as duas doses da Vacina Covid-19, programamos saídas para 

caminhar em parques da cidade. 

3. Orientação para a equipe de limpeza, para higienizar o Abrigo, de modo a evitar 

contaminações e manter o ambiente organizado e limpo. 

4. Continuamos com nossas reuniões semanais de equipe técnica (psicóloga, Assistente 

Social e Coordenação), para orientação e alinhamento de ações e encaminhamentos 

necessários. E foram retomadas as reuniões presenciais com a Coordenação da Proteção 

Especial da SASC, o que muito nos auxilia no dia a dia, pois muitas dúvidas são sanadas. 

5. Estamos encaminhando os acolhidos para tomarem a vacina contra a gripe, para aqueles 

já imunizados contra COVID 19.  

6. Elaborado escala de folgas e plantões para Equipe de Cuidadores Sociais e dentro da 

possibilidade, os cuidadores folgam em dias escolhidos por eles próprios. 

7.  Realizada Assembleia Geral com os acolhidos, onde tratamos assuntos importante para 

bem estar de todos, bem como cuidados a serem mantidos para prevenção do contágio 

com coronavírus, além de outras orientações, buscando minimizar alguns conflitos 

dentro do Abrigo. 

8. Semanalmente, verificado com Equipe de Cuidadores, necessidades de itens para 

trabalho no Abrigo, como máscaras, luvas e fraldas e solicitado os itens para a OSC.  

9. Acompanhamento das ações e atividades programadas,  

10. Contato com restaurante para adequação da alimentação para acolhidos com 

dificuldade para mastigação, bem como alteração do cardápio para os acolhidos mais 

idosos. 

11. Solicitação de compras diversos itens  para abastecimento de suprimentos para o Abrigo 

(itens de higiene, limpeza e alimentação) 

12. Continuamos com as orientações para equipe de cuidadores para controle de 

medicações dos acolhidos, visto que atualmente a maioria dos acolhidos tomam 

medicações. 

13. Orientação para serviço social, sobre o perfil de acolhidos que temos condições de 

acolher, sempre priorizando um atendimento humanizado diante das necessidades que 

o acolhido trás. Temos visto que muitos acolhidos estão cada vez mais debilitados, e 

constantemente recebemos pedidos para acolhimento, entretanto, em contato com a 

equipe da SASC, temos tido apoio para juntos decidirmos sobre o acolhimento ou não. 

14. Reorganização de pastas de documentos para fluidez do trabalho e organização de 

documentos. 

15. Orientação e acompanhamento sobre registros no GESUAS e demais sistemas, 

importante para nosso trabalho. 

16. Já foi solicitado, porém reiteramos a nossa necessidade de adequação de cuidadores 

(relatório anexo no IPLAN), para o público que estamos recebendo. 
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17. Encaminhamento de relatório para Defensoria Público sobre situação de um acolhido 

que não possuí documento. Solicitamos a documentação tardia, porém o processo é 

burocrático. 

18. Participação na Pré Conferência da Assistência Social, onde também convidamos 02 

acolhidos para participarem a assim contribuírem com sugestões. 

 

Atenciosamente  
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EXPRESSÃO CORPORAL E TONIFICAÇÃO MEMBROS 
INFERIORES E SUPERIORES 

 

DATA: 07/08 
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EXPRESSÃO CORPORAL E FORTALECIMENTO CORPORAL 

 

DATA: 15/01 
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OFICINA ARTESANATO 

 

DATA: 02/08 
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OFICINA ARTESANATO 

 

DATA: 09/08 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 13/08 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 25/08 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 04/08 
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Oficina de Expressão Corporal e Criatividade 
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Confecção de casinha de boneca para doação para Abrigo de criança 

 

 

 

 

 

 

OSNI ANTÔNIO HENRIQUE 
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OSNI ANTÔNIO HENRIQUE 
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BARBEARIA – CORTES DE CABELO,  BARBA E UNHAS 
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                                        PASSEIO PARQUE CIDADE 

 

 

 
COMIDAS TÍPICAS OFERECIDA NA ATIVIDADE DO FOLCLORE BRASILEIRO 

 

 



 

 
COMIDAS TÍPICAS OFERECIDA NA ATIVIDADE DO FOLCLORE BRASILEIRO – 

ATIVIDADE DE EXORESSÃO CORPORAL E CRIATIVIDADE 
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REUNIÃO EQUIPE 
 

DATA: 25/08/2021 
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ASSEMBLÉIA AGOSTO 
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MANUTENÇÃO ABRIGO EM AGOSTO 

 

    

MANUTENÇÃO DA TORNEIRA QUE ESTAVA VAZANDO              CONSERTO FECHADURA  
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FORTALECIMENTO DE VÍCULOS 
 
 

MÊS DE AGOSTO 
 

                                                    PASSEIO PARQUE CIDADE 

 
 

 
COMIDAS TÍPICAS OFERECIDA NA ATIVIDADE DO FOLCLORE BRASILEIRO 
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TARDE DE LANCHES E COMIDA TÍPICAS 
 
 

 
VISITA DO ACOLHIDO AO PAI QUE ESTÁ EM LAR DE IDOSO 
 
 

ANIVERSARIANTE DO MÊS   
                                                                                                                     VACINAÇÃO DE ACOLHIDOS –COVID 19 
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