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Período de referência: 01/10/2024 a 31/10/2024

Atendimentos por técnico

Técnico Total Função na Unidade Profissão
Giulianna Cristina Alves 49 Técnico(a) de nível superior Psicólogo
ALINE FERREIRA DE OLIVEIRA 35 Técnico(a) de nível superior Assistente Social

Contagem

Serviço de Acolhimento Institucional

Técnico Total
Giulianna Cristina Alves 49
ALINE FERREIRA DE OLIVEIRA 35

Prefeitura Municipal de São José dos Campos (SP)

Grupo de Assistência e Dependência Química Nova Aurora - Acolhimento Institucional para adultos, com limitações para atividades de vida diária
(AVD) Rua Major Antônio Domingues, Número: 227, Centro

Atendimentos por técnico
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FUNCIONÁRIOS OUTUBRO 2024   

NOMES FUNÇÃO 
HORÁRIO 
TRABALHO 

 

ESCALA TRABALHO 

FELIPE RAMOS PINTO CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

SEBASTIÃO SILVA DE CARVALHO CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

HERON CARLOS SILVA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

RAFAEL DE ALMEIDA FERNANDES CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

CLEITON PASTOR OLIVEIRA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

RONALDO MAIA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

ADILSON DE OLIVEIRA CEZAR CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

ADILSON MARTINS CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

MATEUS DAVID DE SOUZA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

FABIO CESAR DE SOUZA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

RODOLFO DE SOUZA COSTA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

PAULO PAULO RODRIGO DOS SANTOS PEREIRA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

PATRICIA CRISTIANE SILVA SANTOS SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00 12 X 36 

ZELIA FELIX BALBINO SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00 12 X 36 

CRISTIANE DE CÁSSIA GERÔNIMO SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00              12 X 36 

GIULIANNA CRISTINA ALVES PSICÓLOGA 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

ALINE FERREIRA DE OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

VALÉRIA LAZARO COORDENAÇÃO 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

INGRID PEREZ ADM 08H ÀS 17H 3º A 6º FEIRA 
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        RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES – OUTUBRO 2024  
De 01/10/2024 a 31/10/2024 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS COM LIMITAÇÕES PARA ATIVIDADES  

DE VIDA DIÁRIA (AVD) – ABRIGO INSTITUCIONAL  

  
Sumário Gerencial  

  
                1.  METAS A SEREM ATINGIDAS   
  

META 1  100% das vagas da parceria (25 vagas/dia)  

META 2  100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com 

PIA  

META 3  100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com 

CADASTRO UNICO  

META 4  100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com 

DOCUMENTAÇÃO CIVIL  

META 5  80% dos usuários acolhidos com GESUAS  

META 6  100% da carga horaria de parceria (40 horas mensais)  

META 7  100% de presença dos técnicos da entidade nas reuniões semanais da 

referência técnica da SASC  

  

INDICADORES:  

 META 1 - 100% das vagas da parceria (25 vagas/dias) 
Previsto Mensal:    25  
Realizado no Mês: 28  (112%)   
  

 META 2 - 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com PIA                                    
Previsto Mensal:     25  
Realizado no Mês: 28  (1120%)   
  

 META 3 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com CADASTRO ÚNICO 
 Previsto Mensal: 25  

Realizado no Mês: 28 (112%)   
  

 META 4 100% dos usuários acolhidos com mais de 15 dias consecutivos com DOCUMENTAÇÃO CIVIL   
Previsto Mensal:    25  
Realizado no Mês: 28(112%)   
  

 META 5 80% dos usuários acolhidos com GESUAS   
Previsto Mensal:    25  
Realizado no Mês: 28(112%)    
  

 META 6 100% da carga horaria de parceria (40 horas mensais)  
Previsto Mensal:    40,00  
Realizado no Mês: 40 (100%)    
  

 META 7 100% de presença dos técnicos da entidade nas reuniões semanais da referência técnica da SASC   
Previsto Mensal: 2 
Realizado no Mês: 2 (100,00%)   
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    2. RESULTADOS ALCANÇAOS  

  

ATIVIDADES  META  Pontos de atenção  Resultados Alcançados  

  
  
  
  
  
Taxa de ocupação  

  
  
(25 vagas/dia)  
100% das vagas da 

parceria  

Observação:  

Vale ressaltar que nossa demanda 

de acolhimento não é espontânea. 

Recebemos acolhidos pela 

Abordagem Social, CREAS, 

Hospitais.  

 

  
  
  
28 acolhidos (112%)   
  
Vagas preenchidas  

  
Elaboração / 

Formalização do PIA  

  
100% dos usuários 

acolhidos com mais 

de 15 dias 

consecutivos  

  
  

 28 acolhidos (112%) 

 todos os acolhidos com PIA 
iniciado/atualizado  

Usuários acolhidos com 

mais de 15 dias 

consecutivos com a 

emissão do Cad. Único  

  
100% dos usuários 

acolhidos com mais 

de 15 dias 

consecutivos  

   

285 acolhidos (112%) com cadastro 

único  

  
  

  

Usuários acolhidos com 
mais de  

15 dias consecutivos 
com  

Documentação Civil  

  
100% dos usuários 

acolhidos com mais 

de 15 dias 

consecutivos  

 

 

28 acolhidos (112%) com 

documentação completa  

  

  

Usuários acolhidos  

cadastrados no 

GESUAS e com 

registros de 

atendimento no mês de 

avaliação  

  
80% dos usuários 

acolhidos  

Todos os acolhidos foram 
cadastrados no Gesuas  

28 acolhidos (112%)   

  

  

  

  

  

  

40 horas / mensais de 

oficinas  

  

  

  

  

  

  

  

100% da carga horária 

de parceria  

  

16 atividades mensais das oficinas:  

 04 de Artesanato  

 04 de Práticas Corporais  

 04 de Expressão Corporal e 
Criatividade;  

 04 oficinas de Expressão e 
Fortalecimento Corporal;   

   

  

  

   

1. ARTESANATO  
Carga horária: 8 horas/mês  

  
2 . PRÁTICAS CORPORAIS   

Carga horária: 12 horas/mês  

  

3.EXPRESSÃO CORPORAL E 
CRIATIVIDADE  
 Carga horária: 12 horas/mês  

  
3.EXPRESSÃO E 
FORTALECIMENTO CORPORAL  
Carga horária: 08 horas/mês   

Participação da equipe 

técnica da Entidade / 

OSC em reuniões  

com a Referência 
Técnica da  

SASC  

  
100% de presença dos 

técnicos da Entidade nas 

reuniões semanais da 

Referência Técnica da 

SASC  

  
Orientações diárias, por telefone 
e/ou WhatsApp.  
 
 

  

 02 Reuniões (100%)  
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3| Impacto das Ações nos Indicadores do Projeto  
  

FREQUENCIA MENSAL  TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS  28 

  
   

ATENDIMENTO  

ACOMPANHAMENTO 

AUXILIO MORADIA  00 

PESSOAS ATENDIDAS COM VALE TRANSPORTE  01  

QUANTIDADE DE VT    REPASSADO                            01 

  
  

ENCAMINHAMENTOS PARA  

INSERÇÃO EM PROGRAMAS E  

BENEFICIOS SOCIAIS 

/ATUALIZAÇÃO CAD ÚNICO 

CADASTRO ÚNICO/ATUALIZAÇÃO CAD ÚNICO  00 

POUPATEMPO  00 

SECRETARIA DA HABITAÇÃO  01 

SOLICITAÇÃO DE VAGA ILPI  00 

REQUERIMENTO INSS – APOSENTADORIA - PERÍCIA  00 

REQUERIMENTO INSS - BPC  00  

    

INTERNAÇÕES ENC. PARA 

COM. TERAPEUTICAS 

COMUNIDADE TERAPEUTICA NOVA ESPERANÇA  00  

COMUNIDADE TERAPEUTICA EBENEZER  00  

COMUNIDADE TERAPEUTICA LAR      CRISTÃO  
00  

  
  

CATEGORIA  

MUNICIPE  28 

MIGRANTE   00 

IMIGRANTE  00  

    
  
  
  

          OFICINAS  

OFICINA DE ARTESANATO   04  

OFICINA DE EXPRESSÃO E FORTALECIMENTO CORPORAL  04  

OFICINA DE PRÁTICAS CORPORAIS  04  

OFICINA DE EXPRESSÃO CORPORAL E CRIATIVIDADE   04  

  
  
  
  
  
  

DESLIGAMENTO  

DESLIGAMENTO DO EQUIPAMENTO  02 

PERNOITE  00  

RETORNO FAMILIAR  00  

ENCAMINHADO PARA OUTRO ABRIGO  00 

ENCAMINHADO PARA ILPI  00 

ESPONTÂNEO  02 

RETORNO PARA CIDADE DE ORIGEM  00  

BENEFICIARIO – AUXILIO MORADIA TEMPORARIO  01 
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ALUGOU IMOVEL - AUTONOMIA  00  

TRATAMENTO – HOSPITAL  00  

NÃO ADESÃO  00  

EVASÃO  00  

OBITO  00 

DETIDO PELA POLICIA CIVIL  00 

TRATAMENTO EM COMUNIDADE TERAPEUTICA  00  

           ATIVIDADES TÉCNICAS RELATORIOS TECNICOS  00 

PROCEDIMENTO DE ÓBITO  00 

 

      CURSOS / PALESTRAS  
PARTICIPAÇÃO EM PALESTRA  00 

REUNIÃO COM EQUIPE TÉCNICA DA SASC 

 

02 

CAPACITAÇÃO  

 

04 

  
  

    DEPENDÊNCIA QUÍMICA  

ALCOOL  18 

ALCOOL / DROGA 01 

DROGA  00  

NENHUMA 09 

                     
  

 
MOTIVO DE ESTAR EM 

SITUAÇÃO DE RUA 

  

CONFLITO FAMILIAR  00 

DESEMPREGO  00  

SEM APOIO  28 

DESPEJO  00  

DEPENDENCIA QUIMICA (DROGA N ALCOOL)  16  

VIOLENCIA DOMESTICA  00  

                                                             
                    ALIMENTAÇÃO  

CAFÉ (MANHÃ /  TARDE)  1550 

REFEIÇÃO (ALMOÇO / JANTAR)  1550 
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES –  OUTUBRO 2024 

De 01/10/2024 a 30/10/2024 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS COM LIMITAÇÕES 

PARA ATIVIDADES DE VIDA DIÁRIA (AVD) – ABRIGO INSTITUCIONAL 

 
ATIVIDADES: 
 

 
1. Acolhimento 

 

Acolhimento humanizado e individualizado na admissão do usuário, realizado 

pela equipe técnica do abrigo AVD e quando necessário e importante para 

continuidade do serviço de acolhimento, é realizado juntamente com a equipe 

técnica que está encaminhando o acolhido. 

Realizamos o acolhimento de segunda a quinta feira, dás 09h às 14h. Havendo 

alguma necessidade, o acolhimento pode ocorrer ás sextas feiras, porém, se a 

pessoa possuí muitas comorbidades, está internado e não há medicação para 

final de semana, o acolhimento então ocorrerá na segunda feira seguinte a 

solicitação feira , para melhor atenção para com as questões de saúde do acolhido. 

 
É utilizado um instrumental de acolhimento, onde relacionamos as informações 

referente a situação de vida dos acolhidos, como: saúde fisica e psiquíca, sociais 

(documentações, benefícios, etc) . Também verificamos se existe vínculos com 

familiares, para contatos futuros. Também registramos em um formulário, os 

pertences que o acolhido trás consigo, e se o mesmo desejar deixar o Abrigo, 

este documento  será lido juntamente com o acolhido e seus pretences entregue 

ao mesmo. 

Apresentamos ainda neste primeiro contato, as normas e regras do Equipamento, 

bem como os serviços que serão ofertados. Após leitura de normas e regras, o 

acolhido assina dando ciência de conhecimento. Quando o acolhido não 

apresenta condições de assinar e nem compreender o que queremos informar, 

num melhor momento, futuro, faremos essa integração. 

Providênciamos toalha de banho, lençol, travesseiro, cobertor, fronha e itens de 

higiene contendo sabonete, shampoo, lâmina de barbear, desodorante, creme 

dental e escova dental. Os armários, pelas questões de saúde e limitações das 

pessoas características desse Equipamento, mantemos na lavanderia, e o 
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cuidador fica responsável pela entrega das roupas e organização desses 

espaços. Possuímos 3 quartos que mantemos os armários nos mesmos, e os 

acolhidos com condições melhores de saúde, e conseguem cuidar de seus 

pertences, ficam nesses quartos. 

Em casos de acolhidos que necessitam tomar medicação, é verificado quais 

medicacações e horários que deverão ser ministrados, ainda no acolhimento e 

se a quantidade é suficiente para o momento, até a próxima solicitação no posto 

de saúde. Providenciamos um formulário para controle e ministrações dos 

medicamentos. Mantemos ainda uma caixa organizadora, com pertences 

pessoais dos acolhidos, como pasta de dente, pente de cabelo, sabonete, entre 

outros.  

No mês de OUTUBRO tivemos 04 acolhimentos e 02 desligamentos 

 
 
2. Atendimento Psicológico Individualizado 

 

O atendimento psicólogico individual é realizado por agendamento com 

antecedência, ou conforme necessidade do acolhido, de acordo com as urgências 

apresentadas. 

É realizado para acompanhamento do desenvolvimento e mudanças de 

estratégias do PIA, conforme necessidade apresentada pelo acolhido, sendo 

construído em conjunto com o mesmo, ou ainda para situações vivenciadas no 

momento e que possam interferir das estratégias de vida, propostas para cada 

acolhido. 

 
Prioritariamente, o psicológo trabalha na atenção da proteção integral, e ele deve 

considerar o acolhido sujeito de sua história, sujeitos de direitos e, protagonista 

de sua vida.  

As Intervenções coletivas fazem parte da atuação do psicólogo, bem como a 

promoção do diálogo entre os acolhidos, no dia a dia. 

 

Os atendimentos individuais, pautaram-se pelas orientações e escuta 

qualificada. Orientações diversas sobre plano de vida, possibilidades de retomar 

a autonomia, dinâmicas e atividades para fortalecimentos de vínculos. 

Demais atendimentos, para compreender as demandas trazidas pelos acolhidos 

e para possiveis soluções dentro da situação apresentada. 

A psicóloga elabora ainda algumas atividades externas, visando o bem estar 

físico e mental dos acolhidos. 

Foram realizados 49 atendimentos 
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3. Atendimento em Grupo pela psicóloga 

 

Os grupos acontecem semanalmente, conforme cronograma de atividade do 
Abrigo AVD e são conduzidos pela psicóloga. 

 
As atividades visam fortalecer a convivência entre os acolhidos, 

potencializar os vínculos com os profissionais, discutir situações importantes 

da rotina diária dentro do Abrigo, favorecendo o espaço para diálogos e 

escutas, além de trazer assuntos de interesse comum, muitas vezes 

sugeridos pelos próprios acolhidos e que podem sugerir atenção especial 

da psicóloga. 

No mês de outubro realizamos dois grupos, nos dias: 

 04/10 com 23  participações  

18/10  com 24  participações 

 

4. Fortalecimento de Vínculos 

 
De acordo com a Tipificação Nacional de Serviços Sócio assistenciais, o 

fortalecimento de vínculos busca prevenir as situações de risco social, ampliar 

trocas culturais e de vivência, bem como desenvolver sentimento de pertença 

e de identidade. 

A população que atendemos encerra em si o trinônimo exprimido pelo termo 

exclusão, expulsão, desenraizameno e privação. Segundo alguns cientistas 

sociais, a exclusão social relaciona-se com situação extrema de ruptura de 

relações familiarese afetivas, além de ruptura total e/ou parcial com mercado de 

trabalho e de não participação social efetiva. 

São comumente enumeradas várias espécies de fatores motivadores da 

existência de pessoas em situação de rua, tais como fatores estruturais (ausência 

de moradia, inexistência de trabalho e renda, mudanças econômicas e 

institucionais de forte impacto social etc.), fatores biográficos (alcoolismo, 

drogadição, rompimentos dos vínculos familiares, doenças mentais, perda de 

todos os bens, etc.) 

A população do abrigo AVD, em sua maioria, passa pelas situações relacionadas 

acima, e a equipe busca compreender a situação de cada morador, com olhar 

singular e personalizado, e na medida do possível elabora o plano de 

atendimento (PIA) e encaminhamento para que se possa fortalecer e 

reestabelecer os vínculos rompidos e/ou fragilizados, ou ainda propor outras 

possibilidades de resgate para a autonomia. 
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Realizamos contatos telefônicos, buscando fortalecer os laços familiiares, 

liberamos para saídas externas, visando fortalecer autonomia, bem como a 

saúde mental dos acolhidos. Damos muita atenção para as  questões de saúde 

e quem de fato tem condições de sair e retornar ao Abrigo com segurança. 

Alguns familiares, quando conseguimos localizar, tentamos fortalecer a relação 

com o parente que está no Abrigo  e também permitimos a visita, buscando 

reestabelecer os  laços afetivos, por telefone,  chamada de vídeo, as visitas 

físicas no equipamento, alé de : 

 Saídas para almoço com os acolhidos; 
 Comemoração aniversariante mês; 
 Liberação de Visitas de familiares no Abrigo; 
 Cine Pipoca, onde os acolhidos escolhem o filme e prepamos pipoca 
para ser servido durante o filme escolhido; 
 Construção em grupo de passeios externo; 
 Jogos de mémorias; 
 Jogos de Concentração e atenção; 
 Desafios  de linguagem e conhecimentos gerais 
 AVD organziação quartos 
 AVD Nutrição - Cachorro quente 
 Encontros com grupo MSA (Movimento Sócio – ABRIGO ) da Igreja 
Universal 
 

5. Oficina e Artesanato 

A oficina de artesanato, busca desenvolver nos acolhidos habilidades manuais 

e cognitivas, despertando em cada o desejo de socializar com seus pares o seu 

aprendizado, despertando o senso de coletividade, estimulando a produção 

artesanal. 

Tivemos 04 oficinas nos dias:  

04/10  com 24  participações 

11/10  com 24  participações 

18/10 com  24  participações,  

25/10 com 24  participações 

 

6. Expressão e Fortalecimento Corporal 

Essa atividade busca trabalhar o corpo e a mente, independente do problema 

de saúde ou limitação em que o acolhido se encontra. Por meio de atividades 

simples, com músicas o professor estimula a prática de brincadeiras onde o 

movimento do corpo se faz necessário, e como a maioria dos acolhidos, fica 

muito tempo sentado, devido as condições da saúde, isso acaba contribuindo 
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para o bem estar físico e mental.  

Tivemos 04 oficinas, nos dias:  

01/10  com 24  participações 

08/10  com 24  participações 

 

No dia 15/10 e 24/10, desenvolvemos a oficina de Memória e Jogos, buscando 

estimular a memória dos acolhidos, Amos os dias tivemos  24  participações  

 

7. Atividades de Vida Diária 

São tarefas básicas de auto cuidado, similares as atividades que aprendemos 

quando somos crianças. Tem como objetivo permitir a integração dos acolhidos, 

principalmente nos quartos, melhorando assim a convivência por meio da 

organização dos espaços em que cada acolhido habita. Além de possibilitar que 

o acolhido faça gestão de sua vida e de seus pertences. 

São baseadas em condutas intencionais envolvendo o funcionamento físico, 

mental e social que permitem ao indivíduo o desenvolvimento de múltiplos 

papéis sociais, buscando a manutenção de uma boa saúde mental e qualidade 

de vida. 

 As atividades são distribuídas durante o mês, onde a psicóloga e os cuidadores, 

vão quarto por quarto, orientando quanto a organização das camas, roupas de 

uso pessoal, organização dos armários, organização e local para colocar roupas 

sujas, importância do banho, escovação dos dentes, higiene pela manhã ao 

acordar, entre outras necessidades identificadas na rotina diária do Abrigo. 

Trabalhamos ainda, a criação de pratos culinários, onde motivamos a iniciativa 

para cuidados com a saúde, onde os próprios acolhidos, com apoio da equipe, 

fazem um lanche para café da tarde. 

As orientações ocorreram durante os atendimentos em grupo, onde pudemos 

trabalhar a importância do uso adequado do banheiro, uso do refeitório e a 

limpeza do mesmo. Entre outras situações de higiene, que de forma geral 

impacta no bem estar de todos. Os armários onde os pertences dos acolhidos 

são guardados, são organizados semanalmente e os talheres são higienizados 

em água e cloro. 
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8. Oficina de Expressão Corporal e Criatividade 

 

Por meio e atividades lúdicas, o oficineiro propõe o resgate e vivências, 

experiências e histórias que são produzidas pelos próprios acolhidos. 

Trabalhamos essa forma a autonomia e a criatividade, além de estimular a 

convivência saudável no Equipamento e busca por experiências que cada 

morador traz consigo.  

Tivemos 04 oficinas, nos dias:  

03/10 com 23  participações 

10/10  com 24  participações 

14/10  com 24  participações 

21/10 com 24  participações 

 

9. Fortalecimento Corporal  

O oficineiro propõe algumas atividades para fortalecimento dos músculos 

superiores e inferiores, por meio de dinâmicas e atividades direcionados,  que 

proporcionam aos acolhidos o fortalecimento desses orgãos. Com essas 

atividades, além de trabalhar a intergação entre os moradores, eles se 

exercitam, há momentos de distrações, além de estimular e melhorar a cognição.  

Tivemos 04 oficinas, nos dias:  

10/10 com 24  participações 

17/10  com 24  participações 

24/10  com 24  participações 

28/10  com 24  participações 

 

10. Cine Pipoca 

Como atividade de fortalecimento de vínculos e buscando trazer um pouco de 

distração aos acolhidos. Durante o mês foram exibidos alguns filmes, escolhidos 

pelos próprios acolhidos. 

Tivemos a exibição do seguinte filme:   

RAMBO -  – 30/010  com 24  participações 
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11. Roda de Conversa com Serviço Social 

As rodas de conversas, buscam promover a reflexão para a construção de 

autonomia. fortalecendo a convivência entre os acolhidos, potencializar  vínculos 

com os profissionais. É proposto temas com objetivo de amparar os 

acolhidos,  ajudando-os a resolver situações ligadas a educação, habitação, 

emprego, saúde, entre outras necessidades. 

Tivemos 02 Rodas de Conversa nos dias: 

02/10 com 24  participações  

16/10 com 24  participações 

30/10 foi realizada uma caminhada com os acolhidos no entorno do Abrigo. 

 

12. Atendimento com Assistente Social Individualizado 

O Serviço Social está disponível para os acolhidos de segunda a sexta-feira, por 

demanda espontânea e às quartas-feiras, são realizados os atendimentos 

individuais agendados,  entretanto, havendo necessidade o Serviço Social, pode 

atender o acolhido em outros dias da semana. 

É realizado acompanhamento do desenvolvimento do acolhido durante o 

acolhimento, de modo a realizar o PIA e possíveis alterações de estratégia, 

conforme necessidade apresentada nos atendimentos individuais. Neste 

instrumental (PIA) é registrada informações detalhadas sobre: dados pessoais; 

motivo do acolhimento; situação escolar; informações sobre a saúde do acolhido; 

informações sobre os acolhimentos (institucional ou familiar) anteriores; 

encaminhamentos para a rede socio assistencial e outras Políticas Públicas; 

comunicação com o Sistema de Justiça /Órgãos de Defesa de Direito;  registro da 

existência de vínculos comunitário e familiares, que nos permite ter uma noção da 

realidade do acolhido. 

As demais ações visam garantir o direito do acolhido, bem como a busca de seus 

direitos que estão supsensos, bloqueados, em função de sua própria situação de 

vida, que por diversas razões o levaram a usar as ruas como moradia. 

Além dos direitos que serão analisados , a cada 15 dias é desenvolvida a atividade 

“Roda de Conversa”, com temas que buscam a intergração, informações, e 
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conscientização de temas pertinentes as realidades de cada morador. Foram 

realizados 35 atendimentos  

1. Orientação/reflexão e acompanhamentos: 

1.1. Orientação, Reflexão e Acompanhamentos 

 
Atendimentos Presenciais: 
 

 Avaliação Social no Hospital  

 Acesso ao CRAS 

 Acesso a Serviços da Prefeitura Municipal 

 Acompanhamento de solicitação Fraldas e suplementos 

 Acesso ao INSS Online 

 

Outros Atendimentos: 
 

 Reunião de Equipe Técnica 

 

 

13. Reunião de equipe com os cuidadores 
 
Realizada em 29/10/2024, para alinhamento dos serviços e rotinas no 
equipamento 
 
Pauta da reunião: 
 

01. Medicação dos acolhidos; 

02. Doação de roupas; 

03. Visitas no Abrigo; 

04. Programação de Férias para 2025 

05. Informação sobre situação de saúde dos novos acolhidos  

 

 



RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DA COORDENAÇÃO OUTUBRO 2024 

 

1. Acolhemos durante o mês 28 indivíduos. 

2. Organizamos a agenda de carro, priorizando as demandas médicas e confecção de 

documentos. 

3. Proporcionamos ainda, atividades de lazer e cultura, o que auxilia na melhora da 

autoestima dos usuários, na saúde mental e ajuda a trabalhar a autonomia dos acolhidos.  

4. Orientação para a equipe de limpeza, para organização e higienização das dependências 

do Abrigo, de modo a manter o ambiente o mais higiênico possível.  

5. Organização das roupas e armários dos acolhidos, principalmente daqueles usuários 

com grandes limitações.  

6. Semanalmente, realizamos a organização dos armários e cozinha e higienização de 

pratos, canecas e talheres. 

7. Estamos mantendo a agenda de vacinação dos acolhidos em dia. 

8. Escala de plantão elaborada, priorizando as folgas em finais de semana, quando 

possível, já que durante a semana temos as atividades externas, bem como exames e 

consultas médicas.  

9. Apoio diário nas decisões de equipe, para melhor encaminhamento das questões 

apresentadas pelos acolhidos. 

10. Reuniões semanais, para alinhamento de ações. 

11. Elaboração de pedidos de compra quanto as necessidades de insumos para o ABRIGO. 

12. O Abrigo necessita no momento de pinturas, pois a pintura anterior foi feita há mais de 

dois anos. 

13. No almoxarifado necessitamos da instalação de prateleiras, para melhor guardar os 

produtos utilizados durante o mês. As prateleiras caíram e corre o risco de cair o restante, 

sem ter local ideal para acomodar os materiais. 

14. Necessitamos ainda da troca da Geladeira que fica na cozinha dos acolhidos e também 

do fogão. Ambos estão velhos, com muita ferrugem. O fogão, embora usado poucas 

vezes, é impossível usar o forno, pois não há vedação, e em algumas atividades de 

nutrição junto com os acolhidos, não conseguimos usar. 

15. Necessitamos também da troca da máquina de levar roupa, pois sempre temos 

problemas e temos que acionar a manutenção. 



16. Necessitamos de um micro-ondas, para esquentar comida dos acolhidos quando chegam 

mais tarde dos atendimentos médicos. 

17. Contato com familiares de acolhidos, para informar sobre situação de saúde. 

18. Contato com Restaurante a fim de orientar quanto a necessidade de melhorar a 

alimentação (almoço e jantar) que são servidos. 

 

Demais atividades desenvolvidas conforme necessidades e demandas do dia a dia.. 
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FUNCIONÁRIOS OUTUBRO 2024   

NOMES FUNÇÃO 
HORÁRIO 
TRABALHO 

 

ESCALA TRABALHO 

FELIPE RAMOS PINTO CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

SEBASTIÃO SILVA DE CARVALHO CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

HERON CARLOS SILVA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

RAFAEL DE ALMEIDA FERNANDES CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

CLEITON PASTOR OLIVEIRA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

RONALDO MAIA CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

ADILSON DE OLIVEIRA CEZAR CUIDADOR SOCIAL 06h00 às 18h00 12 X 36 

ADILSON MARTINS CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

MATEUS DAVID DE SOUZA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

FABIO CESAR DE SOUZA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

RODOLFO DE SOUZA COSTA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

PAULO PAULO RODRIGO DOS SANTOS PEREIRA CUIDADOR SOCIAL 18h00 às 06h00 12 X 36 

PATRICIA CRISTIANE SILVA SANTOS SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00 12 X 36 

ZELIA FELIX BALBINO SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00 12 X 36 

CRISTIANE DE CÁSSIA GERÔNIMO SERVIÇOS GERAIS 06h00 às 18h00              12 X 36 

GIULIANNA CRISTINA ALVES PSICÓLOGA 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

ALINE FERREIRA DE OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

VALÉRIA LAZARO COORDENAÇÃO 08H ÀS 17H 2º A 6º FEIRA 

INGRID PEREZ ADM 08H ÀS 17H 3º A 6º FEIRA 

 








