SERVICO DE ACOLEIMENTO INSTITUCIONAL PARA
ot FAMILIAS E/ OU INDIVIDUOS COM VINCULOS FAMILIARES

i’ §@ &?% gj; & ROMPIDGS OU FRAGILIZADOS

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO MES DE NOVEMBRO 2023: SERVICO
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA INDIVIDUGS FE/OU FAMILIAS COM
VINCULOS FRAGILIZADOS OU ROMPIDOS, QUE NECESSITAM DE ACOLHIMENTQ.

Projeto: Grupo de Assisténela e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino
Unidade para Familias ¢ Individuos - TC n.° 39

I SUMARIO GERENCIAL:

N
1 [Frequéncia dos usuérios em atividades coletivas realizadas  |50%
pela institui¢dio de acolhimento.
Presenca dos téenicos nas reunides da rede socioassistencial e
2 lintersetorial. , 60%
Usuérios encaminhados para Cadastro Unico. 100% dos usuarios acolhidos com
3 mais de 15 dias consecutivos.
Usudrios/ niicleo Familiar inscritos no GESUAS 100% dos usudérios acolhidos com
4 mais de 15 dias consecutivos.
Participagio da equipe téenica em reunides com a referéneia  [100% de participacdo dos técnicos
5  ftécnica da SASC. conforme solicitagdo.
Elaboragfio do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento [100% dos usudrios acolhidos com
6 ~PlA. mais de 15 dias consecutivos.
Encaminhamento para documentagfo civil. 100% dos usudrios acolhidos com
7 ’ mais de 15 dias consecutivos.
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I1. RESULTADOS ALCANCADOS

Plano Individual
e/ou Familiar de
atendimento (P1A).

100%

caminhos que serfio percorridos ao longo do acolhimento, a curto
e médio prazo, na perspectiva de trabalhar o fortalecimento
pessoal, autoestima e autonomia.

10 PI1A individual em acompanhamento, todas sfo pessoas com
limitacBes de vida diaria;
06 Planos familiares (14 pessoas) em acompanhamento;

1 Frequéncia dos Ao longo do més de novembro de dois mil e vinte trés, passaram {100%
usudrios em pelo Servico de Acolhimento quarenta e uma pessoas e conforme
atividades coletivas | lista de presenca, todos que pernoitaram mais de quinze dias
realizadas pela participaram das atividades propostas.
instituigdo de Este més foi realizado 03 Rodas de Conversas, 22 atividades de
acolhimento. Fortalecimentos de Vinoulos, 40 horas de Oficinas e 0}

Assembleia Geral com os acolhidos presentes.
50%
DPentre as 41 pessoas acolhidas, 15 pessoas pernoitaram menos de
{5 dias, dentre os 26 que pernoitaram mais de 15 dias, todos
participaram das atividades coletivas propostas,
Presenca dos No més de novembro foram realizados estudo de casos: 100%
técnicos nas 08/11: Estudo de caso com equipe do CREAS leste;
reunides da rede 14/11: Estado de caso com as equipe da Unidade masculina Sul;

2 jsocioassistencial e
intersetorial
60%

3 {Usuarios Dentre as 41 pessoas que passaram pelo servico no més de 95,24%
encaminhados para | novembro: 26 pessoas pernoitaram mais de 15 dias:

Cadastro Unico Das 26 pessoas:

100% 24 possuem CAD Unico. (considerando mais de 15 dias
consecutivos de acolhimento) e 02 pessoas estfio acolhidas com
questdes psiquiatricas, sem documentos e sem dados concretos
que possam a identificar de fato;

4 Usudrios/ nicleo [3as 41 pessoas que passaram por este equipamento no més de 100%
Familiar inscritos | novembro, 26 pessoas pernoitaram mais de 15 dias, todas estéo
no GESUAS. com seus atendimentos registrados no GESUAS.

100%

5 {Participacgio da 08/11: Reunido com a referéncia técnica da SASC; 100%
equipe técnica em
reunides com &
referéneia iéonica
da SASC
100%

6 iElaboracio do O Plano de Atendimento tem como objetivo estabelecer 100%
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FEncaminhamento
civil

100%

para documentag@o

Foram encaminhadas duas pessoas para 0 poupatempo para 03%
confeccdo de RG, realizado agendamento;

Um pedido de certiddo de nascimento de uma acolhida;
Realizado o cadastro no gov.br de duas pessoas, recem acolhidas
pela CTPS digital;

Estamos com duas pessoas acolhidas com questdes psiquiatricas,
sem documentos e sem dados concretos que possam a identificar
de fato;

L

.»:'ap

Total de Pessoas

1. ASPECTOS RELEVANTES:

LY

41 Pessoas
acolhidas ao longo do
még
Ultrapassou a. Nio(X )

quantidade de
pessoas/capacidade?

Sim () Justificar:

Funcionarios de férias

TDurante o més de novembro tivemos uma cuidadora do noturno de férias.

liens ofertados para as
pessoas acolhidas

TForam ofertados produtos para higiene pessoal para os acolhidos: shampoo, condicionador,

sabonete, creme dental, escova de dente, desodorante rolon, cotonetes, escova de cabelo,
saboneteira, chinelos, meias, calcinhas, calgolas, soutien € cuecas.

Foram ofertados para as criangas leite de férmula, fraldas, lengo umedecido, mamadeiras e
copos infantis, conforme a necessidade apresentada pela familia.

Durante o més de novembro foram atendidas cinco criancas menores de cinco anos em uso
de fraldas.

Para as pessoas com limitagdes de vida diaria, uso de fraldas geriatricas, no més de
novembro foram cinco pessoas adultas que fizeram uso de fraldas.

Além dos produtos de higiene, sio disponibilizados, lengois, fronhas, cobertores e capas de
eolchio.

Contrado Servigo de
Home Care

(prestadores de servigos de cuidador “home care” ) nos cuidados da acolhida com
deficiencia mental global grave, grau IIl de dependéncia.

Articulagdio coma
UBS e CAPS Centro
Norte

Realizado arfioulagao com UBS para a participagio das acolhidas em oficinas ofertadas no
térritdrio;

Realizado articulagiio com CAPS Centro Norte para a incluséo das acolhidas nas ofertadas
de acompanhamento terapéutico;

Perfil das pessoas
acolhidas

Das familias que pernoitaram mais de 15 dias:

10 mulheres com limitagdes de vida diria (dentre estas, trés sdo idosas, trés aguardando
vaga em 1LPI e cinco usam fraldas geriatricas);

07 adultos com autonomiia;

08 criancas de G a 17 anos;

Visita técnica da
Gestora de parceria

09711 recebemos a visita da Gestora de Parceria — SASC;
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IV. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PROPOSTAS:

Aténdimento Servico Social
(registrados no GESUAS)

24 atendimentos

Atendimento Psicologico | 40 atendimentos
(registrados no GESUAS)
Atendimento Coordenagdo | 04 atendimentos

(registrados no GESUAB)

Roda de Conversa

T Realizada 03 Rodas de conversa ao longo do més

Fortalecimento de Vinculos Realizada 22 atividades (100% de participagiio das pessoas acolhidas com mais

de 15 dias acolhidas);

Assembleia "Realizada dia 30/11 com 10 participantes
Reunifo técnica com equipe Realizado 05 reunides com as equipes de cuidadores e equipe técnica
Oficinas Realizada 40 horas: total

Oficina Expressdo Corporal: 20 horas

Oficina Artesanato: 20 horas

V. PONTOS DE ATENCAO, PARA MELHOR EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO:

Amphac;éo do
quadro de

cuidadores

Os plantdes dos cuidadores estéo divididos em noturno

Ampliago do quadro com
e diurno em regime de 12/36h. mais trés cuidadores. |
Atualmente, contamos com trés cuidadores no diurno e | Ficando o quadro com

dois cuidadores no noturno, com um folguista no | quinze cuidadores.

noturno. No quadro atual, possuimos doze cuidadores | Desta forma, poderiamos

e em todos os meses temos alguém de férias, com isso | ter os plantdes diurnos

os plantdes estdo organizados de fato com onze | com quatro cuidadores e 0
cuidadores. noturno com trés

Nossos cuidadores tém direito a duas folgas mensais. | cuidadores ¢ um ferista.
Com isso, durante a semana, quando temos um
cuidador de folga, ficando apenas dois no diurno e
com saidas a médico, exames e fisioterapia, fica
apenas um cuidador na unidade.

Dificultando de forma significativa as dinimicas

internas e deixando o ambiente insalubre, pois a
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unidade de acolhimento évgrande, temos pessoas com
limitagSes de vida didria, com quartos no térreo,
subsolo e no primeiro andar da casa.

A equipe técnica de divide para ajudar nas demandas
das saidas, porém desfoca o olhar de suas reais
atribuicdes.

Manter uma rotina ativa de atividades externas, com as
pessoas com limitagbes de vida diaria, como esporte,
cultura e lazer ¢ neste momento, impossivel de
viabilizar, pois a equipe atual nfio consegue conciliares
as demandas j4 existentes, com as atividades que
perminitiramn uma melhor qualidade de vida. Essas
agbes ocorrem de forma organizada e esporadica,

Na equipe noturna, as dificuldades ocorrem, nos
momentos que temos ocorréncia para conduzir as
pessoas com limitagSes de vida diaria a emergéncias
médicas. Quando uma cuidadora se desioca para essa
agfo, a unidade de acolhimento fica com apenas uma
cuidadora. Lembrando que nas demandas gerais do
asolhimento, termos as PCDs, mies com criancas e
situagiio de violéncia doméstica. A noite temos apenas

as cuidadoras como equipe de trabalho.

Contratacio de
controlador de

acesso

| Atualmente os cuidadores exercem essa funcho de

abrir o portdo dando acesso as pessoas acolhidas e por
vezes ¢ feito uma revista superficial dos pertences,
pois com o quadro sendo minimo e atencdo dos
cuidadores precisar ser redobrada com as pessoas com
limitagdes de vida didria, as pessoas com autonomia
que tem problemas com dependéncia quimica, se
aproveitam da fragilidade do equipamento.

Ja foi flagrado por diversas vezes, em rondas,
acolhidas em pose de SPA, materias perfuro cortantes

e medicacdes,

Este profissional
garantiria o acesso das
pessoas acolhidas com

maior seguranga.

Aquisi¢io do DVR

O equipamento possui cameras, no entanto no més de

Importancia da seguranca
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6

vara o
funcionamento das
cameras de
monitoramento

interno

fevereiro de 2023, nosso equipamento DVR queimou e
inoperou as 16 cAmeras de monitoramento do
acolhimento.

Atualmente néo conseguimos saber quem esta do lado
de fora, os movimentos dos pedesires no entorno e
dentro do equipament'o? deixando toda unidade
vulneravel. Dentre as demandas atendidas, recebemos
raylheres vitimas de violéncia doméstica, Somente este
ane, foram trés ocorréncias que tivemos que refazer o

portdo, por eles serem construido por material fragil.

das pessoas acolhidas e da

equipe de trabalho.

Manutengiio e

reparos prediais.

| A unidade de acolhimento funciona neste endereco

desde outubro de 2018 e desde entfio as paredes estio
com a pintura da entrega da casa e a aparéncia atual
esta muito deteriorada, manchada e descascando.

Estamos com trés janelas quebradas e dezesseis vidros

quebrados,

Identificado a necessidade
da pintura predial.
Reparos nas janelas.
Aquisi¢io de
equipamentos de

multimidia,

Mobilias

Os sofas estdo com o tecido rasgado o com a espuma
exposta, as criangas tem aumentado os buracos,
rasgando e colocam na boca a espuma.

Mesas do Refeitério e cadeiras enferrujadas.

Armérios da sala dos cuidadores de ferro antigos sem
possibilidade de trancar por estarem quebrados.

No banheiro do quarto suite, o modvel interno fo;i
danificado pela umidade ¢ a tampo de madeira esta
inchada e descamando. As portas dos armarios estio

quebradas.

Reforma dos sofas.
Importante lembrar que a
unidade do Acolhimento
para Familias e Individuos
em sua trajetoria, numca
recebeu verba para
aquisicio de mobilias,
tude que possui, sdo
itens de doacées em mal

estado de conservacio.

'Aquisigﬁo de
armarios para a
guarda dos
pertences das PCD
dos quartos térreos
que ndo possuem

armarios embutidos

Atualmente as pessoas como limitages de vida diaria
acomodam seus pertencem em armdrios de ferro
antigos de doagles e que nio permitem serem
trancados, ndo garantindo a seguranca dos pertences

das mesmas.

Sugerimos a aquisicdo de
armarios para melhor
orgaizacio segura dos

pertences,

Equipamento de

Aquisi¢io de TV com |

| A Tv em uso ¢ muito antiga ¢ ndo possui recursos de
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multimidia

~

multimidia, inviabilizando atividades expositivas e

filmes.
Atualmente n&o possuimos nenhum recurso &udic
visual para facilitar as atividades de fortalecimento de

vinculos,

funcfo android e wifi;

Projetor e notebook,

Aquisigéo de frutas

¢ laticinios

| Atualmente em nosso plano de trabalho ofertamos

quatro refeigdes basicas: o café da manhd e da tarde
com a proposta de café, leite ¢ pdo com margarina,
bem como almogo e jantar,

Faio que recebemos criangas, mulheres em uso de
raedicagBes fortes para questdes psiquiatricas e idosas,
que necessariamente precisam ter acesso a frutas,
susos naturais e alimentos sauddveis e na verba
disponivel atualmente, nfio é suficiente para aquisigio

destes itens.

Direcionamento de centro
de custo para o custeio
desse género alimenticio
saudaveis, para melhorar a

alimentacgdo ofertada.

Contratagfo de
servico de

transporte

~ | Atualmente contamos com o transporte contratado de

uma doblo de sete lugares, porém nosso publico
atendido tem se modificado, com pessoas com
limitagdes de vida didria, com dificuldade de
lecomogio, com mobilidade reduzida e cadeirante. O
transporte dessas acolhidas em carro comum tem sido
difieil, na hora da entrada da pessoa no veiculo e na
hora de sua saida,

Como os membros inferiores estdo enfraquecidos ou
endurecidos, acabam por ter dificuldade em fazer o
movimento de giro que precisa para adentrar o
veiculos, exigindo do cuidador habilidade e forga para
ajuda-lo a adentrar o veiculo,

A pessoa acolhida por nfo terem forgas nos membros
inferiores, nfo consegue entrar sozinho no cairo,
requerendo do cuidador uma forca extra e isto tem
exposto-os laboralmente, pelo esforco da coluna, bem

como corremos o tisco da queda da pessoa acolhida.

Sugerimos a contratacdo
da van adaptada com

elevador.

Aquisicio de

Atualmente temos trés ventiladores no equipamento ¢

Sugerimos a instalagfo de
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ventiladores para

todos os quartos

estamos dando preferencia para o uso nos quartos das
pessoas com limitacdes de vida didria, no entando nos
dias muito quentes, todos tem trazidoes queixas sobre

ndo termos a disponibilidade para todos os quartos.

ventiladores de teto em
todos os quartos ou ar

condicionado.

Ampliacio da verba

para Oficinas

Atualmente o Plano de Trabalho esta previsto 40 horas
de oficina, com custeio de R$30/hora aula, porém
estamos tendo dificuldades de contratar oficineiros que
se dispBe a ofertar seu trabalho por este valor.

A média paga pelos demalis servigcos (outras OSC) é
R$50/hora aula.

Poderiamos contratar oficina de arteterapia, focada no
autoconhecimento e promover a ampliacio de

ferramentas para diminuir ansiedade, estresse,

ampliando a concentragfo e criatividade.

Para diminuir a ociosidade
das pessoas acclhidas no
periodo de seu
acolhimento, seja com
limitacdes de vida didria
ou com autonomia, a
oferta de oficina todos os
dias, seria de grande
impacto nas agGes
técnicas.

Ampliar de 40h para 60h ¢
aumentar o valor pago por

hora/aula.

Ampliacio da verba
para materiais de

higiene pessoal

limitagdes de vida diaria, psiquiatria, cadeirantes,
bebes lactantes, o consumo de fraldas e lencos
umidecidos tem sido alto e a verba disponivel
atualmente nfio supre a necessidade real da unidade de

acolhimento.

A mudanga do perfil das
pessoas acolhidas tem
mostrado a necessidade de
um olhar da Secretaria
para o equipamento € para
suas adequagfes

solicitadas no aditamento.

Ampliacdo da verba
para materiais de

limpeza e lavanderia

| 'Com o término da possibilidade do almoxarifado da

prefeitura, fornecer materiais de escritério e limpeza
para o equipamento, houve um impacto significativo
na compra de materias e na reduco de aquisi¢éo de
itens importantes para higienizac@o e esterilizagao dos
espacos do acolhimento.

A verba atual para uso da lavanderia abrange apenas a
primeira quinzena das necessaidades do abrigo, os

demais cobertores, toalhas de banho e lengois estdo

Os materiais de limpeza
s80 necessarios para
garantir a salubridade do

equipamento.

sendo lavadas no equipamento sem materias de
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esterilizacéo.

A casa tem o piso de madeira na estengdo do piso
térreo e primeiro andar ¢ ardosia no subsolo, com a
verba atual, nfio & possivel comprar cera para

conservagio e hidratacfio do piso.

Aquisigdo de
maquinas de lavar e

secadoras

Atualmente contamos com duas méquinas de lavar
muito antigas que quebram recorrentemente, e em
funcionamento apenas uma.

Estamos sem verba para arrumar novamente a outra
maguina,

Temos uma secadora que estd inoperante porque ela
estragou e o como ela é muito antiga, nfio tem mais

concerto,

A estrutura do
acolhimento ndo dispde de
area externa coberta ¢ em
dias de chuva, temos
muito transtorno para
secar as roupas.

Temos mulheres com
limitagGes de vida diaria
que usam fraldas e
crianga, o fluxo de roupas

a serem lavadas é grande.

VI. DADOS QUANTITATIVOS:

IUMERO DE PESSOAS ACOLHIDAS TOTAL MES 41

ESLIGAMENTOS: TOTAL NO MES

[3S)

MORADIA (quantidade de pessoas em geral)

DESLIGAMENTO: RECEBIMENTO DO AUXILIO 00

AMILIAR REAPROXIMACAO FAMILIAR

ESLIGAMENTO: RETORNO AO CONVIVIO

06

DESLIGAMENTO: RETORNO CIDADE DE ORIGEM 02

ESLIGAMENTO: ESPONTANEQO/ AUTONOMIA 02

ESLIGAMENTO: EVASAO

03
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DESLIGAMENTO: FALECIMENTO 00
ESLIGAMENTO: TRANSFERENCIA DE ABRIGO 08
03
ISITAS DOMICILIARES/ INSTITUCIONAL
OUPATEMPO 02
"ARTORIO DE REGISTRO 01
"ITTULO DE ELEITOR 00
“ARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL 02
ESERVISTA - TIRO DE GUERRA 00
AC ) ) 00
0 A 17 ANOS 19
18 A39 ANOS 12
0 A 59 ANOS 06
CIMA DE 60 ANOS 04
UMERO DE MULHERES ACIMA DE 18 ANOS 22
UMERO DE HOMENS ACIMA DE 18 ANOS 00
UMERO DE MENINAS DE 0 A 17 ANOS 10
UMERO DE MENINOS DE 0 A 17 ANOS 09
SECRETARIA DA HABITACAO P/ INSCRICAD 104
ARA DA INFANCIA 00
CONSELHO TUTELAR 04
VARA DA VIOLENCIA DOMESTICA 00
02
i
01
00
04
5
ENS MEDIO 00
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ABRIGO MASCULINO AVD
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ABRIGO CASA DOS BEBES 03
RIGO CASA DOS MENINOS (AS) 00

BRIGO DE ADOLESCENTES 00

[FUNDHAS 00
INSERIDOS ILPI 01

UXILIO MORADIA (INSERIDOS NO MES/FAMILIA) 00

‘ POSENTADORIA - SOLICITACOES ~ 0
BPC — SOLICITA(:OES ' 01
IPESSOAS GUE RECEBEMBPC ™ 02
’ESSOAS QUE RECEBEM APOSENTADORIA 00
ELABORACAO DE CURRICULO 02
TRABALHO FORMAL ' ot
RABALHO INFORMAL 01

inea B.22) ANA COFLHO DA SILVA
Wa K o Fﬁfim 20 - j P/ EAMILAS E INDIVIDUOS
COORDENACAI
B e SISTENTE SOCIAL
& s o v % TN )T CRESS 44015
Dulcinéia Bernard iana Coelho da Silva
Responsavel pela Entidade Responséavel Técnico
Gimenes Veloso k :
'hm%osa - Zilda M. M. Ferr-e‘n’%,'
\y.—m.ﬁﬁ!ﬁ’aﬂ... = ot N ~—-Assistente Social )'{‘10\_,
. CRESS 28.706
Juliana Oliveira G.Veloso Zilda Maria Martins Ferreira
Responsavel Técnico Responsavel Técnico
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