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RELATÓRIO DAS OFICINAS – ABRIGO AVD – DEZEMBRO 

 

  

   As oficinas programadas em parceria entre a SASC e o CRAS,  ocorreram 

dentro da proposta e contribuíram significativamente para o bem estar dos 

acolhidos neste Abrigo. 

        A experiência dos profissionais, trouxeram atividades inovadoras e 

estimularam a participação de todos, inclusive algumas oficinas foram de grande 

valor e vamos incluí-las na nossa programação, dentro da carga horária que são 

disponibilizadas para o Abrigo. 

       A oficina de Musicalização, acredito que pela falta de tempo em se criar 

vínculos com os acolhidos, não houve uma boa integração durante as atividades, 

e alguns acolhidos não se mostravam interessados em participar. 

       O Oficineiro Diego, propôs uma atividade que trouxe lembranças 

emocionantes, até dos mais idosos, o que facilitou totalmente a construção de 

momentos lúdicos e terapêuticos, e isso só pode ser construído ao longo dos dias 

trabalhados 

       Cláudia, Renata, Josí e Francisca são dinâmicas, cuidadosas, atenciosas e 

utilizam o conhecimento dos acolhidos e a partir deste, propôs as atividades, o 

que facilitou a participação, respeitando o desenvolvimento de cada acolhido. 

       Essa parceria, encerrou no dia 18/12, entretanto, seria muito importante a 

continuidade, pois os diversos saberes contribuem significativamente no processo 

de evolução de cada acolhido. 
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RELATÓRIO EQUIPE DE CUIDADORES ABRIGO AVD 

Reiteramos nossa solicitação para adequação do número de cuidadores, conforme já apontado nos relatórios 

anteriores, para o grau de dependência que estamos recebendo no Abrigo AVD. 

Em dezembro, recebemos 03 acolhidos vítimas de AVC (Acidente Vascular Cerebral). 01 acolhido sem 

nenhuma mobilidade e acamado. Seu transporte para exames, tem que ser realizado em ambulância, o que 

claramente demonstra a fragilidade em que o acolhido se encontra. Os demais acolhidos, conseguem se 

locomover com cadeiras de rodas, porém, necessitam de apoio para a alimentação e higiene pessoal, pois 

possuem risco de engasgamento e utilizam fraldas, em função da perda do controle de esfíncteres e a 

sensibilidade. 

Os demais acolhidos, necessitam de apoio em todas as atividades, como higiene pessoal, alimentação. 

Temos ainda acolhidos amputados e alguns com acompanhamento psiquiátrico, com manutenção de 

comportamento apenas por controle medicamentoso. Recebemos ainda um acolhido soro positivo, sem 

controle de medicação, com alteração clínica. Encaminhado para retomada de tratamento. 

Abaixo, no quadro, detalhamos a importância dessa adequação, se continuarmos a ser referência para essas 

demandas graves de saúde clínica e psíquica. 

PROFISSIONAL / FUNÇÃO ESCOLARIDADE QUANTIDADE 

Coordenador nível superior ou médio  - 1 profissional referenciado para até 20 usuários acolhidos em, no máximo, 2 

equipamentos  

Cuidador nível médio e qualificação específica - 1 profissional para até 10 usuários, por turno. A quantidade de 

cuidador por usuário deverá ser aumentada quando houver usuários que demandem atenção específica (com 

deficiência, com necessidades específicas de saúde, pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com 

Grau de Dependência II ou III, dentre outros). Para tanto, deverá ser adotada a seguinte relação: a) 1 cuidador para 

cada 8 usuários, quando houver 1 usuário com demandas específicas; b) 1 cuidador para cada 6 usuários, quando 

houver 2 ou mais usuários com demandas específicas.  

Auxiliar Cuidador nível fundamental e qualificação específica 1 profissional para até 10 usuários, por turno. A 

quantidade de cuidador usuário deverá ser aumentada quando houver usuários que demandem atenção específica 

(com deficiência, com necessidades específicas de saúde, pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa 

com Grau de Dependência II ou III, dentre outros). Para tanto, deverá ser adotada a seguinte relação: a) 1 auxiliar de 

cuidador para cada 8 usuários, quando houver 1 usuário com demandas específicas; b) 1 auxiliar de cuidador para 

cada 6 usuários, quando houver 2 ou mais usuários com demandas específicas. 

Assistente Social nível superior - 1 profissional para atendimento a, no máximo, 20 usuários acolhidos em 

até dois equipamentos da alta complexidade para pequenos grupos. Psicólogo nível superior 1 

profissional para atendimento a, no máximo, 20 usuários acolhidos em até dois equipamentos da alta 

complexidade para pequenos grupos. 

Psicólogo nível superior - 1 profissional para atendimento , no máximo, 20 usuários acolhidos em até dois 

equipamentos da alta complexidade para pequenos grupos. 
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Pesquisa de Satisfação – Dezembro/2020 

 
Qual o seu nível de satisfação com a estrutura física? 

                                                                     
   

 Estrutura física ótima. Haviam goteiras que foram mencionadas, mas já estavam sendo reparadas. 
 

Qual o seu nível de satisfação com os banheiros? 

                                                             
                                     
 Solicitaram mais banheiros. Diante da estrutura não há possibilidade de construção. Foi organizado com os 

cuidadores a distribuição de banhos dos acolhidos acamados e um banheiro fica liberado para o restante do 
grupo, neste horário. Após este momento, todos ficam liberados. 
 

 
Qual o seu nível de satisfação com armários e chaves, destinados a guarda de pertences? 

 
 
 

Qual o seu nível de satisfação com o refeitório? 

 
 

Qual o seu nível de satisfação com a alimentação que é oferecida? 

  
 

Reclamaram que faltava feijão com caldo, pois a comida vinha seca, arroz duro, mistura que dificultava a mastigação 
de quem não tem dente, tempero ruim. 

 
AÇÃO TOMADA:  

 
 1. Contato com restaurante, solicitado uma cuba separada somente com feijão para que pudéssemos colocar a quantidade 
necessária de feijão e caldo.   

 
2. Solicitado alteração de cardápio de modo a favorecer a mastigação, já que a maioria não possui mais dente. hoje a carne 

vem mais macia, e semanalmente encaminham o cardápio para validação da coordenação. 
 

3. Tempero – foi alterado o tempero das saladas e a quantidade de sal na comida foi adequada, porém, dentro da realidade 
dos acolhidos, já que a maioria possuí doenças clinicas 

 
Qual o seu nível de satisfação com a limpeza realizada no equipamento? 
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Qual o seu nível de satisfação com o serviço prestado pelas Auxiliares de Serviços Gerais? 

 
 

Qual o seu nível de satisfação com o serviço prestado pelos Cuidadores Sociais? 

 
 

Qual o seu nível de satisfação com o serviço prestado pela Assistente Social? 

 
 

Qual o seu nível de satisfação com a Psicologia?                                                  

 
 

Qual o seu nível de satisfação com a coordenação do Abrigo?                                                  
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OFICINAS DA PARCERIA COM SASC E CRAS 
 

ARTESANATO – COM FELTRO 

 
 

EXPRESSÃO CORPORAL E TEATRO 

 
 

EXPRESSÃO CORPORAL E DANÇA 

 
 

MUSICALIZAÇÃO 

 
 Pelo fato da professora ter iniciado as atividades mais tarde, e não ter uma sequência de presença, não foi 

possível criar vínculos com os acolhidos, o que dificultou a adesão.   
 
 
 

CUSTOMIZAÇÃO 

 
 
 

ARTESANATO COM MATERIAIS RECICLÁVEIS 

 
 
 

 MÚSICA 

                                                                      
 

 Solicitação mudar um pouco o repertório, trazendo músicas mais atuais. Comunicamos o professor, que se 
propôs a estudar novos repertórios. 
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A PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

A Pesquisa de Satisfação, ocorreu no dia 08/12, após o Atendimento em Grupo 

com a Psicóloga. 

Como os acolhidos possuem dificuldades, em sua maioria, de assimilar e 

compreender as atividades, bem não sabem escrever, foi sugerido que após o 

atendimento em grupo, os acolhidos pudessem contribuir com as melhorias que 

já vinham sendo realizadas no Abrigo, desde melhorias na estrutura física, como 

melhorias e adequação das regras para uma boa convivência no equipamento. 

Foi proposto um bate papo, onde cada um pudesse expressar a opinião sobre 

os itens relacionados acima. Neste momento, a psicóloga ia conduzindo as 

perguntas de maneira informal, facilitando a compreensão, com exemplos, onde 

pudessem vivenciar as situações apresentadas. 
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TARDE DE LANCHES- MOMENTO DE DESCONTRAÇÃO 

DATA: 04/12 ´TARDE DA PIZZA 

 

 

 

 

 

DATA: 12/12 TARDE DE LANCHE 
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REUNIÃO EQUIPE  

 

DATA: 04/12 
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MELHORIAS NO ABRIGO AVD, PARA MELHOR ATENDER AS NECESSIDADES DOS 

ACOLHIDOS 

 

1. Colocação de calha  

 

 

2. Colocação de armário no refeitório funcionários 
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3. Limpeza do telhado 

 

4. Colocação de peças emborrachadas nos banheiros, para evitar quedas 
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5. Colocação de peças emborrachadas nos quartos, onde há mais pessoas 

debilitadas, para evitar quedas 
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LIMPEZA CASA DE ACOLHIDO  

Recebemos um acolhido, debilitado, conduzido de Ambulância para p Abrigo, juntamente com seu filho. 

Sua casa precisava ser entregue, porém o filho, por ser comprometido psiquicamente, necessitava de 

suporte para limpeza da residência, bem como recolher lixo, e colocar móveis na calçada, para que o 

caminhão da prefeitura pudesse recolher e a casa pudesse  ser entregue ao proprietário. Essa ação foi 

realizada em 11/12 e as chaves da casa entregue dia seguinte. Móveis foram colocados, em horário 

agendado na calçada para que o caminhão pudesse recolher e descartar em local adequado.. 
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MESA PARA CEIA DE NATAL  

DATA: 24/12 
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ANIVERSARIANTE MÊS NOVEMBRO 

DATA: 30/12 
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ASSEMBLÉIA COM OS ACOLHIDOS  

DATA: 17/12 
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Oficina com Materiais Sustentáveis 

DATA: 21/12  
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Oficina com Materiais Sustentáveis 

DATA: 28/12  
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Oficina com Materiais Sustentáveis 

 

DATA: 04/12  
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Oficina com Materiais Sustentáveis 

DATA: 11/12  
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Oficina com Materiais Sustentáveis 

DATA: 18/12  
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RODA DE CONVERSA – SERVIÇO SOCIAL 

        Data: 10/12 
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RODA DE CONVERSA – SERVIÇO SOCIAL 

        Data: 17/12 
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Atendimento em Grupo Psicóloga  

Tema: Respeito 

Data:  01/12 
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Atendimento em Grupo Psicóloga  

Tema: Julgamento 

Data:  08/12 
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Atendimento em Grupo Psicóloga  

AMIGO SECRETO – Amigo Chocolate – DOAÇÃO DE CAIXAS DE 
CHOCOLATE 

Data:  22/12 

 

 

 

 

 





              GRUPO DE ASSISTÊNCIA E DEPENDÊNCIA QUÍMICA NOVA AURORA 
FEMININO E MASCULINO 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS 
COM LIMITAÇÕES PARA ATIVIDADE DA VIDA DIÁRIA – ABRIGO AVD 

 

 

Oficina Musicalização – Oficineira Luciana 

 

DATA: 10/12  
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 23/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

DATA: 30/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 16/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 18/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 09/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 11/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 02/12 
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OFICINA DE MÚSICA 

 

DATA: 04/12 
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Oficina de Customização 

 

DATA: 03/12 
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Oficina de Customização 

 

DATA: 10/12 
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Oficina de Customização 

 

DATA: 17/12 
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Oficina de Teatro e Expressão Corporal 

DATA: 01/12 
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Oficina de Teatro e Expressão Corporal 

DATA: 08/12 
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Oficina de Teatro e Expressão Corporal 

DATA: 15/12 
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Oficina de Artesanato com Feltros 

 

DATA: 07/12  
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Oficina de Artesanato com Feltros 

DATA: 14/12  
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BARBEARIA – CORTES DE CABELO E BARBA 

 

DATA: 02/12 
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BARBEARIA – CORTES DE CABELO E BARBA 

 

DATA: 09/12 
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BARBEARIA – CORTES DE CABELO E BARBA 

 

DATA: 16/12 
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BARBEARIA – CORTES DE CABELO E BARBA 

 

DATA: 23/12 
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AVD – ATIVIDADE DE VIDA DIÁRIA 

DATA: 01/12– Quarto 1 
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AVD – ATIVIDADE DE VIDA DIÁRIA 

DATA: 08/12– Quarto 2 E 3 
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AVD – ATIVIDADE DE VIDA DIÁRIA 

DATA: 15/12– Quarto 4 
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AVD – ATIVIDADE DE VIDA DIÁRIA 

DATA: 31/12– Quarto 5 E 6 
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Atividades Lúdicas  

Treino de Memória e Jogos 

Data:  29/12 
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ASSEMBLÉIA COM OS ACOLHIDOS  

DATA: 17/12 

 

 

 

 

 


