RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - JANEIR0O/2025
De 01/01/2025 a 31/01/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino — Abordagen
(Centro POP, Centro de Atendimento ao Migrante, CSI (COI), COM) TC n° 67/2018

Sumario Gerencial
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Metas e Propostas

METAS - ABORDAGEM SOCIAL JANEIRO /2025
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2)

80% 2.800 de atendimentos — sendo 2.100 — Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
30% de orientacao/encaminhamentos para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

30% de orientacao/encaminhamentos para realizar Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado po
atendimento social;

Resultados Alcangados

Abordagem Social: Relatorio Qualitativo Mensal - JANEIRO /2025

1-

80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados Abordagens 2.564 e 247 Apoios realizados, totalizando  2.811 -
META ALCANGCADA

2-

30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico, tendo passado por atendimentc
social,

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 524 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitacao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 15i
pessoas, obtivemos um resultado de 161 orientadas/encaminhadas para a realizagdo de Cadastrc
Unico, atingindo (102,55%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.

30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Rede de Servigos Socioassistencial, tendc
passado por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 447 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitacao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 15i
pessoas, obtivemos um resultado de 177 orientadas/encaminhadas para a realizagdo de Rede
Socioassistencial, atingindo (112,74%) de orientagées/encaminhamentos da meta pactuada.
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3) Impactos das Ag¢oes nos indicadores do projeto

e Abordagem Social - Relatério Quantitativo Mensal més: JANEIRO 2025

ITota! de Abordagens e Apoios 2811
realizados no més de JANEIRO )
Total de Abordagens realizadas 2.564
Total de Abordagens realizadas sem 913
[repeticao
Apoios realizados pela equipe de
ABORDAGENS P pri ol s
247
Sistema PopWeb
tendimento Social realizado durante 524
a abordagem
Acionamento Apoio da Guarda Civil 10
Municipal
Via Sistema POPWEB 1558
DENUNCIAS 156/153 Via Telefone CSI 537
ATENDIDAS INDISPO4ONIVEL
Ninguém no local NO SISTEMA
) gl o 0
Procedimento de Obito
ACOMPANHAMENTOS
TECNICOS Visita Domiciliar / Reaproximacéo 04
Familiar
Avaliacdo / Alta Médica 08
P 08
DOCUMENTAGAO CIVIL RG
ERVIGCOS
EREDE L ¢ ICTPS DIGITAL 0
ENCAMINHAMENHADOS 0
PELO SERVICO SOCIAL | unta Militar
. ‘ 0
Cartorio Eleitoral
REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA Ic,nseiho Tutelar .
ABORDAGEM SOCIAL
CAEF 0
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Defensoria Publica/FORUM 0
Cadastro Unico
REDE |crAs 161
SOCIOASSISTENCIAL E
ENCAMINHAMENTOS lcrEAS
REALIZADOS COM _
EQUIPE E VEICULO DA - ORIENTACADO
ABORDAGEM SOCIAL
- ENCAMINHAMENTO 177
REDE DE SERVICOS
UBS-Unidade Basica de Saude/PSM
(Pronto Socorro Municipal) /JUPA 89
(Unidade de Pronto Atendimento) e
Salde Mental
ENCAMINHAMENTOS -
SAUDE COM EQUIPE E
VEICULO DA :
ABORDAGEM SOCIAL [“APS-AD 14
Encaminhamento Saude mental
CAPS Ill/ realizada avaliagao- 14
aguardando vaga com repeticao de
ENCAMINHAMENTOS  [P°55°2
REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL - :
Internacdes em Comunidades 07
erapéuticas de todos os
equipamentos de acolhimento.
linternacgdo Involuntaria (compulsoria) 0
a pedido do Ministerio Publico
lcentro POP 4
. - 18
Abrigo Feminino / LGBT
APQIOS REALIZADOS
COM EQUIPE E VEICULO fAbrigo Familia 01
DA ABORDAGEM SOCIAL =
IAbrigo AVD
Abrigo — Boas Novas 24




e

o,

y %ﬂ = il
& v “-ﬁr.‘ COMUNIDADE TERAPEUTICA
-
NOVA ESPERANCA
)Abrigo — Unidade Sul 79
Casa da Bengao Missionaria 23
UBS/UPAS/HM/SAUDE MENTAL
57
SAUDE EM GERAL
Imasculino 778
[Feminino 120
GENERO
ILGBT
15
J00 A 12 ANOS 15
13 A 17 ANOS 28
FAIXA ETARIA
18 A 59 ANOS 818
Acima de 60 ANOS 52
Municipe 620
[Migrante N
CATEGORIA :
imigrante 0
Alcool
DEPENDENCIA QUIMICA 750
Droga
Pessoas com Indicativos de 20
Transtorno Mental / Intelectual
Gestantes 0

OUTROS

Desemprego

MOTIVO DE ESTAR EM |Depeﬂdéncia Quimica: Alcool /

SITUAGAO DE RUA

Drogas

INDISPONIVEL NO SISTEMA

Conflito Familiar
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Atividades desenvolvidas:

NOVAES

01) Abordagem Social

Abordagens/Apoios realizados durante o més
Abordagens: 2.564

Apoios: 247

Totalizando: 2.811

Descricao: A populagido em situagao de rua é identificada através de denuncias via CSl, solicitagbes da SASC
Secretaria Apoio Social ao Cidadao, denuncias via telefone e através de rondas realizadas em todas as regides
do municipio.

Ofertamos o servico de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.
Realizamos busca ativa nos territérios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento nc
Centro pop, quando necessario, juntamente com a técnica, é realizado visita domiciliar, monitoramento nos locais
-=om incidéncias de denuncias e /ou situagdes de risco pessoal e social, atencdo as necessidades e demandas
.presentadas, conforme identificacao

Realizamos encaminhamentos para as unidades de salde, acolhimento provisorio, providenciamos 2° via de
Documentacao Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada;

Notamos uma constante presenca de ciganos, que em sua maioria estdo acompanhados com criancas (idade de
01 a 13 anos), em situacéo de mendicancia ou venda de produtos como balas, panos de pratos, artesanatos, sact
de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ao avistar a equipe eles
acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a identificagdo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos
procedem de Cacapava, relatam que no municipio deles essas praticas sdo proibidas, seguimos com as
orientagbes referente aos riscos e exploragdo infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de
vendas/mendicancia no municipio, afirmam que nao estdo em situacdo de rua, que seguirdo mais tarde par:
rodoviaria com destino a Cacapava ou que estdo hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensdes
recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situacdes onde é necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagéo de
~ploragao infantil, onde comunicamos a Equipe PETI para as identificagées e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situagdes/solicitagoes:

Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilic
emergencial, medicagbes, concessdo de Vale Transporte (para fisioterapias, tratamento ambulatorial (CAP'S ¢
SAMA) e consulta/exames medico), atendimento na Saude Mental e Upa's.

O Servigo de Abordagem Social passou para novo local situado a Rua Saigiro Nakamura n°® 50 Vila Industrial.
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Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo proprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis par:
atender apés as 17hs, finais de semana e feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

** Houve redug@o no numero de apoios realizados, devidos as unidades de acolhimento possuirem veiculc
proprio.

Dentncias:

Descricao: Os acionamentos geralmente procedem do CSI, que atende as solicitagdes de apoios de
equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos dz
Mulher e demais Delegacias) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de
Acolhimento Institucional) - Saude (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL HOSPITAIS, CTP, CRMI) e Centro Pop
Poupatempo, Defensoria Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartério Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, ¢
etc...)

Setores que fazem parte da rede de servicos municipais, solicitagdo de apoio para resgate e/ou encaminhamentos
.2cnicos dos usuarios atendidos, assim como os encaminhamentos para pernoites conforme vagas
suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC.

Na sede Nova Aurora situada no endereco Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrdo de Ouro, cujo o
atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apds avalicio realizada pela equipe tecnica do Abrigo UNIDADE
SUL.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisério na Comunidade
Terapéutica Boas Novas situada no endereco Av. Central, 599 — Jardim Majestic, a ades&o da vaga € voluntaria, ¢
acolhido é atendido pela equipe técnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade para atendimento a:
necessidades de saude e demais situagdes apresentadas.

Passou a fazer parte da rede de servicos mais uma unidade de acolhimento provisério, Casa da Bengéac
Missionaria situada no enderegco Rua Marialva n° 12 Jardim Bom Retiro. Segue os critérios de acolhimentc
conforme os demais equipamentos de acolhimento, sendo realizado avaliagdo social pela equipe tecnica.

Os Encaminhamentos realizados pela equipe de abordagem, isto & os educadores, para acolhimento aos finais
~~ semana e feriado, sdo realizados via CSI, com o conhecimento da coordenagao.
‘Segue em anexo a planilha de encaminhamentos para acolhimento realizados durante esse més.

**A cada inicio de plantdo é realizado a entrega dos EPIl's necessarios para o combate e prevengdo conforme
orientagdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagdes, instrugdes de procedimentos ¢
medidas de prevencdo visando reduzir ao maximo a transmissdo desses microrganismos. Realizamos o uso d¢
mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagdo do servige
ofertado, o usuario tem a obrigatoriedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso nao tenha, ¢
educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir a circulagao do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuarios, a higienizacdo € realizada pelo motorista que tem ¢
compromisso de realizar a limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como bancos, portas ¢
macanetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso de pape
descartavel e alcool 70%.
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Sistema PopWeb
**Devido a implantagdo/atualizagdo do novo sistema POPWEB, algum dado quantitativo ndo pode ser exportadc
do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha quantitativa como "nao disponivel no sistema".

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizado em alguns locais diariamente em horarios
alternados. Abordagens com identificagédo de pessoas e oferta dos servigos as pessoas em situagdo de rua
muitos dos usuarios que frequentam o local sdo municipes com residéncia que se retinem com demais para faze
uso de SPA's. Quando ha aglomeracao de pessoas, é acionado a GCM para auxiliar nas orientagdes, em alguns
casos ha a presenca da PM também nessa acao.

Acgodes realizadas:

Continuamos realizando a agdo de conscientizagdo da populacdo, sobre a ampla rede protegdo e acolhimentc
disponibilizado pela administragdo municipal para as pessoas em situa¢do de rua. A equipe segue na entrega de
panfletos as pessoas que passam, (lojistas e clientes), feiras livres, semaforos e etc., onde s&o detalhados ¢
trabalho da abordagem social e apresenta as unidades de acolhimento, trazendo a infraestrutura humanizadz
wara ajudar a quem precisa e aceita ser acolhido nos abrigos.

Pontos de atengdo: Locais realizamos Ponto fixo da equipe de abordagem

- Ponto fixo Na Avenida Nelson D’avila e Rua Dom Carmine Rocco:
A situag&o no local ¢ frequentado por pessoas em situagéo de rua e municipes que vo em busca de doagdes de
alimentos, os usuarios sdo devidamente identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada

A situacdo encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criancas en
situacdo de mendicancia ou venda informal (produtos como panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de
lixos, etc...)

- Ponto fixo na Praga Padre Jodo — praca Matriz

Na praga Matriz, o local é frequentado em sua maioria por municipes em venda, ha um pequeno numero de

pessoas em situacio de rua que sao devidamente identificadas pela equipe, demais pessoas permanecem pel:
-aca onde ocorre uma “feira do rolo”, “feira de barganha’, onde efetuam negocios e trocas, no que ajuda n¢

aumento de pessoas que frequentam/permanecem pela praga.

MONITORAMENTO/ IDENTIFICAGAO DA POPULACAO DE RUA

Mapeamento Técnico — Populagdo em Situagdo de Rua

Més referéncia: JANEIRO 2025.

Datas do monitoramento:

Principais Observagoes:

- Identificacdo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
- Pessoas abordadas: 102 pessoas, sendo 81 homens e 21 mulheres.

- Pessoas em Situacao de Rua: 70

- Municipes com residéncia fixa: 32 pessoas

- Animais: 15
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O relatorio acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da Abordagem Social.

Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem quando nZo estdo atendendo dentncias via CSl, segue realizando rondas preventivas
nas regiées monitoradas, através de um mapeamento, locais estes considerado como pontos criticos
identificados por gerar diversas denuncias.

Todas as equipes sdo orientadas a seguir por essas regides mapeadas, mudando de rota quando o CSI acionz
informando o surgimento de novas denuncias.

Abordagens realizada a Criancas e Adolescentes:

A equipe de Abordagem Social, em situagbes/denuncias que envolvem criangas em mendicancia, muito das
vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros
municipios, em destaque esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos
relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estdo por aqui somente para levantar ¢
“‘inheiro para seu sustendo, alegam ndo estarem em situagéo de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria con
‘destino a Cagapava ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensoes, recusam toda a ajud:
ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas
contato/visita aos familiares para conscientizacdo, orientacdes referentes aos direitos das criangas redigidas nc
ECA (Estudo da Crianca e do Adolescente), encaminhamentos de relatérios/notificagdes ao Conselho Tutelar
onde constatamos que muitos dos identificados ja sao familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificamos uma situagéo de exploragéo infantil, informamos viz
Whatsapp a equipe PETI (Programa de Irradicagéo do Trabalho Infantil).

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados exportados do Sistema POP Web
https://pop.servehttp.com/relatorios/abordagem-social
PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
3 SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO
i VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

MAPEAMENTO POR REGIAO/DENUNCIAS/RONDAS

Regides:
“LESTE: 473
*CENTRO: 1.300
*SUL: 504
*OESTE: 137
*NORTE: 135
*SUDESTE: 26

TOTAL POR REGIAO: 2.575

ABORDAGENS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES, REALIZADO PELA EQUIPE DE ABORDAGEM SOCIAL
*CENTRO: 117

*LESTE: 01

*OESTE: 35

*SUL: 05

*NORTE:02
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RELATORIO DE EXECUCJ&O DAS ATIVIDADES - JANEIRO/2025
De 01/01/2025 a 31/01/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e
Masculino — Centro POP, TC n° 67/2018

SUMARIO GERENCIAL

1) METAS E PROPOSTAS
METAS — CENTRO POP JANEIR0/2025

e (100%) 1500 Atendimentos mensais;

e (30%) Orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de

municipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda

apresentada/identificada.

2) RESULTADOS ALCANCADOS

CENTRO POP — RELATORIO QUALITATIVO MENSAL - JANEIRO/2025

e 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop

Neste més 2.468 usuarios acessaram o equipamento e utilizaram dos servigos:

higienizacdo, lanche, e atei:dimento social - META ALCANCADA.

e 30% de orientacio/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial
de usuarios que passaram por atendimento social.

Este més foi realizado pela Equipe Técnica 1.367 atendimentos sociais com repeticao

de pessoas, sendo que 623 foram atendidas uma vez no més — META ALCANCADA.

Considerando a quantidade de atendimentos realizados, a meta inicial era de 410
orientagdes e encaminhamentos. No entanto, foram efetivadas 623
orientagdes/encaminhamentos, superando a estimativa.

Em todos os atendimentos, enfatiza-se a importdncia das orientagGes €
encaminhamentos oferecidos, visando facilitar a saida da situagdo de rua e prevenir a sua
perpetuagdo. Entretanto, uma parcela significativa do publico atendido faz uso de substancias
psicoativas, 0 que frequentemente resulta no extravio das orientagdes e encaminhamentos,

tornando necessaria sua riemissio. A realizagio de entrevistas individuais possibilita uma
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compreensdo mais aprofundada da trajetéria de cada individuo, contribuindo para a

elaboragio de um diagnostico social mais preciso e direcionado.

3) IMPACTOS DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO

e Centro POP - Relatério Quantitativo Mensal més: JANEIRO 2025

| Total de acesso ao equipamento 2468
| Municipes e Migrantes

| Total de atendimento social com 1367
epeticio de pessoas em sala

Total de pessoas atendidas em sala 623
sem repeticdo de pessoas

Total de atendimento social em sala | Municipes: 564
sem repetigio de pessoas Municipes, | Migrantes: 59
Migrantes e Imigrantes Imigrantes: 0

Atendimento social com passagens a 35
migrantes para recambio

Migrantes que seguiram viagem com 3
recurso proprio

Migrantes fora de critérios para
atendimento com Passagens:
migrantes que foram atendidos com 10
passagem a menos de 06 meses.

Migrantes que recusaram atendimento

com passagem € permanecem no 10
Municipio.

UPA/PSM — Pronto Atendimento 22
CAPS-AD III 29
UPA Saude Mental: CONSULTA 1
UPA Satide Mental: AVALIACAO 20
RG 18
FOTO 0
CTPS 0
RESERVISTA 0
TITULO ELEITOR 0
CERTIDAO NASCIMENTO 0
DEFENSORIA PUBLICA 1
FORUM 0
CAEF 0
CAC/ PAT 13
CRAS 8
ATUALIZACAO CADUNICO 7
CREAS 0
CONSELHO TUTELAR 0

ABORIAGEM’S
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0 A 12 ANOS 01
13 A 17 ANOS 00
18 A 39 ANOS 268
40 A 59 ANOS 299
60 ANOS OU MAIS 55
MASCULINO 529
FEMININO 94
| MUNICIPES 989
| MIGRANTES/ IMIGRANTES 59
| RELATORIOS TECNICOS 9
o | P1A 0
T | ALCOOL 114
DEPEND | DROGA 333
| ALCOOL / DROGA 427
| NEGA USO DE SPA’S 62
L | PESSOAS COM TRANSTORNOS 3
OUTROS | MENTAIS
i | GESTANTES 5
i | RETORNO FAMILIAR 5
g FLUXO MIGRATORIO/ 21
i TRECHEIRO
i CONFLITO FAMILIAR 123
MOTIVO. DESEMPREGO 44
o OUTROS 962
SALVO CONDUTO (SAIDA 0
TEMPORARIA)
CAFE (MANHA/TARDE) 2264
BANHOS/ KITS 1543
ATIVIDADE DESENVOLVIDAS: CENTRO POP

Total de Atendimento Social — 1.367 sendo que 623 pessoas foram atendidas uma Gnica
VeZz.

O acesso ao servigo ocorre por meio de busca espontinea ou busca ativa - esta
realizada pela equipe de abordagem social. No dmbito do atendimento, sdo oferecidos
acolhimento, café da manhi, higienizagdo, além de encaminhamentos para atendimento
médico de urgéncia, incluindo a emissdo de declaragdo de endere¢o para retirada de
medicacdo prescrita. As iy0es desenvolvidas t€ém como objetivo atender as necessidades
imediatas da populacio atendida, bem como promover sua inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais, garantindo o acesso a direitos fundamentais.

Apos o primeiro atendimento, o usuério ¢ direcionado para um atendimento social

individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, sao fornecidas
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orientacdes e encaminhamentos para os servigos disponiveis na rede socioassistencial. A
entrevista individual possibilita uma compreensdo mais aprofundada da realidade de cada
pessoa, contribuindo para a construgdo do diagnostico social ¢ definigdo de estratégias de
intervencdo. A partir dessa analise, sdo realizados encaminhamentos para regularizagéo
documental e, quando necessario, para os servigos de acolhimento institucional.

Além disso, sdo efetuados contatos telefonicos com os familiares dos usudrios, com o
objetivo de favorecer a reaproximagdo e fortalecimento dos vinculos familiares. Nos casos em
que ndo ha éxito na comﬁnicag:ﬁo telefonica, sdo realizadas visitas domiciliares para uma
avaliagdo mais abrangente da situagéo.

A articulacdio com a rede socioassistencial ¢ fundamental para garantir a inser¢ao dos
usuarios em programas sociais, bem como para facilitar o acesso a regularizagao documental,
incluindo a emissdo de segunda via de documentos com isencdo de taxas. Os
encaminhamentos para atendimento médico de emergéncia e outros servigos da rede sdo
acompanhados por um educador social ¢ realizados com o apoio do veiculo da abordagem -
social.

No que se refere aos usudrios que aderem & proposta de internagéo, a sensibilizagdo ¢
conduzida pelo servigo social, sendo realizado o encaminhamento para avaliacdo na Saude
Mental, onde ¢ solicitada a vaga para internagdo. Havendo disponibilidade, o usuario ¢
conduzido até a Comunidade Terapéutica pela equipe, com suporte do veiculo da abordagem
social.

Os migrantes que *hegam ao municipio recebem orientagoes sobre os critérios e
procedimentos do servigo. Para aqueles que desejam seguir viagem, apés avaliagdo social, €
ofertada passagem via fluxo migratério (baldeag&o) ou diretamente ao destino final, mediante
confirmagdo do acolhimento familiar. Nessa etapa, é realizado contato telefénico com os
familiares, a fim de sensibilizd-los quanto & importincia do acolhimento € aos riscos da
permanéncia do individuo em situagdo de vulnerabilidade. Também sdo estabelecidos
contatos com outros municipios para facilitar o0 acesso a servios e fornecer as devidas
arientacdes.

Todas as acdes desenvolvidas estdo alinhadas com a Tipificagao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, garantindo a efetivagdo dos direitos da populagdo em situagdo de rua e

contribuindo para a superagdo da vulnerabilidade social.
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HIGIE AO E FORNECIMENTO DE LANCHE!

O procedimento adotado pelo servigo inicia-se no momento em que O USUArio acessa a
recepcdo. Sua identificagdo é realizada por meio da abertura de cadastro no sistema GESUAS,
processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuério informa sua necessidade
especifica em relago ao servigo.

No caso da higienizagdo, ¢ disponibilizado um kit contendo: | sabonete, 1 shampoo, 1
toalha de banho, 1 aparelho de barbear e pegas intimas. Apos a entrega do kit, o usudrio ¢
encaminhado ao espago de higienizagdo, respeitando a ordem de chegada e sendo
acompanhado por um educador social.

No caso do lanche, os usuérios sdo conduzidos ao local de refeigdo conforme a ordem
de chegada, onde um educador social é responsavel por servir a alimentagéo.

Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, ¢ disponibilizada uma maquina de
corte, com a oferta desse servigo ocorrendo, no minimo, duas vezes por semana, conforme a

demanda apresentada pelos usudérios.

Total de Higienizagiao — 1543
Total de Lanches — 2.264

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOCIALIZACAO E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS

Grupo com as Psicélogas Vittoria Mariana da Silva e Viviane Ribeiro de Moura

No més de janeiro de 2025, foram realizadas atividades coletivas com o objetivo de
introduzir esse tipo de pratica na rotina dos usuarios do servigo. Como se tratava do primeiro
contato das psicologas técnicas com o piblico do Centro Pop, a atividade inicial teve como

foco as "apresentagdes".

[

e Acio desenvolvida: Dindmica de apresentac¢io e roda de conversa

A temitica abordada foi "apresentacdes”, e a atividade consistiu em uma dinamica na
qual o participante que estivesse com a posse da bola deveria dizer seu nome € mencionar
uma qualidade cuja inicial correspondesse 4 primeira letra do seu nome. Essa abordagem
favoreceu a interagdo e a cooperagdo entre os participantes, que demonstraram apoio mutuo

diante de eventuais dificuldades.

! Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevencdo uso de alcool em gel,
mascaras e distanciamento durante a entrega dos kits e cafés.
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A atividade foi realizada nos dias 07, 08 e 09 de janeiro de 2025, no periodo das 05h
as 10h..

e Resultado, participagio e propostas futuras

Inicialmente, a adesdo ao grupo foi baixa, possivelmente por se tratar de uma iniciativa
nova e ainda pouco familiar para os usuarios. No primeiro dia, participaram 12 pessoas, no
segundo dia 7 e no terceiro dia 5. Nos dias seguintes, ndo houve adesdo de novos
participantes, ¢ em algumas ocasides, o publico presente era composto exclusivamente por
migrantes aguardando o horario de embarque, o que impossibilitou a realiza¢@o de novos
encontros.

Diante desse cenario, a equipe técnica estd organizando estratégias para ampliar a
participagdo, incluindo a possibilidade de contato prévio com os usudrios referenciados para
agendamento e formagdo de grupos menores e mais estruturados. Esse serd o proximo passo

para a implementagdo gradual da cultura de atividades coletivas no Centro Pop.

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL — CENTRO POP

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando
necessario, sdo efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situagéo
familiar do usuario, analisando possiveis vinculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma
devolutiva da visita e uma nova avalia¢fo técnica, o usuario permanece acolhido com pernoite
nas unidades de acolhimento.

No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usudrios solicitam o
retorno as suas residéncias. Nessas situagdes, a equipe técnica ¢ acionada para realizar visitas
domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o individuo & situag@o de rua e
vulnerabilidade social. Essa agdo busca fortalecer os vinculos familiares e viabilizar a
reinser¢do do usudrio no niicleo familiar, sempre que possivel.

Visitas técnicas realizadas neste més: 14

e Avaliagiio de Alta hospitalar:®
Como medida previntiva para conter a proliferagdo de virus, as altas hospitalares na
rede de saude tém sido realizadas apenas mediante autorizagéo e avaliagao da Coordenagao da

SASC, por meio de solicitagdo via e-mail. Esse procedimento ¢ especialmente aplicado em

? Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares s3o realizadas somente pela equipe técnica
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casos que demandam acolhimento provisorio ou a necessidade de manutengéo do isolamento
social do paciente.

Quando necessario, sdo realizadas visitas e avaliagdes de alta, incluindo contato ou
visitas aos familiares dos usuérios hospitalizados. Essas agdes sdo conduzidas com base em
busca ativa no sistema e na verificacdo de enderegos atualizados nos cadastros da area da
saude.

Avaliacdes de Alta realizadas neste més: 2
£

VISITA DOMICILIAR AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
TEMPORARIO DO AUXILIO MORADIA

As visitas domiciliares aos beneficidrios do programa sdo realizadas semanalmente
elou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento de
acompanhamento. Durante a visita, é obrigatoria a apresentagdo do recibo de pagamento do
aluguel por parte do beneficiario.

Quando necessério, também sdo realizadas as seguintes agoes:

-> Entrega de cheques aos beneficiarios ao final de cada més;

-> Encaminhamentos para a rede socioassistencial;

- Verificagio das demandas apresentadas pelo beneficidrio ¢ realizagdo dos devidos
encaminhamentos e orientacdes, incluindo regularizacio da documentagdo civil,
avaliagdo de saide e bem-estar, escolarizagdo e demais questdes relacionadas &
construgao do Planr,; Individual de Acompanhamento (PIA).

Visitas técnicas realizada neste més: 42
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO

Relatoério Técnico de Monitoramento e Avaliacio da Parceria
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 18.299 de 07/10/2019)

OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

Titulo do Projeto/ Atividade/ Servigo: Servigo de Abordagem Social e Centro de Atendimento ao
Migrante

Instrumento: Termo de Colaboragao Numero: 67/18

Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025

Valor Repassado no periodo: R$ 680.000,71 (Municipal) — 9* Parcela.

Meta quantitativa PACTUADA:

Centro de Atendimento a0 Migrante

100% de 1500 atendimentos = 1500 atendimentos

30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que
passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda apresentada/identificada
orientagbes/encaminhamentos

160 acompanhamentos no Servigo de Atendimento

Abordagem Social

80% de 2800 atendimentos (2100 abordagens e 700 apoios) = 2240 atendimentos

30% de orientagio/encaminhamentos para Cad. Unico tendo passado por atendimento social
orientagdes/encaminhamentos

30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social

Meta quantitativa ATENDIDA:

Centro de Atendimento ao Migrante
2468 atendimentos (acessos)

1367 aten. sociais/ 623 orienta¢des/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial

Abordagem Social

2811 atendimentos (2564 abordagens e 247 apoios)

524 aten. sociais/ 161 orientagdes/encaminhamentos para a realizagio de Cadastro Unico

524 aten. sociais/ 177 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Desenvolvimento Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sdo José dos Campos | maria.catelani@sijc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664
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SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO

RELATORIO MENSAL

I1- METAS E INDICADORES
CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

Indicador ~ Previsto Resultado Atingido
. . 100% 164.5%
L. 1500 atendimentos mensais (acesso ao CAM) 1500 2468
45,6%
Orientag¢do/encaminhamento para a Rede de 5 1367 at. sociais
2. - . ; o 30% .
Servi¢os Socioassistenciais 623 pessoas orientadas
e encaminhadas.
Justificado.
160 acompanhamentos no Servigo de Servigo aguardando
3. Atendimento Especializado para Pessoas em 100% com PIA | implementagio  devido
Situacdo de Rua substitui¢do da
coordenagdo técnica.
ABORDAGEM SOCIAL
Indleattar. 1L Previsto Resultado Atingido
0,
| 2800 atendimentos 80% 1308’14 IA)
(2100 abordagens e 700 apoios) 2240 2564 ab./ 247 ap.
0
Orientag¢do/encaminhamento para realizar " S s .
2 g 30% 524 at. sociais
Cadastro Unico '
161 ori./ enc.
Orientagdo/encaminhamento para a Rede de 33,8%
3. ; . : s 30% 524 at. sociais
Servigos Socioassistenciais ;
177 ori./ enc.

Justificativa e descri¢io sumadrias sobre cumprimento das metas:

Mediante relatério de execugdo do objeto, apresentado pelo Grupo de Assisténcia a
Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino em relagdo ao Servigo de Abordagem
Social e Centro de Atendimento ao Migrante, constatou-se que no més de janeiro/2025 a OSC
desenvolveu atividades buscando o cumprimento das metas e objetivos propostos no Plano de
Trabalho.

<<
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE:

De acordo com relatério mensal emitido pela OSC, em relagdo ao alcance das metas
estabelecidas para o Centro de Atendimento ao Migrante, eram esperados 1500 atendimentos
mensais, tendo sido realizados 2468 atendimentos aos usudrios, ou seja, 2468 acessos ao CAM
mobilizando os recursos disponiveis como higiene pessoal, lanche e atendimento social.

Do total de acessos, foram realizados 1367 atendimentos sociais pela equipe técnica a 623
pessoas, que buscaram o servi¢o espontaneamente ou em decorréncia da busca ativa das equipes de
abordagem social. Foram desenvolvidas agdes visando atender as necessidades imediatas dos
usuarios e promover sua integragdo na rede de protegéo social especial.

Mediante identificacdo do usuario no GESUAS e verificada a demanda para atendimento, o
usudrio tem acesso a lanche, insumos para higiene pessoal, banho, corte de cabelo e roupa intima,
sendo contabilizados no periodo em analise 1543 atendimentos para higienizagdo e 2264 lanches
fornecidos. A partir do diagnoéstico social elaborado junto aos 623 usuérios no atendimento técnico,
foram realizados orienta¢des e encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais e outras
politicas setoriais, oportunizando que o usuario seja inserido nos programas sociais, acolhimento
institucional e outros servigos de cidadania.

O migrante que chega ao municipio € orientado sobre os critérios e procedimentos do servigo
ofertado. Apds avaliagio social, aqueles que desejam seguir viagem sfo fornecidas passagens, seja
via fluxo migratério (baldeag@do) ou diretamente para o destino, caso a familia no destino confirme o
acolhimento. Caso o migrante deseje permanecer no municipio objetivando oportunidades laborais, €
ofertado pernoite em abrigos masculinos ou feminino. O relatorio de execugdo aponta a concessdo de
258 passagens aos migrantes, 03 migrantes seguindo viagem com recursos proprios, 10 migrantes
fora dos critérios pré estabelecidos para recebimento de passagens e 10 migrantes que recusaram
atendimento com passagens € permaneceram no municipio.

Objetivando a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura dos
vinculos, a OSC diligenciou a reaproximagdo com as familias, por meio da efetivagdo de contatos
telefonicos, visitas técnicas domiciliares e atividades coletivas voltadas a socializagéo.

Buscando introduzir a rotina institucional e dos usuarios do servigo, as Psicologas
conduziram encontros grupais nos dias 07, 08 e 09 de janeiro, focados nas apresentagOes e
estabelecimento de vinculos, que consistiu na realizagdo de dindmica de apresentagéo, interagdo dos
presentes, e cooperacdo entre os pares. Participaram das agdes 24 usudrios ao todo.

A equipe técnica realizou 14 visitas domiciliares, quando necessario, com o objetivo de
avaliar a situagfo familiar do usuario e identificar vinculos fragilizados ou rompidos. Durante este
processo, 0 usuario permanece abrigado em uma das unidades de acolhimento até que nova avaliagdo
técnica seja efetivada. Em alguns casos, os usudrios solicitam retornar as suas residéncias, e a equipe
técnica avalia em visita os fatores que os levaram a situagdo de rua e vulnerabilidade social. A agdo
visa fortalecer vinculos familiares e, sempre que possivel, reintegrar o usudrio ao nucleo familiar.

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Desenvolvimento Social | Gestdo de Parcerias
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Ja as 42 visitas domiciliares aos beneficiarios do programa de auxilio moradia ocorreram
semanal ou mensalmente, conforme demanda, subsidiando o acompanhamento regular dos usuarios.
Em visita, obrigatoriamente, o usudrio apresenta recibo de pagamento do aluguel. Eventualmente, é
realizada também a entrega de cheques aos beneficiarios, identificagdo de demandas e as dividas
orientagdes e encaminhamentos relacionados ao Plano Individual de Atendimento — PIA.

Devido a medida preventiva de satde, as altas hospitalares na rede de saide sdo realizadas
somente com avaliacdo e autorizag@o da Coordenagdo da SASC, por solicitagdo via e-mail. Quando
necessario, sdo realizadas visitas e avaliagdes de alta para pacientes que demandam acolhimento
provisorio ou necessitam manter o isolamento social. Essas visitas incluem o contato com familiares
dos usudrios hospitalizados e sdo conduzidas com base em uma busca ativa, no sistema, para
obtengdo de enderecos atualizados. Neste més duas avaliagdes de alta realizadas.

ABORDAGEM:

Como apresentado em relatério, de acordo com a OSC, foram realizadas 2564 abordagens
sociais e 247 agdes de apoio, totalizando 2811 intervengdes da equipe de campo no més de janeiro. O
servi¢o de abordagem social € realizado de modo continuo, identificando a populagfio em situagdo de
rua por meio de acionamento via CSI, solicitagdes da SASC e rondas nas regides do municipio. O
atendimento em campo gera o encaminhamento a residéncia do usuério ou ao atendimento no Centro
de Atendimento ao Migrante, onde pode acessar os servigos da rede socioassistencial como o
acolhimento nas unidades de acolhimento institucional do municipio ¢ ser direcionado a outras
politicas setoriais, neste més com 524 atendimentos sociais, 161 orienta¢des e encaminhamentos
para cadastro e atualizagfio de Cadastro Unico e 177 para acesso aos servigos da rede.

Na auséncia de acionamentos via CSI, a equipe realiza rondas em pontos criticos.
identificados por mapeamento. Foi realizado monitoramento pela equipe técnica da Abordagem
Social que subsidiou o mapeamento de pessoas em situagdo de rua por regido., apontando 473
pessoas na regido leste, 1300 na regido central, 504 na regido sul, 137 na regido oeste, 135 na norte ¢
26 na regido sudeste.

Foram abordadas 60 criangas, muitas das quais estavam em situa¢do de mendicancia ou
exploragdo, especialmente entre ciganos. Em situagdes de exploragdo infantil, a Guarda Municipal e
o Conselho Tutelar também sdo acionados, e ¢ realizada articulagdo com a equipe da ARCA para
identifica¢do e encaminhamentos.

Além disso, a equipe realiza visitas domiciliares para apoiar individuos que requerem
recondugdo as suas residéncias, buscando compreender as motivagdes da situagiio de rua e promover
reintegragdo familiar, quando possivel, neste més, a equipe técnica registrou 04 visitas domiciliares.
Séo realizadas visitas as unidades de acolhimento, beneficiarios de auxilio-moradia e outros casos
relacionados a necessidades sociais, como consultas médicas ou escolarizagio. A equipe técnica
realiza plantdes (24h) para situagdes de calamidade/ emergenciais, como as ocorréncias em 04, 13,
17, 27 e 30 de janeiro de 2025, em que a equipe prestou atendimentos com repasse de recurso,
totalizando 17 cestas basicas, 06 colchdes e 06 kits de limpeza.

Agdes de conscientizagdo da populagdo seguem sendo realizadas, ofertando informagio
R e

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Desenvolvimento Social | Gestdio de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, S&o José dos Campos | maria.catelani@sic.sp.gov.br | Contato: 3909-2664




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
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acerca da ampla rede de protegdo as pessoas em situagfo de rua disponibilizada pelo municipio. A
OSC diligenciou o alinhamento das praticas por meio da realiza¢do de reunifio de equipe, em 16 e 17
de janeiro, abrangendo ambas as equipes dos plantdes — impar e par.

I1 - ATIVIDADES PREVISTAS NO PERIODO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

- ATIVIDADE : | PREVISTO | REALIZADO
Atendimento Social
1. | 2468 acessos ao equipamento, dos quais 1367 SIM SIM
atendimentos sociais a 623 pessoas.
7. Higienizagédo SIM SIM

1543 banhos/ fornecimento de kits

3 Fornecimento de Lanche

" | 2264 lanches ofertados entre cafés da manhd e tarde
4 Repasse de passagem

" | 258 passagens fornecidas

SIM SIM

SIM SIM

ABORDAGEM

 ATIVIDADE . . ., ..\ | PREVISTO. | REALIZADO
Mapeamento do territorio
1 Identificagdo via acionamento 153/ ronda, regides:
) Leste — 473, Centro — 1300, Sul — 504, Oeste — 137, Norte
— 135 e Sudeste — 26.
5 Atendimento Social
" | Realizados 524 atendimentos sociais
3 Abordagem Social
" | Realizadas 2564 abordagens e 247 apoios
Plantdo Social para situagdes de Calamidade
Realizada escala de Plantdo entre os Assistentes Sociais,
4. | com um profissional disponivel 24h. Atendimentos de 08 SIM SIM
familias nas ocorréncias em 04, 27 e 28 de janeiro de
2025, com repasse de recurso.

SIM SIM

SIM SIM

SIM SIM

Analise do Gestor da Parceria quanto a realizacio e estratégias descritas no Plano de Trabalho
e realizadas no periodo:

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE:

Como demonstrado no relatério de execugio apresentado pelo Grupo de Assisténcia a
Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino, observa-se que a meta de 1500
atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante foi amplamente ultrapassada, com 2468
acessos ao servigo dos quais, 1367 para atendimento social com 623 orientagdes/ encaminhamentos

para a Rede de Servigos Socioassistenciais, o que corresponde a 45,6%dos atendimentos, atingindo o0 4
&
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indice minimo esperado.

O plano de trabalho vigente estabelece meta de /60 acompanhamentos no Servigo de
Atendimento Especializado para Pessoas em Situag¢do de Rua considerando a execugdo do servigo
em prédio distinto ao que sedia o Centro de Atendimento ao Migrante. Todavia, mediante
deliberacdo da Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo, a transferéncia predial foi revogada, e os
servigos permaneceram operando em prédio compartilhado. situado a Rua Itorord, n°. 343 — Vila
Piratininga, ndo havendo pardmetro aferido para meta em questfio no periodo referenciado. Pontuo
que os ajustes necessarios para adequagdo do plano de trabalho as agdes desenvolvidas no Servigo,
serdo formalizados por meio de termo aditivo de contrato do TC 67/18.

Entendo que deverio ser reanalisados, no processo para aditamento de contrato, os recursos
disponibilizados para custeio de insumos, principalmente os direcionado a limpeza dos ambientes e
ao preparo de café servido aos usudrios, tendo em conta 0 aumento no nimero de acessos aos
servigos disponiveis no Centro de Atendimento ao Migrante/ Servigo Especializado para pessoas em
Situacdo de Rua, que no més em questdo correspondeu a 164,5% de meta atingida.

ABORDAGEM SOCIAL:

O relatorio de execucdio aponta que as equipes de Abordagem Social efetivaram 2564
abordagens e 247 apoios no periodo em questdo. Tomando como ponto de partida a meta prevista de
2800 atendimentos (abordagem e apoio) com minimo de 80% de efetivagio, correspondente a 2240
agdes, verifica-se que o servigo atingiu a meta em completude, ao totalizar 2811 atendimentos,
indice de 100,4% dos atendimentos previstos. Destaco que, as agdes de apoio. isoladamente.
apresentaram numeros significativamente abaixo do desejado pelo quinto més consecutivo, ainda
que tenham sido mantidas equipes de apoio disponiveis a rede de prote¢do social especial em horario
posterior as 17h, finais de semana e feriados. De acordo com a OSC, tal fendmeno é atribuido a
posse de veiculo proprio pelas unidades de acolhimento, suprindo parte considerdvel da demanda
para deslocamento. Pontuo a necessidade de reavaliagdo da meta estipulada no que tange a
distribuicdo do quantitativo total entre as a¢les, tendo em conta que os resultados aferidos,
principalmente no Gltimo quadrimestre, demonstram maior demanda por abordagens em detrimento
das agdes de apoio.

Cabe mencionar que a proporgdo/ ocorréncia de populagdio em situagio de rua é variavel e
multifatorial, influenciada por variaveis economicas, modificagéio de politicas publicas, migragio e
mobilidade, oportunidade laboral ou mesmo eventos climaticos e sazonais. A equipe técnica
dedicou-se ao atendimento social, também em campo, exercendo 524 atendimentos, que originaram
161 orientagdes/ encaminhamentos para o Cadastro Unico e 177 para a rede de Servigos
socioassistenciais, obtendo resultado positivo frente aos pardmetros estipulados.

O relatério aponta a ocorréncia de mudanga predial do servigo de abordagem que, a partir
de 06/12/2024, passou a contar com base de apoio as equipes fixada em prédio adjacente ao CREAS
Leste, situado a Rua Saigiro Nakamura, n°. 50 — Vila Industrial.

Esclarego que a descri¢@o de cada agfo realizada em fungdo do cumprimento dos objetivos
propostos, quantitativo de a¢des apurado e os dados demograficos obtidos no periodo em questdo _

N
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estdo alicergados no Plano de Trabalho pactuado e demonstrados no relatério de execu¢iio mensal
emitido pela OSC. Em 08/01/2025 foi realizada visita técnica in loco e, as impressdes e tematicas
discutidas na ocasido estdo detalhadas no relatorio de visita, em anexo.

A analise dos resultados baseou-se nas descri¢des do relatdrio de execugdo, visita técnica in
loco, contato com a entidade mediado por telefone e e-mail, e verificagdo de documentagdo
complementar. A OSC comprova suas agdes através de listagens com registros de acesso ao
equipamento, abordagens realizadas em campo, controles de repasse de recursos e beneficio
eventual de passagem aos usuarios. Escalas de equipe de trabalho e plantio calamidade e registros
de imagem foram apresentados & Gestora e encontram-se arquivadas, além disso, a relagdo das
pessoas abordadas e os respectivos encaminhamentos pode ser verificada nos sistemas
informatizados disponibilizados pela SASC para registros de atendimentos: GESUAS e POP Web.

Ajustes recomendados:
Nao houve.

11 - IMPACTO SOCIAL

Conforme descrito no Relatorio e no Plano de Trabalho do TC 67/18, as atividades realizadas
pela OSC proporcionaram aos usuarios escuta qualificada, favoreceram a reflexdo para a construgdo
do processo de saida da vivéncia de rua, o acesso a rede de servigo do Municipio e assim
possibilitaram o desenvolvimento da autonomia e a perspectiva de construgdo de um novo projeto de
vida.

IV - IRREGULARIDADES

Irregularidades Apuradas | Providéncias a serem Tomadas pela OSC Prazo para Solugdo

Nio identificadas - -

V - CONCLUSAO

A partir da andlise das agdes descritas no relatorio de execugdo, conclui-se que a OSC,
comprovou o alcance da meta estabelecida no Termo de Colaboragédo para o més de janeiro/2025, com
a efetivagdo de 2811 atendimentos de abordagem social. Pontuo que a meta de 1500 atendimentos no
Centro de Atendimento ao Migrante foi amplamente ultrapassada, com 2468 acessos ao servigo e
recursos disponibilizados no equipamento.

Entendo que deverfo ser reanalisados, no processo para aditamento de contrato, 0s recursos
disponibilizados para custeio de insumos, principalmente os direcionado a limpeza dos ambientes e ao
preparo de café servido aos usuarios, tendo em conta 0 aumento no numero de acessos aos recursos
disponiveis no Centro de Atendimento ao Migrante/ Servigo Especializado para pessoas em Situagio
de Rua, que no més em questdo correspondeu a 164,5% de meta atingida.

Aponto ainda, a necessidade de revisdo meta estabelecida, especialmente no que diz respeito a
distribui¢io do total entre as agdes, pois os resultados obtidos, especialmente no ultimo quadrimestre,

indicam uma demanda maior por abordagens comparadas as a¢des de apoio. \‘@
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Por oportuno, informo que a nomeagéo da gestora que subscreve foi formalizada por meio da
Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025, publicada no diario oficial do municipio
n® 3.385.

Séo José dos Campos, 24 de margo de 2025.
‘\

ria Cecilia Catelani
Psicéloga
CRP: 187318/ 62 Regido
Secretaria de Apoio Social ao Cidadie
Analista em Satde — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n®. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, diario oficial do municipio n° 3.383).
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Relatorio de Visita Técnica in loco

(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n°® 17.581 /09/2017)

Nome do Avaliador: Maria Cecilia Catelani

Data da Visita: 08/01/2025 — Quarta-feira/ 14h10min.
OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino
Servigo: Servigo Especializado em Abordagem Social/Centro de Atendimento ao Migrante — TC 67/18
End.: Rua Saigiro Nakamura, n°. 50 — Vila Industrial
Meta quantitativa pactuada: Abordagem — 2100 abordagens e 700 apoios
CAM — 1500 atendimentos

RELATORIO

I - Descri¢iio sumaria das atividades, metas e indicadores estabelecidos para o periodo em referéncia

Em 08/01/2025 foi realizada visita técnica in loco, com intuito de acompanhamento da execugio
do Termo de Colaboragdo 67/18 — Servigo Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento
ao Migrante, bem como o cumprimento dos objetivos estabelecidos e meta pactuada de 2100 abordagens
e 700 apoios/ més, e 1500 atendimentos pelo Centro de Atendimento ao Migrante — CAM.

A visita em questdo objetivou a apresentagdo da gestora de parceria que subscreve, nomeada para
acompanhamento do TC 67/18 por meio da Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025,
publicada no diario oficial do municipio n° 3.385, e reconhecimento da nova base de apoio da
Abordagem Social que, a partir de 06/12/2024, passou a ser sediada a Rua Saigiro Nakamura, n°. 50 —
Vila Industrial, proximo ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS Leste.
Destaco que a reestruturagdo logistica, para melhor elaboragdo do Servigo, estabeleceu a disjungdo da
base da Abordagem Social do Centro de Atendimento ao Migrante, permanecendo este tltimo no prédio
situado a Rua Itorord, n°. 343 — Vila Piratininga.

Em suma, o servigo ofertado visa assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa de
potenciais usudrios nos territorios do municipio, identificando possiveis situagdes violadoras de direitos
como a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes e pessoas em situagéo
de rua. E executado por equipes compostas por educadores sociais e assistentes sociais, na maioria das
vezes em duplas, conduzidas aos atendimentos em veiculos de 07 a 10 lugares (Kombis e Doblds) por
motoristas prestadores de servico. As equipes realizam rondas e/ou direcionam-se aos chamados
decorrentes de dentncias através do telefone 153, linha monitorada por educadores sociais alocados no
CSI. O servigo ainda diligencia no apoio as equipes, contando com equipe extra que utiliza Dobl6 na

condugio de usuarios aos demais servigos da rede socioassistenciais e de outras politicas setoriais. 75

Y

I1 — Verificagiio in loco pelo Gestor da Parceria quanto:

A compatibilidade do ambiente fisico para a realiza¢do das atividades (acessibilidade, limpeza, iluminagdo,
etc.)
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Base de apoio da Abordagem Social: Trata-se de prédio compartilhado com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Leste que, conta com uma sala de coordenagio
mobiliada com 3 cadeiras, 01 mesa de escritério, 01 computador e armarios; uma sala para técnicos com
duas mesas de escritério, dois computadores e 4 cadeiras; 01 sala para acondicionar pertences pessoais
dos colaboradores, guarda dos aparelhos celulares utilizados nos atendimento e arquivo de documentos.

A base da Abordagem Social configura-se como local de apoio do servigo, onde as equipes de
abordagem alocam seus pertences, fazem as refei¢oes, realizam a retirada e guarda de equipamentos
institucionais — celulares, os técnicos elaboram relatorios e registros de atendimentos, além do manejo
das escalas de trabalho e coordenagdo geral do servigo. Ressalto que ndo ha atendimento presencial aos
usudrios na base da Abordagem.

Conta com patio para estacionamento dos veiculos que ndo estdo em atividade. Sanitarios,
cozinha e refeitorio sdo de uso compartilhado com os colaboradores do CREAS. A Abordagem dispde
de geladeira para uso exclusivo de seus colaboradores, devidamente identificada. Os insumos para
higiene dos ambientes e o item alimenticio “café”, sdo encaminhados pela OSC e alocados em
almoxarifado conjunto.

Os espagos fisicos apresentavam-se em condigdes adequadas de higiene, iluminagéo e ventilagao.
com ar-condicionado instalado em cada uma das duas salas. O mobiliario encontrava-se em bom estado
de conservagdo, 5 das 7 cadeiras disponiveis sdo novas, adquiridas apos a mudanga de imovel.

Observou-se que ndo haviam manutengdes aparentes sendo realizadas, constatado bom estado
geral de conservagdo predial, compativel as agdes desenvolvidas. No que tange aos veiculos, no momento
da visita encontravam-se estacionados uma Kombi identificada com adesivo do Apoio Social, placa
FLHS5F30, e uma Dobl6 de apoio identificada com logo da prefeitura, placa OMA2C65, disponiveis as
equipes que cumprem turno a partir das 18h. Ambos os veiculos aparentavam em condigdes satisfatorias
de conservacdo.

A quantidade de recursos humanos disponiveis na entidade para a realizagdo das atividades no plano de
trabalho

De acordo com o Plano de Trabalho estabelecido no Termo de Colaboragio 67/18, o servigo de
Abordagem deve contar com: 1 coordenadora técnica, 3 assistentes sociais, 59 educadores sociais, 6
educadores sociais de apoio, 4 educadores sociais de referéncia (CSI), 1 educador social de referéncia,
analista administrativo.

De acordo com a escala de trabalho, o servigo ¢ composto por 14 equipes de abordagem,
distribuidas em 10 Kombis e 4 Doblés, 3 equipes de apoio que fazem uso de 3 Doblds, cara horaria
12/36h, escalas par e impar. Embora o plano de trabalho preveja 3 Assistentes Sociais, atualmente 4
técnicas atuam na equipe, com 4 horarios de entrada distintos, mantendo a0 menos uma assistente social
disponivel para atendimento ao longo de todo o dia, das 8h as 22h. Variam de 08h até as 16h. Além das
escalas de trabalho e folgas dos educadores, sdo elaboradas escalas de plantio para as Assistentes Sociais,
que prestam atendimento aos municipes em ocasifio de calamidade publica. Coordenadora técnica e
educador social de referéncia prestam suporte as equipes de rua, habitualmente em hordrio comercial. A
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A programagao das atividades constantes no Plano de Trabalho no momento da visita (estd ocorrendo? Por
que ndo estdo ocorrendo? Justificativa)

Durante a visita, foi possivel realizar a conferéncia da escala (par) das equipes de abordagem
auxiliada pela técnica Adriana, que demonstrava 12 equipes na rua e 02 equipes de apoio atuando,
correspondentes aos horarios de 6h as 18h e de 11h as 23h.

A assistente social, Adriana, responséavel pela composi¢io do relatério de execucdio mensal do
objeto, encontrava-se na base redigindo o relatério. Ao longo da visita, o educador social de referéncia,
Eduardo, foi solicitado por dois educadores que chegaram a base, prontamente se disps a acompanha-
los. Todos os profissionais presentes encontravam-se uniformizados e faziam uso de cracha de
identificagdo. O registro de ponto é realizado por aplicativo de aparelho moével do colaborador,
sincronizado ao sistema da empresa e considera a localiza¢do do aparelho no momento dos registros.

A percep¢do dos membros da organizagdo da sociedade civil (coletar depoimentos de membros da OSC)

A visita foi recepcionada pela assistente social, Adriana, juntamente ao educador social de
referéncia, Eduardo. Formalizadas as apresentagdes, os colaboradores foram informados que na tentativa
de agendamento da visita, a coordenadora técnica, Rita, mencionou que esta em periodo de férias. Isto
posto, considerando a complexidade do e necessidade de estudo aprofundado do servigo, optei por manter
a visita. Os profissionais mostraram-se solicitos, dispondo de tempo para uma reunido inicial.

Foi possivel discutir a dindmica de execugdo do servi¢o apos a mudanga de enderego, bem como
o cumprimento das metas e objetivos delineados em plano de trabalho. Adriana informou que retornou-
ao trabalho apos seu periodo de férias na presente data, iniciando a construgdo do relatorio de execugao
mensal, uma de suas atribuigdes. Menciona que os dados que compde o relatorio de execugdo
correspondem as informagdes contidas no sistema informatizado POPWEB, preenchido pelos
educadores a cada atendimento das equipes, atendimentos sociais registrados pelos técnicos no GESUAS,
e documentag¢@o complementar encaminhada pelo Centro de Atendimento ao Migrante, como passagens
concedidas, fornecimento de itens de higiene, banhos, cafés e afins.

Questionada sobre o mobiliario e equipamentos, informou que os trés computadores disponiveis
foram transferidos do Centro de Atendimento ao Migrante, onde ja eram utilizados pela equipe de
trabalho. A base da abordagem nio possui telefone fixo, os registros de abordagem sio realizados com
celulares institucionais, cada equipe portando um aparelho. Foram verificadas as chaves dos cadeados
onde ficam alocados os aparelhos para carregamento e guarda, contabilizando 27 aparelhos. Eduardo
menciona que ndo tem havido furto de aparelhos, mas ocasionalmente ocorrem avarias. O plantdo de
Calamidade possui um aparelho institucional para acionamento das técnicas, quando necessario.
Paralelamente aos registros nos sistemas informatizados da SASC, os profissionais utilizam um grupo de
WhatsApp para comunicag@o interna. As equipes mantém os educadores do CSI informados dos
territorios ao qual se dirigem, Eduardo menciona que € disposto maior nimero de equipes na regido
central, e as demais distribuem-se entre as outras regioes.

Eduardo expde que os usudrios sdo abordados e acolhidos nos veiculos de acordo com o nimero
de lugares disponiveis durante um deslocamento, considerando sempre a demanda apresentada por cada-
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usudrio. J4 as equipes de apoio s@o responsaveis pelo deslocamento de usuarios aos demais equipamentos
da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, como emissdio de documentos, consulta médica,
condugdo as unidades de acolhimento, entre outras.

A logistica atual das abordagens determina que, o atendimento ao migrante, com concessao de
passagens € realizado sempre por um técnico da abordagem, mesmo que este tenha sido encaminhado ao
CAM por uma equipe de educadores. O recurso permanece armazenado no CAM, localizado préximo a
rodovidria onde havera o embarque, e as técnicas da abordagem tem acesso ao recurso caso necessario a
utilizag@o apos as 17h, horario de encerramento do atendimento do Centro de Atendimento ao Migrante.
As abordagens de municipes os direcionam ao CAM, para atendimento social.

De acordo com a escala de trabalho conferida junto 4 Adriana, os educadores possuem um horario
para café e um horario para refei¢do, almoco ou janta a depender da escala de horarios. Ndo sou precisar
como estdo distribuidos os horarios, devido ao pouco tempo que atuou no novo prédio antes das férias,
mas acredita que a escala esteja sendo cumprida sem implicagdes. A equipe de apoio esta responsavel
pelo deslocamento dos educadores do lotados no CSI nas trocas de turnos.

Quanto a ocorréncia de calamidade, Adriana conferiu os registros de atendimentos realizados
entre dezembro/2024 e janeiro/2025, tendo sido atendidas 03 familias em 21/12/24. regido Tatetuba, 04
familias em 22/12/24 em s&o Francisco Xavier, 08 familias na regido norte em 29/12/24 ¢ 02 familias no
Mirante do Buquirinha em 04/01/25. Os recursos disponiveis para repasse aos municipes durante
calamidade sdo armazenados em pontos distintos, cestas basicas ficam na SASC, em pouca quantidade
evitando que estraguem, colchdes e produtos de limpeza sdo armazenados em almoxarifado da prefeitura.

A técnica demonstrou dominio dos procedimentos de trabalho e se dispds a acompanhar a gestora
em abordagens nos territérios. A visita seguiu pelas dependéncias da OSC, em que foi possivel verificar
os ambientes, como descrito nos demais itens.

A percepgdio dos usudrios em relagdo as atividades e servigo ofertado (realizar entrevistas com os usudrios)

Por tratar-se de visita a base de apoio do Servigo de Abordagem Social, em que ndo ha atendimento
direto ao usudrio, ndo se aplica a realizagfo de entrevistas.

I - Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solu¢iio e data de retomo para
verificacdo do pleno atendimento:

Irregularidades Apuradas Providéncias a serem toinadas- Prazo para Solugéo

Nio identificadas . -

Conclusio do Relatorio de Visita in loco:

Com base na visita realizada, foi possivel concluir que a Organizagdo da Sociedade Civil estd desempenhando
as atividades de forma a alcan¢ar as metas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragio ou
de Fomento?
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Fotos de 3 a 7: Cozinha compartilhada com o CREAS com geladeira exclusiva para colaboradores da abordagem
social. Armario para armazenamento de pertences pessoais dos colaboradores. Armario para guarda dos aparelhos
celulares utilizados nas abordagens, possui em cada nicho uma tomada embutida para carregamento do aparelho,
sdo fechados com cadeados e as chaves ficam sob supervisao do educador de referéncia.
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Fotos 10 e 11: Sanitario feminino e refeitorio compartilhado com o CREAS.

Sdo José dos Campos, 08 de janeiro de 2025.
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Maria Cecilia Catelani
Psicologa

CRP: 187318/ 6? Regido
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Analista em Satde — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, didrio oficial do municipio n°®. 3.385).
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Prefeitura de Sdo José dos Campos
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Homologacao da Comissao de Monitoramento e Avaliagéo

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, constituida através da Portaria 99318/SASC-
GAB/2025 de 06/11/2025, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento do objeto da
parceria constante no TC 67/18, da OSC GRUPO DE ASSISTENCIA A DEPENDENCIA QUIMICA
NOVA AURORA MASCULINO E FEMININO para execugéo do Servigo de Abordagem Social e
Centro de Atendimento ao Migrante/Centro POP, Homologa o relatério técnico de monitoramento e

avaliacdo da Gestora da Parceria, referente ao MES janeiro /2025.

Consta que foram realizados 2468 acessos ao Centro de atendimento ao Migrante, mobilizando
os recursos disponiveis como higiene pessoal, lanches e atendimento social. Reafirmam terem
‘realizado diferentes acdes de Orientacdes atendimento social, Higienizagdo, fornecimento de
Lanches, Atividades voltadas para socializagdo e fortalecimento de vinculos, repasse de
passagem, visita domiciliar e Plantdo Social para atendimento as situagdes de Calamidade, tendo
 efetivado no més 03 ocorréncias Demonstra que o Centro de Atendimento realizou 1367
| atendimentos 2468 acessos e a Abordagem Social 2811 agdes entre abordagens, apoios,
Orientagdes, Encaminhamentos, repasse de Recursos, visitas domiciliares e outros conforme
' demandas trazidas pelos usuarios.
| Em suma, o servigo ofertado visa assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa, de

potenciais usuarios pop de rua, nos territérios do Municipio, identificando possiveis situagbes de
violagdo de direitos, como a exploragao sexual de criangas e adolescentes, incidéncia de trabalho
| infantil, mendicancias, dentre outros Contam com equipe de educadores, assistentes sociais que
sao acionados através do Disk Dentncia 153. Foi realizada visita técnica in loco no dia 08/01/2025,
para melhor aprofundamento do trabalho, considerando sua especificidade. Importante registrar
que existe todo um sistema informatizado de monitoramento do servico a exemplo do POPWEB e
GESUAS. o

Ny EETT . S0 José dos Campos, 02/02/2026

Mariza Aparecida de Assis
Membro da Comisséo de Monitoramento e Avaliagao

R,
S Leite de Carvalho

Membro da Comissao e Monitoramento e Avaliacao

Vane@seca Marques Castro
Membro omissdo de Monitoramento e Avaliagcéo




