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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - JULHO/2025
De 01/07/2025 a 31/07/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino — Abordagem
(Centro POP, Centro de Atendimento ao Migrante, CSI (COI), COM) TC n° 67/2018

Sumario Gerencial
1) Metas e Propostas
METAS - ABORDAGEM SOCIAL JULHO /2025

1- 80% 2.800 de atendimentos — sendo 2.100 — Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
- 30% de orientacao/encaminhamentos para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

3- 30% de orientagdo/encaminhamentos para realizar Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social;

2) Resultados Alcangados

Abordagem Social: Relatério Qualitativo Mensal - JULHO /2025
1- 80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados Abordagens 2.574 e 625 Apoios realizados, totalizando 3.199 -
META ALCANCADA

2- 30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico, tendo passado por atendimento
social;
Este més foram realizados pela Equipe Técnica 464 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 139
pessoas, obtivemos um resultado de 141 orientadas/encaminhadas para a realizacdo de Cadastro
Unico, atingindo (101,44%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.

3. 30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Rede de Servigos Socioassistencial, tendo
passado por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 464 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP guando houve aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 139
pessoas, obtivemos um resultado de 146 orientadas/encaminhadas para a realizagdo de Rede
Socioassistencial, atingindo (105,04%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.
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Atividades desenvolvidas:

1) Abordagem Social

Abordagens/Apoios realizados durante o més
Abordagens: 2.574

Apoios: 625

Totalizando: 3.199

Descrigdo: A populagdo em situagdo de rua é identificada através de denuncias via CSI, solicitagbes da SASC -
Secretaria Apoio Social ao Cidad&o, denuncias via telefone e através de rondas realizadas em todas as regioes
do municipio.

Ofertamos o servico de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.
“ealizamos busca ativa nos territérios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento no
—entro pop, quando necessario, juntamente com a técnica, € realizado visita domiciliar, monitoramento nos locais
com incidéncias de dentncias e /ou situagdes de risco pessoal e social, atengéo as necessidades e demandas
apresentadas, conforme identificagao.

Contamos com o total de 16 veiculos que prestam o servigo, e devido as mudangas/ remodelagao do trabalho
houve a redugdo de 03 kombis e 01 doblo, passando a integrar a frota 03 veiculos de passeio.

Realizamos encaminhamentos para as unidades de salde, acolhimento provisdrio, providenciamos 2° via de
Documentagéo Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada;

Notamos uma constante presenga de ciganos, que em sua maioria estdo acompanhados com criangas (idade de
01 a 13 anos), em situagdo de mendicancia ou venda de produtos como balas, panos de pratos, artesanatos, saco
de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ao avistar a equipe eles
acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a identificagdo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos
procedem de Cacgapava, relatam que no municipio deles essas praticas sao proibidas, seguimos com as
_orientagdes referente aos riscos e exploragao infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de

endas/mendicancia no municipio, afirmam que ndo estdo em situagao de rua, que seguirdo mais tarde para
rodoviaria com destino a Cacapava ou que estdo hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensdes,
recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situacdes onde é necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situacdo de
exploracéo infantil, onde comunicamos a Equipe PETI para as identificages e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situagbes/solicitagoes:

Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio
emergencial, medicagbes, concessdo de Vale Transporte (para fisioterapias, tratamento ambulatorial (CAP'S e
SAMA) e consulta/exames medico), atendimento na Saude Mental e Upa's.

No dia 30 de MAIO iniciou-se a Operagao Inverno intensificando as agdes de abordagem social e de acolhimento
as pessoas em situagdo de rua em todas as regides da cidade. A Operagéo ira até o final do més de agosto. Esta
sendo disponibilizado 40 vagas temporarias nos abrigos, sendo 30 para homens e 10 para mulheres, com sistema
de pernoite. Vagas essas disponibilizadas na Unidade Boas Novas, Nova Esperanga ( Nova Aurora) e VAPI (
Abrigo Feminino LGBTQIA +).
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A Operacéo Inverno para pessoas em situacéo de rua envolve a busca ativa e o acolhimento, com equipes
do Apoio Social atuando 24h, oferecendo abrigos, e encaminhamento para servigos, com a populacio
podendo solicitar o servigo via telefone 156 ou 153 ou apps, informando localizagio e caracteristicas para
agilizar o resgate e garantir dignidade no frio.

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO

Com a intencdo de divulgar os servicos ofertados para populagdo de rua do municipio, equipes de
Abordagem Social realizam diariamente exposicdo de Wind banner em feiras livres, pontos com alto indice
de pessoas em mendicancia, eventos da prefeitura entre outros.

Nos locais a populagdo € orientada quanto aos servigos, onde ofertamos o panfleto com QR Code que
explana todo o servigo executado pela SASC, bem como a estrutura e rede de atendimento as pessoas em
situacao de rua no municipio.
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Evento: Conexdo Juventude

Eventp pnde a equipe de Abordagem Social se faz presente para apresentar aos frequentadores, o Servigo
especializado para pessoas que se encontram em situagéo de rua

Educadores entregam panfletos e fazem a exposigéo de banners do servigo.

- Agbes demoli.té_rias por solicitagéo da Defesa Civil. Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sao acionados
pela Defesa Civil para acompanhar as situagdes de demoli¢des, onde a fungdo do servigo ¢é ofertar o Servigo
Social nos casos do imdvel estar ocupado

- A(;Qes de Higienizagéo e Limpeza: Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sao acionadas para orientar as
familias quanto a necessidade de limpeza do local. Apés orientagéo as outras secretarias assumem 0 servico a
ser executado,

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo proprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis para
atender apos as 17hs, finais de semana e feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

Denuncias:

Descricdo: Os acionamentos geralmente procedem do CSl|, que atende as solicitagdes de apoios de
equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da
Mulher e demais Delegacias) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de
Acolhimento Institucional) - Saude (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL HOSPITAIS, CTP, CRMI) e Centro Pop (
Poupatempo, Defensoria Publica/Forum, CAC, CAEF, PAT, Cartério Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e
etc...)

Setores que fazem parte da rede de servigos municipais, solicitagdo de apoio para resgate e/ou encaminhamentos
técnicos dos usudrios atendidos, assim como o0s encaminhamentos para pernoites conforme vagas
suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC.

Na sede Nova Aurora situada no endereco Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrdo de Ouro, cujo 0s
atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apés avaligéo realizada pela equipe técnica do Abrigo UNIDADE
SUL.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisério na Comunidade
Terapéutica Boas Novas situada no enderego Av. Central. 599 — Jardim Majestic, a ades&o da vaga € voluntaria, o
acolhido ¢ atendido pela equipe técnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade para atendimento as
necessidades de salde e demais situagdes apresentadas.

Passou a fazer parte da rede de servigos mais uma unidade de acolhimento provisorio, Casa da Bengao
Missionaria situada no enderego Rua Marialva n°® 12 Jardim Bom Retiro. Segue os critérios de acolhimento
conforme os demais equipamentos de acolhimento, sendo realizado avaliacdo social pela equipe técnica.

Os Encaminhamentos realizados pela equipe de abordagem, isto € os educadores, para acolhimento aos finais
de semana e feriado, sdo realizados via CSI, com o conhecimento da coordenagao.
**Segue em anexo a planilha de encaminhamentos para acolhimento realizados durante esse més.

**A cada inicio de plantdo é realizado a entrega dos EPI's necessarios para o combate e prevengdo conforme
orientagdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagoes, instrucées de procedimentos e
medidas de prevengéo visando reduzir a0 maximo a transmissao desses microrganismos. Realizamos o uso de
mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagdo do servigo
ofertado, o usuério tem a obrigatoriedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso néo tenha, o
educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir a circulagéo do ar.
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No Centro Pop a cada desembarque dos usuarios, a higienizagao ¢ realizada pelo motorista que tem o
compromisso de realizar a limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como bancos, portas e
macanetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso de papel
descartavel e alcool 70%.

Sistema PopWeb
**Devido a implantagdo/atualizagéo do novo sistema POPWEB, algum dado quantitativo néo pode ser exportado
do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha quantitativa como "néo disponivel no sistema”.

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizado em alguns locais diariamente em horarios
alternados. Abordagens com identificagdo de pessoas e oferta dos servicos as pessoas em situagao de rua,
muitos dos usudrios que frequentam o local sdo municipes com residéncia que se reunem com demais para fazer
uso de SPA's. Quando ha aglomeragéo de pessoas, é acionado a GCM para auxiliar nas orientagdes, em alguns
casos ha a presencga da PM também nessa agéo.

Pontos de atengdo: Locais realizamos Ponto fixo da equipe de abordagem

- Ponto fixo Na Avenida Nelson D’avila e Rua Dom Carmine Rocco:
A situacdo no local ¢ frequentado por pessoas em situagao de rua e municipes que vao em busca de doagdes de
alimentos, os usuarios sao devidamente identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada

A situacado encontrada no local sao pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em
situacdo de mendicancia ou venda informal (produtos como panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de
lixos, etc...)

- Ponto fixo na Praga Padre Jodo — Praga Matriz

Na praga Matriz, o local é frequentado em sua maioria por municipes em venda, ha um pequeno numero de
pessoas em situagdo de rua que s@o devidamente identificadas pela equipe, demais pessoas permanecem pela
praca onde ocorre uma “feira do rolo”, *feira de barganha”, onde efetuam negocios e trocas, no que ajuda no
'umento de pessoas que frequentam/permanecem pela praca.

MONITORAMENTO/ IDENTIFICAGAO DA POPULAGAO DE RUA
Mapeamento Técnico — Populagdo em Situagao de Rua
Més referéncia: JULHO 2025.

Datas do monitoramento: 15, 16 e 17 de julho

Principais Observagées:

- ldentificagédo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
- Pessoas abordadas: 91 pessoas, sendo 68 homens e 23 mulheres.

- Pessoas em Situagao de Rua: 72

- Municipes com residéncia fixa: 19 pessoas

- Animais: 12
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O relatério acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da Abordagem Social.

Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem quando n&o estdo atendendo denuncias via CSl, segue realizando rondas preventivas
nas regides monitoradas, através de um mapeamento, locais estes considerado como pontos criticos,
identificados por gerar diversas denuncias.

Todas as equipes sdo orientadas a seguir por essas regides mapeadas, mudando de rota quando o CSl aciona
informando o surgimento de novas denuncias.

Abordagens realizada a Criangas e Adolescentes:

A equipe de Abordagem Social, em situagdes/dentincias que envolvem criangas em mendicancia, muito das
vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros
municipios, em destaque esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando h& contato visual, os ciganos
_elatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estdo por aqui somente para levantar o
dinheiro para seu sustendo, alegam nédo estarem em situagéo de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com
destino a Cagapava ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda
ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianca como visitas em escolas,
contato/visita aos familiares para conscientizacéo, orientagdes referentes aos direitos das criancas redigidas no
ECA (Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de relatorios/notificagbes ao Conselho Tutelar,
onde constatamos que muitos dos identificados ja sao familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

N3o deixamos de orientar as pessoas quando identificamos uma situagao de exploragao infantil, informamos via
Whatsapp a equipe PETI (Programa de Irradicagao do Trabalho Infantil).

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados exportados do Sistema POP Web
https:/lpop.servehttp.com!relatorios/abordagem-social
PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

MAPEAMENTO POR REGIAO/DENUNCIAS/RONDAS

Regioes:
*LESTE: 541
*CENTRO: 1.342
*SUL: 461
*OESTE: 57
*NORTE: 156
*SUDESTE: 17

TOTAL POR REGIAO:

ABORDAGENS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES, REALIZADO PELA EQUIPE DE ABORDAGEM SOCIAL
*CENTRO: 09

*LESTE: 02

*OESTE: 09

*SUL: 02

*NORTE: 02
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*CRIANGCAS: 24

*RONDAS/DENUNCIAS ATENDIDAS: 13

*NINGUEM NO LOCAL: 06

Situagdes identificadas/monitoradas nas regides — situagdes que mais sobressairam no més:
-Presencga de ciganos

- Venda informal praticadas por adultos e criangas

-Mendicancia nos semaforos do publico adulto

-Criangas e adolescentes em sua maioria acompanhada por um responsavel.

* Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificadas.

ATENDIMENTO TECNICO - ABORDAGEM SOCIAL

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apos seguimos para a verificagé@o
da documentagdo, oferta de servigos dentre eles o acolhimento provisério, a higienizagdo, em alguns casos
conduzimos a saude, para atendimento médico, conforme avaliagéo/identificagéo dessa demanda/atendimento.
Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagdes
necessarias junto a rede de servigos, como por exemplo UBS (Unidade Basica de Saude), Saude Mental, CRMI
(Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamento e Prevengdao em Tisiologia
Dermatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario
procuramos acompanharmos), CAEF (Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Socioassistencial
como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria entre outros, onde em alguns procedimentos ha necessidade
de acionar outra técnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

**Qcorrem situagdes que exigem mais tempo para a resolugao.

A equipe técnica se retine para a construgédo de relatério mensal. Diariamente langamos em prontuarios
eletronicos e planilhas os atendimentos realizados, hoje contamos com um novo sistema SIGAS ( Sistema de
Gestao da Assisténcia Social ) programa implantado atualmente no municipio.

Migrante que desembarca no municipio & devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagéo social, é ofertada a passagem via
luxo migratério (baldeagao), ou ao destino direto mediante confirmacéo do acolhimento pela familia no destino
solicitado.

Neste momento realizamos contato telefénico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em
acolher o familiar pontuando os riscos do mesmo estar em situacéo de vulnerabilidades.

Efetuamos também contato com outros municipios para viabilizagado do acesso aos servigos, bem como
orientagéo.

Toda elaboragdo e desenvolvimento das agbes visa a garantia de direitos desta populagao, bem como é
preconizado pela Tipificagdo Nacional.

Ressaltamos que o Servigo Social de Abordagem devido as mudangas, a nova configuragdo dos servigos de
atendimento a pessoa em situagdo de rua, houve a necessidade de transferéncia de uma Assistente Social da
Abordagem para o Centro Pop/ Centro de Orientacdo ao Migrante, passando a Abordagem Social a contar com
trés Assistentes Sociais, sendo realizado também a reorganizagao do fluxo da Calamidade Publica.

10
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Atividades realizadas no més:

Reunido Técnica - Servigo Social e Coordenagao
Data: 14/07 — 13H00
Local: Novo enderego Rua Saigiro Nakamura 50 - Vila Industrial

Neste més realizamos reunido presencial, dialogamos com todas as técnicas da Abordagem e a coordenadora
Rita.

Tema discutido:

- Explicagdo de como serdo realizadas as atividades e organizagao no atendimento tecnico,

- Relatorio Mensal,

- Execucgao do Plano de trabalho

- Definigao de fluxos de encaminhamentos e troca de informagoes;

- Definicdo de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usuarios;
Demais dias, procuramos realizar alinhamentos técnicos, discussoes de casos e orientagdes repassadas pela

SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao).

Reunido de Equipe — Abordagem Social
Data: 09/07 Equipe Impar e 10/07 Equipe Impar — 17H00

Local: Rua Saigiro Nakamura 50 - Vila Industrial

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL — ABORDAGEM SOCIAL

Visitas técnicas realizada neste més: 02

- Conforme atendimento realizado pela equipe técnica Centro Pop, quando ha necessidade as técnicas da
abordagem social realiza visitas domiciliares, a familias que estdo em suas residéncias apos as 17:00, para a
identificagdo da real situagao familiar (vinculos rompidos ou fragilizados). Até que se tenha uma devolutiva da
visita realizada e uma nova avaliagdo técnica, o usuario atendido permanece acolhido com pernoite nas unidades
de acolhimento.

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usuarios que as equipes, identificamos que muitos dos que
pedem para serem conduzidos a suas residéncias, situacdes assim sdo encaminhados para

Equipe técnica, que realiza visitas domiciliares para entendimento do motivo do mesmo estar em situagédo de rua
e vulnerabilidade social, visando o

Fortalecimento de vinculos e a reinsergao familiar.

- Realizamos visita aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades de Comunidade tera e unidade Feminina,
diretamente com a equipe técnica da comunidade terapéutica referente ao bem estar dos referenciados da equipe
técnica, construgdo e elaboragdo de relatérios solicitando a avaliagdo da secretaria para atendermos com 0
beneficio do auxilio moradia e cadastro para o Prd trabalho, até mesmo retorno ao convivio familiar, visando
sucesso no processo de saida da comunidade terapéutica e a conquista de sua autonomia.

* Os demais atendimentos aos acolhidos sao realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

- Avaliagao de Alta hospitalar:

** Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica.

Como medida preventiva quanto a proliferagao do virus, as altas hospitalares em toda rede de saude, tem sido
realizada somente com autorizagdo/avaliagdo da Coordenagao da SASC (via e-mail), principalmente para os
casos de acolhimento provisério e ou necessidade desse paciente permanecer em isolamento social.

Visitas e Avaliacao de alta, quando necessario contato/visitas aos familiares dos usuarios que estdo em condigoes
hospitalares. Conforme busca ativa no Sistema/enderecos atualizados no cadastro da Saude.
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Plantdo de Calamidade - Abordagem Social

Os acionamentos s&o realizados pela Defesa Civil, SASC, CSI através do telefone corporativo que fica disponivel
a técnica do plantao. Devido as mudangas e a nova configuragao hoje contamos com trés plantonistas e com a
coordenagao no apoio.

Plantonistas:

- Luciana Souza Tavares
- Adriana Miguel

- Francisca lzabel da Silva

Periodo:
*Todos os dias no periodo de 24 hs — uma técnica fica na referéncia do plantao, a disposigao para atender
aos acionamentos.

*Neste més ndao houve acionamento e atendimento de Calamidade.

Repasse de Passagem

O Migrante que desembarca no municipio € devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servico, aos que desejam seguirem viagem apos avaliacdo social, é ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeagdo), ou ao destino direto mediante confirmagao do acolhimento pela familia no destino
solicitado. No que se refere a liberagdo de passagens € seguido um critério de avaliagdo, tendo em vista a
rotatividade de pessoas que acessam o servigo. As passagens sao concedidas ap6s escuta e informagdes da
familia acolhedora do destino solicitado. Nos casos em que o usuario recusa informar o contato da familia o que
impossibilita a confirmag&o do acolhimento no destino, 0 mesmo sera atendido com passagem via fluxo migratério
(baldeagao).

Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em
busca de melhores oportunidades de trabalho. E ofertado o pernoite em um dos equipamentos de acolhimento
disponivel, sendo os abrigos masculino e o abrigo feminino. Aos que necessitam de atendimento medico de
urgéncia, sdo conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador
ocial e veiculo da abordagem social. O servigo também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos
encaminhamentos para emisséo da segunda com solicitagao para isencédo de taxa de servigo.

Total de Passagens — 239

12
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES — JULHO/2025
De 01/07/2025 a 31/07/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e

Masculino — Centro POP, TC n° 67/2018

SUMARIO GERENCIAL

1) METAS E PROPOSTAS
METAS — CENTRO POP JULHO/2025

e (100%) 1500 Atendimentos mensais;

e (30%) Orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de
municipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda

apresentada/identificada.

e (100%) Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as pessoas

em situagdo de rua com o PIA ou em construgdo, ou concluido.

2) RESULTADOS ALCANCADOS
CENTRO POP — RELATORIO QUALITATIVO MENSAL - JULHO/2025

e 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop
No decorrer deste més, foram registrados 1.879 atendimentos no servigo,
contemplando as principais ofertas do Centro Pop, tais como: higienizacdo pessoal,

fornecimento de lanche e atendimentos realizados pela equipe técnica do Servigo Social. —

META ALCANCADA.

o 30% de orientacio/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial
de usuarios que passaram por atendimento social.

Durante o més em analise, foram registrados 1.715 pedidos de atendimento social no

sistema de recepcdo. Deste total, houve 236 evasdes (com repeticdo), sendo 103 referentes a

municipes, 132 a migrantes ¢ 1 a imigrante. Assim, 1.479 atendimentos sociais foram
efetivamente realizados.
Do total de 750 atendimentos sem repeti¢do, S0S foram realizados pela equipe técnica

do Centro POP a municipes. Os demais, correspondentes a migrantes ¢ imigrantes, sao
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acompanhados por uma assistente social designada pela equipe da Abordagem Social/CAM,
embora os atendimentos ocorrem fisicamente no Centro POP. Por esse motivo, constam no
sistema da recep¢cdo, mas nao serdo contemplados nas demais segdes deste relatorio,
limitando-se a este momento inicial. No entanto, no mesmo més, devido a um imprevisto com
a equipe responsavel pelo atendimento aos migrantes, a equipe técnica do Centro POP prestou
suporte e realizou 17 atendimentos a migrantes, os quais foram contabilizados entre os
atendimentos do servigo.

A meta mensal estabelecida ¢ de 30% de atendimentos sem repeti¢do, equivalente a
444. Tal meta foi superada pela equipe, que alcangcou 505 atendimentos sem repeticio —
resultado que evidencia o comprometimento e a efetividade do trabalho técnico desenvolvido
— META ALCANCADA.

Todos os atendimentos priorizam orientagdes € encaminhamentos voltados a superacao
da situagdo de rua e a prevengdo de sua cronificacdo. Ressalta-se que uma parcela
significativa do publico faz uso de substincias psicoativas, o que frequentemente implica o
extravio de documentos e informagdes, exigindo a reemissdao de orientagcdes. A realizagdo de
entrevistas individuais possibilita uma compreensao mais aprofundada da trajetoria de cada
individuo, contribuindo para a elaboracdo de um diagndstico social mais preciso e

direcionado.

e (100%) Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as

pessoas em situacio de rua com o PIA ou em construcio, ou concluido.

No decorrer deste més, foram contabilizados 139 usuarios contemplados pelo
beneficio do Programa Temporario do Auxilio Moradia, dentre esses, apenas 10 Planos
Individuais de Atendimento (PIAs) foram concluidos. — META NAO ALCANCADA.

Cabe destacar que a equipe técnica ja foi orientada quanto a necessidade de elaboragao
dos PIAs para todos os beneficidrios ativos. Ressalta-se, ainda, que historicamente o Centro
POP ndo realizava esse tipo de documento, em virtude do modelo de atendimento
anteriormente adotado. Com a redefini¢do das diretrizes e atribui¢des da unidade, a equipe
tem concentrado esforgos para reverter esse déficit, priorizando a constru¢do dos PIAs em

aberto e reorganizando os fluxos de trabalho para garantir a efetividade desse processo.

3) IMPACTOS DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO

e Centro POP — Relatério Quantitativo Mensal més: JULHO 2025
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FREQUENCIA MENSAL ACESSO

Total de acesso ao equipamento
Municipes, Migrantes e Imigrantes

1879

Total de evasdes de atendimentos:
Municipes, Migrantes e Imigrantes

Municipes: 103
Migrantes: 132

Imigrantes: 1

de atendimento social
pessoas em

Total
repeticdo  de

com
sala

p 1479
(municipes)
Total de atendimento social em sala 505
sem repeticdo de pessoas (municipes)
REDE DE SAUDE UPA/PSM — Pronto Atendimento 8
ENCAMINHAMENTOS CAPS-AD III 11
REALIZADOS COM SUPORTE DE (751 "q 4 4 Mental: CONSULTA 2
UM EDUCADOR E VEICULO DA ~
ABORDAGEM SOCIAL UPA Saude Mental: AVALIACAO 7
RG 7
CTPS 0
REDE DE SERVICOS RESERVISTA 0
ENCAMINHAMENTOS TITULO ELEITOR 0
REALIZADOS COM SUPORTE DE CERTIDAO 6
UM EDUCADOR E VEICULO DA NASCIMENTO/CASAMENTO
ABORDAGEM SOCIAL DEFENSORIA PUBLICA 0
FORUM 0
CAEF 0
CAC/ PAT 3
REDE SOCIOASSISTENCIAL CRAS 6
ENCAMINHAMENTOS ATUALIZAGAO E/OU CADASTRO 5
REALIZADOS COM SUPORTE DE | CADUNICO
UM EDUCADOR E VEICULO DA | CREAS 0
ABORDAGEM SOCIAL CONSELHO TUTELAR 0
18 A 39 ANOS 227
IDADE 40 A 59 ANOS 236
60 ANOS OU MAIS 60
MASCULINO 448
GENERO FEMININO 57
CATEGORIA RELATORIOS TECNICOS 17
REGISTROS MENSAIS PIA 2
ALCOOL 39
DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 135
ALCOOL / DROGA 591
NEGA USO DE SPA’S 73
PESSOAS COM TRANSTORNOS 2
OUTROS MENTAIS

GESTANTES

RETORNO FAMILIAR
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CONFLITO FAMILIAR 114

MOTIVO DO ACESSO DESEMPREGO 0
OUTROS 705

SALVO CONDUTO 0
ALIMENTACAO CAFE (MANHA/TARDE) 1444
HIGIENIZACAO BANHOS/ KITS 847

Observacoes Pertinentes em Relacao ao Resultado do Més

No periodo em analise, os acessos ao Centro Pop superaram a meta estabelecida
(1.500 acessos), alcancando um total de 1.879 atendimentos registrados, conforme
demonstrado na tabela anterior. Esse indice evidencia a necessidade de reavaliagdo da
quantidade de insumos disponibilizados, uma vez que houve um excedente de
aproximadamente 380 acessos em rela¢do ao previsto.

Adicionalmente, permanece pendente a aquisi¢do dos mobiliarios solicitados — seis
mesas brancas e 24 cadeiras brancas — cujo fornecimento ainda ndo foi efetivado. Tais itens
sdo imprescindiveis para a condugdo adequada de grupos e oficinas, uma vez que a auséncia
compromete a organizagdo dos espagos coletivos e a qualidade das agdes socioeducativas
lideradas pelo oficineiro. A disponibilidade de mobiliario e de um ambiente fisico adequado é

fundamental para o éxito das atividades propostas e para o engajamento dos usuarios.

ATIVIDADE DESENVOLVIDAS: CENTRO POP

Total de Atendimento Social — 1.479 sendo que 505 pessoas foram atendidas uma tnica
vez.

O acesso ao servico ocorre por meio de busca espontanea ou busca ativa - esta
realizada pela equipe de abordagem social. No ambito do atendimento, sdo oferecidos
acolhimento, café da manha, higienizacdo, além de encaminhamentos para atendimento
médico de urgéncia, incluindo a emissdo de declaracdo de endereco para retirada de
medicagdo prescrita. As acdes desenvolvidas tém como objetivo atender as necessidades
imediatas da populagdo atendida, bem como promover sua inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais, garantindo o acesso a direitos fundamentais.

Apos o primeiro atendimento, o usuario ¢ direcionado para um atendimento social
individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, sdo fornecidas
orientacdes e encaminhamentos para os servigos disponiveis na rede socioassistencial. A

entrevista individual possibilita uma compreensdo mais aprofundada da realidade de cada
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pessoa, contribuindo para a constru¢cdo do diagnoéstico social e definicdo de estratégias de
intervengdo. A partir dessa andlise, sdo realizados encaminhamentos para regularizagdo
documental e, quando necessario, para os servi¢os de acolhimento institucional.

Além disso, sdo efetuados contatos telefonicos com os familiares dos usuarios, com o
objetivo de favorecer a reaproximacao e fortalecimento dos vinculos familiares. Nos casos em
que nao ha éxito na comunicagdo telefonica, sdo realizadas visitas domiciliares para uma
avaliacdo mais abrangente da situagdo.

A articulacdo com a rede socioassistencial ¢ fundamental para garantir a insercao dos
usuarios em programas sociais, bem como para facilitar o acesso a regularizacdo documental,
incluindo a emissdo de segunda via de documentos com isengdo de taxas. Os
encaminhamentos para atendimento médico de emergéncia e outros servicos da rede sdo
acompanhados por um educador social e realizados com o apoio do veiculo da abordagem
social.

No que se refere aos usudrios que aderem a proposta de internagado, a sensibilizagdo ¢
conduzida pelo servigo social, sendo realizado o encaminhamento para avaliagdo na Saude
Mental, onde ¢ solicitada a vaga para internagdo. Havendo disponibilidade, o usuério ¢
conduzido até a Comunidade Terapéutica pela equipe, com suporte do veiculo da abordagem
social.

Os migrantes que chegam ao municipio recebem orientacdes sobre os critérios e
procedimentos do servigo. Para aqueles que desejam seguir viagem, apos avaliagdo social, ¢
ofertada passagem via fluxo migratdrio (baldeagdo) ou diretamente ao destino final, mediante
confirmagdo do acolhimento familiar. Nessa etapa, ¢ realizado contato telefonico com os
familiares, a fim de sensibiliza-los quanto a importancia do acolhimento e aos riscos da
permanéncia do individuo em situacdo de vulnerabilidade. Também sao estabelecidos
contatos com outros municipios para facilitar o acesso a servigos e fornecer as devidas
orientagdes.

Todas as agdes desenvolvidas estdo alinhadas com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, garantindo a efetivagao dos direitos da populagdao em situacdo de rua e

contribuindo para a superagdo da vulnerabilidade social.

HIGIENIZACAO E FORNECIMENTO DE LANCHE!

! Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengio uso de alcool em gel,
mascaras e distanciamento durante a entrega dos kits e cafés.
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O procedimento adotado pelo servico inicia-se no momento em que 0 usuario acessa a
recepgdo. Sua identificagdo ¢é realizada por meio da abertura de cadastro no sistema da
recepcao, processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuario informa sua
necessidade especifica em relagao ao servigo.

No caso da higienizagdo, ¢ disponibilizado um kit contendo: 1 sabonete, 1 shampoo, 1
toalha de banho, 1 aparelho de barbear e pecas intimas. Apds a entrega do kit, o usudrio €
encaminhado ao espago de higienizacdo, respeitando a ordem de chegada e sendo
acompanhado por um educador social.

Cabe destacar que, ao longo do més, foram encaminhadas & lavanderia parceira um
total de 768 toalhas de banho utilizadas pelos usudarios, medida essencial para a manutengao
da higiene e do funcionamento adequado do servico, considerando o alto volume de
atendimentos realizados diariamente.

No caso do lanche, os usuarios sao conduzidos ao local de refei¢ao conforme a ordem
de chegada, onde um educador social € responsavel por servir a alimentagao.

Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, ¢ disponibilizada uma maquina de
corte, com a oferta desse servigo ocorrendo, no minimo, duas vezes por semana, conforme a

demanda apresentada pelos usudrios.

Total de Higienizacao — 847
Total de Lanches — 1.444
Total de Toalhas — 768

AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR:?

Como medida preventiva para conter a proliferacdo de virus, as altas hospitalares na
rede de saude tém sido realizadas apenas mediante autorizagdo e avaliacdo da Coordenagao da
SASC, por meio de solicitagdo via e-mail. Esse procedimento ¢ especialmente aplicado em
casos que demandam acolhimento provisorio ou a necessidade de manutengdo do isolamento
social do paciente.

Quando necessario, sao realizadas visitas e avaliagdes de alta, incluindo contato ou
visitas aos familiares dos usudarios hospitalizados. Essas a¢des sao conduzidas com base em
busca ativa no sistema e na verificagdo de enderegos atualizados nos cadastros da area da
saude.

Avaliagoes de Alta realizadas neste més: 13

2 Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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AVALIACAO DE OBITO HOSPITALAR?

Em situagdes andlogas a alta hospitalar, como nos casos de oObito de pessoas em
situacdo de rua, cabe a equipe técnica realizar avaliagdo e acompanhamento especificos,
especialmente quando nao ha familiares localizaveis ou quando ha recusa formal por parte
destes em reconhecer o corpo. Nessas circunstancias, a atuacdo da(o) Assistente Social ¢
fundamental para viabilizar os tramites legais e administrativos necessarios a liberacdo do
sepultamento, em conformidade com a legislagdo vigente.

A equipe do Centro Pop, frente a essas demandas, realiza visitas, avaliagdes sociais e
articulagdes intersetoriais, conforme a complexidade de cada caso. Isso inclui tentativas de
contato com familiares, quando possivel, ou a busca ativa de informagdes nos sistemas
publicos, como os cadastros da satde, para localizar enderegos ou referéncias que viabilizem
os procedimentos legais e assegurem os direitos da pessoa falecida.

Essas acdes visam garantir que, mesmo em contexto de extrema vulnerabilidade, os
individuos tenham seus direitos preservados, assegurando a dignidade em situagdes criticas
como hospitalizagdes e falecimentos.

Avaliacées de Obito realizados neste més: 0

VISITA DOMICILIAR AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
TEMPORARIO DO AUXILIO MORADIA

As visitas domiciliares aos beneficidrios do programa sao realizadas semanalmente
e/ou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento de
acompanhamento. Durante a visita, ¢ obrigatoria a apresentacdo do recibo de pagamento do
aluguel por parte do beneficidrio.

Quando necessario, também sdo realizadas as seguintes acoes:

=> Entrega de cheques aos beneficiarios ao final de cada més;

=> Encaminhamentos para a rede socioassistencial;

=> Verificagdo das demandas apresentadas pelo beneficiario e realizacdo dos devidos
encaminhamentos e orientagdes, incluindo regularizacdo da documentacdo civil,

avaliacdo de saude e bem-estar, escolarizagdo e demais questoes relacionadas a

construcdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA).

Visitas técnicas realizada neste més: 35

3 Ressaltamos que as avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando
necessario, sdo efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situacao
familiar do usuério, analisando possiveis vinculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma
devolutiva da visita € uma nova avaliagao técnica, o usuario permanece acolhido com pernoite
nas unidades de acolhimento.

No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usuarios solicitam o
retorno as suas residéncias. Nessas situagdes, a equipe técnica € acionada para realizar visitas
domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o individuo a situagdo de rua e
vulnerabilidade social. Essa a¢dao busca fortalecer os vinculos familiares e viabilizar a
reinser¢do do usudrio no nucleo familiar, sempre que possivel.

Visitas técnicas realizadas neste més: 2

BUSCAS ATIVAS - CONTATO E VISITAS

Com o objetivo de localizar e informar os beneficiarios do Programa de Auxilio
Moradia referenciados pela equipe técnica do Centro Pop, foram realizados contatos por
ligacdo telefonica e mensagens via WhatsApp pelas psicélogas. Esses contatos tém ocorrido a
partir das atualizagdes realizadas pelos assistentes sociais, que, ao realizarem visitas
domiciliares de rotina ou atenderem beneficidrios presencialmente no Centro Pop (seja para
entrega de recibos de aluguel ou em atendimentos técnicos), entregam pessoalmente os
convites para a reunido do Programa de Auxilio Moradia.

Assim, as psicologas Vittoria Mariana e Ana Clara ficaram responsaveis
exclusivamente por realizar os contatos remotos com os beneficiarios, utilizando os numeros
de telefone cadastrados (via WhatsApp e/ou ligagdes).

O procedimento de busca ativa por visitas domiciliares deixou de ser realizado pela
equipe de psicologia, visto que os dados vém sendo atualizados de forma eficaz pelos
assistentes sociais. Enderecos e contatos que apresentam divergéncias sdo encaminhados
diretamente a técnica de referéncia para verificagdo da situagdo do beneficiario e, se
necessario, reavaliacao do beneficio.

Total de beneficiarios referenciados pelo Centro Pop no més de julho: 136

Total de convites entregues pelos assistentes sociais: 32

Total de contatos telefonicos bem-sucedidos pelas psicologas: 41
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O objetivo fundamental da busca ativa permanece sendo a localizacdo e o
acompanhamento dos beneficiarios, especialmente aqueles que ndo mantém contato frequente

com o servico, compondo uma etapa essencial do processo de reavaliagao do beneficio.

REUNIAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DE
AUXILIO MORADIA

A reunido foi realizada no dia 30 de julho, as 09:30, no CEFE (Centro de Formagao do
Educador), que disponibilizou o espaco e os recursos necessarios, como computador com
acesso a internet, projetor para apresentacdo do material de apoio (slides) e microfone,
facilitando a condu¢do da apresentacdo._As psicélogas Ana e Vittoria foram responséaveis pela
organizacdo ¢ conducdo do encontro, contando com o apoio de membros da equipe técnica
das unidades de acolhimento que aceitaram o convite previamente realizado por elas. Esteve
presente a Assistente Social Luciana da Unidade de Acolhimento Sul, se disponibilizando
para atendimentos posteriores aos usudrios que demandassem continuidade no
acompanhamento.

Na reunido do Programa de Auxilio Moradia realizada no més de julho, foi trabalhado
o tema "Pensamentos Positivos" com os beneficiarios. A proposta surgiu da necessidade de
incentivar reflexdes sobre como os pensamentos influenciam diretamente o humor, as atitudes
e a forma de enfrentar as dificuldades do dia a dia. Considerando que muitos beneficiarios
vivenciam situagoes de instabilidade e insegurancga, o objetivo foi criar um espago de escuta e
dialogo que promovesse o acolhimento emocional, fortalecesse a autoestima e ajudasse na
constru¢do de novas formas de olhar para si e para o futuro. A atividade buscou ainda
estimular o autocuidado e a manuten¢do do vinculo com a politica publica, contribuindo para
a continuidade do acompanhamento e o acesso aos servicos da rede.

A atividade foi concluida com uma breve retomada das reflexdes realizadas,
fortalecendo os vinculos entre os participantes e promovendo escuta qualificada por parte da
equipe técnica. Ao final, realizou-se uma confraternizagdo com oferta de bolo e cafg,
enquanto gesto de acolhimento e estimulo a convivéncia comunitdria em ambiente seguro e

afetivo.

Ao todo, 45 beneficiarios participaram do encontro.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNICIPES EM
COMUNIDADE TERAPEUTICA — PARCERIA COM A CLiNICA DE JAMBEIRO
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Em parceria com a entidade gestora do Centro Pop, foi elaborado e iniciado um novo
projeto intersetorial voltado ao acompanhamento dos municipes em situacdo de rua
encaminhados para tratamento na comunidade terapéutica localizada no municipio de
Jambeiro. A proposta surge como uma nova estratégia de fortalecimento da rede de protecao e
reinser¢do social, buscando evitar o retorno dos usuarios a situagdo de rua ap6s o término do
tratamento.

O projeto tem como objetivo principal o acompanhamento sistematico € a escuta
qualificada dos usudrios durante sua permanéncia na clinica, promovendo espagos de didlogo,
rodas de conversa e dindmicas que favoregam a constru¢do de perspectivas de vida e
elaboracdo de projetos pessoais. Pretende-se, assim, articular um Plano Individual de
Atendimento (PIA) para cada participante, com foco no planejamento de uma "porta de saida"
concreta, segura e efetiva, integrando esforgos entre os servigos da rede socioassistencial,
satde e demais politicas publicas pertinentes.

A equipe responsavel por essa agdo ¢ composta pelas psicologas Vittoria e Ana,
representando o Centro Pop, as visitas ocorrerdo mensalmente, com acgdes presenciais na
comunidade terapéutica, priorizando o fortalecimento do vinculo institucional e o
acompanhamento continuo dos casos.

No dia 16 de julho, a proposta do grupo foi fundamentada na compreensdo da
trajetoria do sujeito em tratamento como um processo continuo de reconstrucdo de si. Ao
solicitar que os participantes reflitam sobre o “antes”, o “durante” e o “depois” do tratamento,
propde-se a abertura de um espago terapéutico que favorece a elaboragao subjetiva da propria
historia. Essa pratica promoveu: o reconhecimento de mudangas vividas; a identificacdo de
fatores de protecdo e estratégias pessoais de enfrentamento; a construcdo de um projeto de
futuro, aspecto central na perspectiva da "porta de saida".

A dinamica proposta dialoga com principios da Psicologia Humanista, ao valorizar a
experiéncia vivida, o sentido atribuido as escolhas e a liberdade do sujeito em ressignificar
seu percurso. Fundamentou-se, também, na perspectiva da clinica ampliada, reconhecendo
que o processo terapéutico ultrapassa a abstinéncia e envolve dimensdes como identidade,

cidadania e pertencimento.
GRUPOS COM PARCERIA DAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO

Visando a amplia¢do das estratégias de escuta, acompanhamento e fortalecimento de

vinculos com os usuarios em situagdo de acolhimento institucional, as psicologas Ana e
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Vittoria idealizaram e implementaram um projeto de grupos reflexivos mensais nas unidades
de acolhimento, como alternativa provisoria a auséncia de espago fisico e a alta demanda de
migrantes no Centro POP, que atualmente inviabilizam a realiza¢ao desses grupos no proprio
equipamento.

No més de junho, foram realizadas rodas de conversa psicoldgicas nas Unidades de
Acolhimento Leste I (dia 08) e Leste II (dia 17), em parceria com a equipe do Centro Pop,
como parte das agdes intersetoriais voltadas ao fortalecimento dos vinculos, a escuta
qualificada e a construgao de autonomia dos acolhidos. A atividade teve como tema_“A caixa
dos Desafios” com foco em promover reflexdes sobre como lidamos com o medo diante de
situacdes novas ou desafiadoras e fortalecer a coragem de enfrentar dificuldades cotidianas.

Durante a realizagdo do grupo com os acolhidos na unidade, foi aplicada a dinamica
intitulada “A Caixa do Desafio”, com o objetivo de promover uma reflexdo leve e
participativa sobre o enfrentamento de desafios e o medo do desconhecido. A atividade
consistiu em colocar uma musica animada enquanto os participantes passavam em circulo
uma caixa preparada pelas psicologas. Aqueles que estivessem com a caixa no momento em
que a musica parasse eram instigados a decidir se abririam ou nao a caixa, apds uma breve
provocagdo do coordenador, que criava suspense sobre o possivel “mico” ou desafio que
estaria dentro. Ao final, o participante que abriu a caixa se deparou com a surpresa de um
chocolate e a mensagem: “coma o chocolate”.

A escolha desta dinamica se deu pela possibilidade de abordar, de forma simbolica e
bem-humorada, as reacdes frente ao medo, a expectativa e ao enfrentamento de situagdes
novas — temas diretamente relacionados a vivéncia das pessoas em situagao de acolhimento,
que frequentemente enfrentam rupturas, insegurancas e a necessidade constante de adaptacgao.
Foi possivel observar a ansiedade coletiva durante a passagem da caixa, o alivio ao se livrar
dela, e a surpresa positiva do desfecho, o que gerou um momento de descontragdo e
identificacdo entre os participantes.

A dindmica também possibilitou uma conversa sobre a importancia de assumir riscos
com coragem, mesmo quando o resultado € incerto, pois, assim como na atividade, a vida
pode reservar boas surpresas apds momentos de hesitacdo. Essa vivéncia se mostrou
especialmente significativa para fortalecer a autoestima, incentivar a autonomia e reforgar a
ideia de que o enfrentamento dos proprios medos pode ser recompensador. A experiéncia
contribuiu, ainda, para o fortalecimento do vinculo entre os participantes e a equipe,

promovendo um espago de convivéncia mais leve e colaborativo dentro do abrigo.
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ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOCIALIZACAO E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS

Atividade Coletiva: Roda de Conversa com as Psicologas e Confraternizacao — 25

de junlo de 2025

No més de julho, foi realizada no Centro Pop a roda de conversa intitulada “Amizade
em Festa”, com o objetivo de valorizar os vinculos afetivos, promover o fortalecimento de
lagos interpessoais e estimular reflexdes sobre a importancia do apoio mutuo na vivéncia em
situacdo de rua. A atividade foi conduzida pelas psicélogas Ana Clara e Vittoria Mariana, ¢
contou com ampla participagcdo dos usudrios presentes no servico.

A roda de conversa teve inicio com uma reflexdo sobre o conceito de amizade como
forma de acolhimento e resisténcia, especialmente diante das rupturas e dos desafios
enfrentados no cotidiano da populacio em situagdo de rua. Foram levantadas questdes
norteadoras como: “Quem tem sido amigo pra vocé?” e “De quem vocé tem sido amigo
também?”, abrindo espago para escuta qualificada e troca de experiéncias entre os
participantes.

Durante o encontro, os usuarios puderam compartilhar vivéncias de cuidado, confianga
e solidariedade, ressaltando a importancia de pequenos gestos como expressoes de vinculo. A
conversa buscou resgatar o valor das relagdes humanas como forma de enfrentamento a
soliddo, ao isolamento e a invisibilidade social.

Como encerramento simbolico da atividade, foi realizada a dinamica “Fio da
Amizade”, em que um barbante foi passado entre os participantes, representando a conexao
entre diferentes trajetorias de vida. A proposta visava reforgar a ideia de que, apesar dos
caminhos distintos, ¢ possivel construir redes de apoio e pertencimento.

A atividade se destacou como um momento de escuta, afeto e construcdo coletiva,
fortalecendo o vinculo dos usuarios com o servigo e entre si, além de promover a valorizagao
da convivéncia respeitosa e solidaria no espago comum do Centro Pop.

Como impacto observado, destacamos o aumento do engajamento dos usudrios nas
atividades propostas ao longo da semana, maior disposicdo para o didlogo com os
profissionais e relatos espontaneos de sentimentos relacionados a autoestima, reconhecimento
pessoal e esperanca. Atividades como esta fortalecem os pilares da abordagem psicossocial,
promovendo cuidado, escuta e a valorizagao das singularidades de cada trajetoria. Ao final do
encontro, foi oferecido um lanche com salgadinhos e bolo de pote, em um momento de

confraterniza¢do que buscou reforcar os vinculos entre os usudrios € a equipe, além de
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valorizar a convivéncia e a celebragdo coletiva como parte fundamental do processo de

cuidado.

PARTICIPACAO EM CAPACITACOES E CONFERENCIAS MUNICIPAIS

Durante o més de junho, a equipe técnica do Centro POP, juntamente com a
coordenacao, participou de capacitagdes e conferéncias promovidas pela Prefeitura Municipal,
com foco no fortalecimento das politicas publicas e aprimoramento da atuacdo profissional na
rede socioassistencial. A presenca nesses eventos representa O COmMPromisso com a
atualizagdo continua e a participagdo ativa nos processos de escuta e construgdo coletiva das
diretrizes municipais.

03, 12 e 19 de julho — a equipe técnica do Centro Pop participou da 3* Conferéncia
Municipal de Politicas para as Mulheres (CMPM), promovida pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher (CMDM) em parceria com a Secretaria de Apoio Social ao Cidadao. A
conferéncia teve como finalidade discutir propostas para o fortalecimento das politicas
publicas voltadas a promogao da equidade de género, a prote¢do dos direitos das mulheres e
ao enfrentamento das diversas formas de violéncia.

A participagdo da equipe nessa conferéncia foi de grande importancia, especialmente
considerando o contexto do atendimento a populacdo em situagdo de rua, que inclui mulheres
em condi¢des de extrema vulnerabilidade. A escuta qualificada e a troca de experiéncias
durante os encontros possibilitaram a ampliacao do olhar sobre as especificidades de género
nos territdrios, contribuindo para a construgdo de estratégias mais sensiveis e efetivas no
acolhimento e na defesa dos direitos das mulheres atendidas pelo servigo.

Além disso, o envolvimento direto nas etapas da conferéncia favoreceu o
fortalecimento do compromisso institucional com a agenda de direitos humanos e igualdade
de género, promovendo a articulagao com a rede intersetorial e o engajamento nas decisdes de

ambito municipal.

ATUALIZACAOQO DE SISTEMA — TREINAMENTO SOBRE O POP WEB E
FORCA-TAREFA DE DADOS CADASTRAIS

No dia 18 de julho, parte da equipe técnica do Centro Pop participou de um
treinamento promovido pela Vigilancia Socioassistencial, com foco no sistema POP Web e no
preenchimento adequado dos dados cadastrais dos usudrios. O encontro teve como objetivo

alinhar procedimentos para a migracdo e atualizacdo de informagdes, considerando as
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mudangas entre os sistemas anteriores (GESUAS e SIGAS) e as novas exigéncias do POP
Web, especialmente em relagao aos campos recém-adicionados a plataforma.

Durante a capacitacdo, foi apresentado o panorama geral do sistema, esclarecidas
davidas quanto ao preenchimento correto dos campos e realizada a redistribuicao de cerca de
1.400 cadastros de usuarios j4 atendidos. A equipe do Centro Pop foi orientada a realizar uma
forca-tarefa para revisdao e complementagdo dos dados, conforme orientagdo da Vigilancia. Os
nomes foram divididos de forma igualitaria entre os sete técnicos da unidade, que receberam
um prazo de 5 dias uteis para a atualizagdo das informagdes diretamente no sistema.

Essa acdo teve como finalidade aprimorar a qualidade das informagdes geradas pelo
servigo, garantir maior precisao nos registros e assegurar que os dados reflitam com fidelidade
a realidade dos usuarios atendidos, contribuindo para o planejamento de politicas publicas € a

qualificacdo da gestdo socioassistencial no municipio.
CONSIDERACOES FINAIS

Durante o més de julho, o Centro Pop manteve sua atuacdo voltada ao atendimento da
populagdo em situacao de rua, com foco no acesso a direitos, fortalecimento de vinculos e
articulacdo com a rede socioassistencial. As a¢des desenvolvidas contemplaram tanto a escuta
qualificada nos atendimentos individuais quanto a condugdo de atividades em grupo e a
participagdo em espagos formativos, como conferéncias e capacitagdes.

Destacam-se os esfor¢os da equipe em se reorganizar frente a nova demanda de
alimentacdo do sistema Pop Web, que exigiu planejamento interno e trabalho conjunto. As
atividades coletivas, como grupos nos abrigos e reunides temadticas, também contribuiram
para a ampliacdo dos espagos de convivéncia, escuta e partilha entre os usuarios, promovendo
o pertencimento e o cuidado relacional.

A equipe técnica demonstrou comprometimento com os principios da Politica de
Assisténcia Social, adaptando suas estratégias diante dos desafios diarios e priorizando o

atendimento humanizado e ético.
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DOCUMENTOS EM ANEXO:

AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP — JULHO/2025

LISTA DE PRESENCA - JULHO/2025

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL SIGAS CENTRO POP — JULHO/2025
PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP —
JULHO/2025

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTOS - ACOLHIMENTOS —
JULHO/2025

PLANILHA QUANTITATIVA - JULHO 2025

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAO - JULHO/2025

PLANILHA DE ACESSOS CENTRO POP - JULHO/2025

PLANILHA DE RECURSOS - JULHO/2025

RELATORIOS: JAMBEIRO E OFICINAS - JULHO/2025
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RELATORIO TECNICO - ACOMPANHAMENTO MENSAL (CT NOVA
ESPERANCA - JAMBEIRO)

Técnica Responsavel pelo relatério: Psicologa Vittoria Mariana da Silva CRP: 06/202061
Técnicas Responsdveis pela execuciio do grupo: Psicologa Vittoria Mariana da Silva (CRP:
06/202061); Psicologa Ana Clara de Lima Ribeiro (CRP: 06/206204)

Finalidade do Relatério’: Registro das praticas desenvolvidas na CT Nova Esperanga -
Jambeiro

Data da Atividade: 16 de julho de 2025  Participantes: 17

1.INTRODUCAO

A proposta deste grupo estd fundamentada na compreensdo da trajetéria do sujeito em
tratamento como um processo continuo de reconstrugdo de si. Ao solicitar que o0s
participantes reflitam sobre o “antes”, o “durante” e o “depois™ do tratamento, propde-se a
abertura de um espago terapéutico que favorece a elaboragdo subjetiva da propria histéria.
Essa pratica promove:

e O reconhecimento de mudancas vividas;

e A identificagdo de fatores de protegdo e estratégias pessoais de enfrentamento;

e A construgdo de um projeto de futuro, aspecto central na perspectiva da "porta de
saida".

A dindmica proposta dialoga com principios da Psicologia Humanista, ao valorizar a
experiéncia vivida, o sentido atribuido as escolhas e a liberdade do sujeito em ressignificar
seu percurso. Fundamenta-se, também, na perspectiva da clinica ampliada, reconhecendo que
o processo terapéutico ultrapassa a abstinéncia e envolve dimensdes como identidade,

cidadania e pertencimento.
2. CONTRIBUICOES PARA O RELATORIO E PORTA DE SAIDA

Este grupo inicial visou levantar elementos qualitativos sobre a percep¢do que oS
proprios usudrios tém de seus processos de mudanga, subsidiando a construgido de uma analise
subjetiva e contextualizada sobre a possibilidade de "porta de saida" do servigo de tratamento.

Ao verbalizarem sua histdria, seu momento atual e suas proje¢des de futuro, os participantes

0O presente relatorio tem o carater sigiloso € se trata de um documento extrajudicial. Assim, este ndo pode ser
utilizado para fins diferentes daquele apontado no item de identificagdo.
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ofereceram dados clinicos que permitiram observar:

® Grau de insight sobre a propria condi¢éo;

e Capacidade de simbolizagdo da experiéncia terapéutica;

e Nivel de adesdo ao tratamento;

e Potencial de autonomia e reintegracdo social.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A escuta qualificada, neste contexto, ndo busca enquadrar ou normatizar, mas sim
sustentar um espaco de encontro auténtico entre profissionais e usudrios, nos moldes da
"clinica do encontro" proposta por Carl Rogers, e ampliada na perspectiva de Franco Basaglia

e do cuidado em liberdade.
4. ANALISE DO ENCONTRO

A participagdo dos municipes foi marcada por elevado interesse, mas atravessada pela
expectativa concreta de acesso ao Auxilio Moradia. A presenca de trés usudrios contemplados
pelo beneficio parece ter influenciado a adesdo dos demais, orientando suas falas a tentativa
de convencimento da equipe quanto a sua prépria elegibilidade.

Essa dindmica revelou-se um obstdculo ao aprofundamento subjetivo proposto pela
atividade, pois manteve as falas em um nivel discursivo voltado a legitimag¢do institucional.
Ainda assim, emergiram tematicas relevantes:

Antes do tratamento: abandono familiar, situacdo de rua, uso abusivo de substincias, recusa
dos abrigos e historico de institucionalizag@o;

Durante o tratamento: experiéncias com autocontrole, ansiedades relacionadas ao futuro, e
conflitos interpessoais dentro da clinica;

Pés-tratamento: idealizacdo de retomada de vinculos familiares, ingresso no mercado de

trabalho e continuidade dos estudos.
5. OBSERVACOES GERAIS SOBRE O GRUPO

O grupo demonstrou uma dindmica marcada por superficialidade nas trocas e
afetividade instrumentalizada. Os vinculos, tanto com a equipe quanto entre os participantes,
encontram-se em fase inicial, exigindo maior investimento na constru¢do de um espago
terapéutico acolhedor, ndo atravessado por demandas de assisténcia imediata. A escuta entre

pares mostrou-se incipiente, mas com indicios de potencialidade, especialmente quando
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emergiram falas com maior autenticidade emocional.
6. LIMITACOES INSTITUCIONAIS E LOGISTICAS

O grupo foi planejado com base em uma lista de nomes previamente encaminhada pela
clinica. No entanto, durante o encontro, identificou-se a presenga de novos participantes,
alguns sem historico de acompanhamento pelo Centro Pop, incluindo trés que ndo eram
municipes de Sdo José dos Campos. Essa divergéncia comprometeu parcialmente a execugao
da ‘proposta, uma vez que a atividade foi concebida para um publico especifico em
vulnerabilidade social. Foram solicitadas informagdes para verificacdo dos dados no sistema

SIGAS, a fim de orientar as proximas agoes.
CONSIDERACOES FINAIS

Este primeiro grupo oficial permitiu identificar tanto o potencial quanto os desafios da
proposta reflexiva junto aos municipes em tratamento. A escuta qualificada revelou-se um
recurso potente para acolher o sofrimento e identificar estratégias subjetivas de
enfrentamento, ainda que as demandas institucionais tenham atravessado significativamente o
espago grupal.

Os proximos encontros deverdo priorizar a construgdo de um contrato terapéutico
claro, a diferenciagdo entre os espagos de escuta clinica e demandas assistenciais, € 0
fortalecimento dos vinculos afetivos entre os participantes. A intervengdo fundamenta-se na
crenca de que, ao reconhecer-se como agente de sua histéria, o sujeito se torna também autor

de novos sentidos existenciais e possibilidades de vida.
REFERENCIAS

BASAGLIA, Franco. 4 If:lstitut'cdo Negada. Rio de Janeiro: Graal, 1985,

ROGERS, Carl. Tornar-se Pessoa. Sdao Paulo: Martins Fontes, 2009.

Vittoria Maria
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Sao José dos Campos, 17 de julho de 2025

VITTORIAMARIANA DA SILVA
Psicéloga - CRP 06/202061
Centro Pop - Sdo José dos Campos
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FICHA DE SISTEMATIZACAO DO GRUPO - JAMBEIRO

1. Identificagdo da Atividade

Atividade: Linha do Tempo da Transformagé@o — Antes, Durante e Depois
Local: Covnpumidacdy Taopeilicoy Yooy @tsrmrvrrm = f%ﬁgwﬁ—‘
Data: _16 /0% /J0T5 J

Facilitadoras: Aoy Boned Rimro) 4 Jvuumthwcwm :
Nimero de Partmpantes 33

Adesio e Participacdo: [ Alta X Parcial [J Baixa

2. Estrutura da Atividade

Metodologia Utilizada (marcar):
[ Roda de conversa
[ Registro escrito (individual ou coletivo)

[ Linha do tempo simbolica (desenho ou narrativa)
O Outra:

Material Utilizado:
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3. Principais falas, expressdes ou temas trazidos

Antes do tratamento:
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Durante o tratamento:
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Como se imaginam apos o tratamento (futuro):

© Alreulen/ WilBreadey * wkovwe af mincode At FuioQh® ° simde

4. Andlise Clinica e Hipoteses

Nivel de insight: (0 Alto B Médio [J Baixo
Demonstra capacidade de simbolizacio do processo vivido? O] Sim @ Parcial O Nédo
Demonstra planejamento ou desejo de mudanga futura? (3 Sim [ Parcial [J Ndo

Consideragcdes clinicas sobre os participantes:
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5. Encaminhamentos e Observacdes Finais

Encaminhamentos sugeridos (individual ou grupal):

~ CAPS = VAT -“\Pw@--Qfmm e }Axw’w\’\wm (%«bm\ ,

Consideracdes para o plano terapéutico:
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Observacgoes gerais do grupo (dindmica, vinculo, afetividade):
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FICHA DE SISTEMATIZACAO DO GRUPO - JAMBEIRO

1. Identifica¢do da Atividade

Atividade: Linha do Tempo da Transformag&o — Antes, Durante ¢ Depois
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Nimero de Participantes: 1 ¥
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2. Estrutura da Atividade

Metodologia Utilizada (marcar):
X Roda de conversa
[ Registro escrito (individual ou coletivo)

O Linha do tempo simbolica (desenho ou narrativa)
O Outra:

Material Utilizado:

%mm (lxwk?)(“ftfod O RCunves Oles /Cb(.)—»t'lfn_ m&fuaﬂc& & oligs

DbV iz oS | Ao O up%nw'mm ionadiae reu o len ou. A\ ucmﬁ/\’)
3

Observacoes sobre a participacio:

Mo (Mo ")va\hl—hh\'m.\ 2-." rnacade. v ] —dEUCL{’{Q g o¢

N Y277 GATVe e inloces [\,n bt L oo 0(,0 Heax . Meracld. &tmrx___-;/x
B ]

\;Ll-g’J Clerreus pﬂm(-t omlen e Lo }’r‘/u.(_u. 2V =2 (;LA.\,/],;.—’ ,:,Q_apc A do memwm?f;
Lole b ple bungen P im e Mmooy L Vodede C-'fw ot aaltrcen j.ﬂa?(_l,t C.ctacte
3. Principais falas, expressdes ou temas trazidos

Antes do tratamento:

van Cg L (lcrles "h‘_(,..a mwmu,mn &q‘fv‘rﬂ M&@tflém«f‘:
“Ion coelas b Nleken Cl ohérralon /.’;M £.aa .Jw‘tm_w o SR 140
unCledldeo 4 G de SPR'S 2 mmww HM\J(‘J“ e - AAGRR oﬂ/w\ ol
OCclbvnt i
Durante o tratamento:
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W& L an V\maki‘g (352 g&su\.@ bivg g ©n Wua-j—@'j

Wanlin prtrdocinn o . jronen
Como se imaginam apés o tratamento (futuro):

P

ﬁq_u_nonﬂm EMIMM ole. 1utoweede.  clos Ui coten lﬁnw&[mg;
Luvﬂatzd Jdru.,m.. C‘-ﬂ-\ru_v»{‘_r( e oo cb.u.. A Ces  Analn :O*&j{-« R o e
£ho 'JﬂCJcO»Q{‘\-U L A.LLU\M.O o @J‘L{}(Pﬁ

4. Anslise Clinica e Hipéteses

Nivel de insight: [] Alto .2 Médio [] Baixo
Demonstra capacidade de simbolizac¢do do processo vivido? (I Sim BParcial [ Néao
Demonstra planejamento ou desejo de mudanca futura? O Sim {7 Parcial O Nao

Consideragdes clinicas sobre os participantes:

“?}é\ AL ‘bllct&-a)\‘ M -‘-QL“WL‘—()‘\&L,, -!’ 2 J e ) A Fle e

(—WW‘L\_} ,y(gJ— 01(‘”’\(-‘/&:_0(& n/&v\ﬁ(-—l/(‘.-c){_a_ 'wm(,’(d Wvl‘vxb ‘bdp = (,L‘VA‘M;Q“(M-("‘—
Ct_m,m.«.‘.{i&!—- rw_,(,m f‘rC'mJ-Lu_fFrvqu 0.0 }f‘,-t‘ne.f_a.u__p oo P 2¢ hwx(,\c‘c__g_ .

5. Encaminhamentos e Observacdes Finais

Encaminhamentos sugeridos (individual ou grupal):

/P&J- Q‘A;Aﬂ«’ﬁ. ce. Ses §49'=b

Consideracdes para o plano terapéutico:

Qm{fvar auodroc a_ oo L»eha(awa‘—; L SIATVOND u,(.u.c_%_, Al

hm 'L&{A.l}fﬂ"fbb\ F L&m Caovnd Mlavﬂ.-.oc«., o) J/)TLAa (ﬁ‘u g /xml-'.'\m O Mﬁ}fww‘i\,
1/0"" L otttV = wivete ot pheMana, Ay lurs s M%u 20 Ronaiss Cle_
Observacdes gerais do grupo (dindmica, vinculo, afetividade): i

D'O\’{\L\}m’i D\N}kg.eﬁf}c\ AANE C{A/nC’VYWLC‘«. WL,_,_/Q# WAL(m mw,,w/&.

i 7 (= AT - ' OJZWWL Yo
wau% /U'.,L(.ur o0 }wﬂiL;L-Cw Ao Buwre. movadaa . ol Lot Fefove.,  twheno
f:c:nm W«MUJXJ \/dwww- o LWL“-"EI’ o Vudlmeac B«&.wmm& VM,"CV'\LQCK/LQ_
ko pax+&c—fr¢vw1§x Toncie on G Opomnedi el OLo £ POt Olatunians
VC‘/{,LPLL,JACMOLCJ M/VCNW”*J:/- [} f\y\m@’,:.mﬂéc\wwﬁ ole 4,;#(3[“/1 /{,,(,9 /7”’&4
L O Cr@vﬂogucwucrso ot Vinuad o Mu"’vl’w‘f‘ phas O e e .
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Atividade desenvolwda@d&‘ ole mcmuwa' L_'l‘ {,(:vml)(w{f/

Tema: D(\mﬂ'ﬁ- [9.50) c"awm Cra +;rfmJU\mcrw_ o 713 ‘“M\ﬁﬁqr; J_Jw;ﬂﬂ"_crr;-/g

Responsével:_\_gLiffOﬁZ"t e _Aana C’&fd Data:A_éL/_@j_/OZi
No. | Nome ASSINATURA
01 | ANDERSON APARECIDO  (Ain(c = W e ey e recsce
02 | BRUNO RAMOS : T/')mn,o Kama, De & owf’“ra
03 | BRUNOSORDI % NPe( foar (quchdd
0 oAV ) Dol %A il
05 | ELTON SOARES (7 (Lo lle—
06 | EMERSON ARAUJO- /}b rngm . /Z'!,uwagru(

07 | FABIANOAWVES o ko v/
08 | FABIO MORAIS < g_ﬂ{—ﬂ S md\,\obo\

09 |Juuano @Q;h ( W_ck,.otc\ i

10 |[ORLANDD. | R1hOv ) 4o . /2 (hon

11 | VANDERLEY TGy o Dian /,;gw,d/ T e %ﬁ
12 |WISON [ Chcn ) o 5 (na~

13 mL\:M Qd\atmq ol O i dlew ““Aution Rodadauen do Q(/W\QECLQ
14 | Mo bo m@(fv Opurder de S| 27202l fﬁ’u&éﬂ é% W
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18 | Ny 'hm holy Doula O di Sowa //;,‘,4& F. D Sevq4,
19 ﬂh 1. Machedo Jonkus a % i =
20 (/bZQCbLML Skeetnon

21 |(paben _D&h(ﬂjw W alenonlt Cswra.

=
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Data: L
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Atividade desenvolwdw_’_MWQJ 0/ Ggﬂ’i

Data: /ZL/ 02/ 25

Responsavel: ( lane L VJTQ’UW

No. | Nome ASSINATURA
01 | s Gurdbip s ng 2o 7
02 1 S o P vs gl ;z.—jg e
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,ﬂlu.sro Vv o AIVES r’ﬂ,

= A
VL otmr CF ol il o0 G

11

REo B RodelEe da SivA

12

13
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15
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Atividade desenvolvida: _Wade. ol condovil/
Tema: 2o, b J,LJZ ’
Responsavel: Dci\ma (7 Lcsu\ Vi Hgus Data: oL S /O 4T

ASSINATURA
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10 Gortte s Moo W07 e
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Atividade ;iesenvolwda AN On f-,

Ny

-‘f"f‘\_/.f'—L Lo

dune o
rd

) T ) —N
Tema:__ Yoraowevhers s

o (5T 8
Responsavel: c;l\- =2 (;,.(\-"ﬁ(:_*\cae.. AL\ ‘i}Lﬁ{‘«a-;.u,_ Data: =0 /0T /. RS
No. | Nome ASSINATURA
01 | ADELITA PEDROZA MACHADO DA SILVA )
02 | ADEMAR BEZERRA DA SILVA e ;Z]M
03 | ADEMIR MOREIRA DOS SANTOS LY e
04 | AGUINALDO DO AMARAL DE CARVALHO P CQM—& )
05 | ALESSANDRA PATRICIA DE LIMA o
06 | ALEX GOMES CHAGAS
07 | ALEXANDRE RODOLFO DOS SANTOS
08 | ALFREDO APARECIDO BRAGA
09 | ALFREDO HILUANY NETO _,
10 | ALMIR DE OLIVEIRA SANTOS SILVA » APondDs -
11 | AMAURY LUCAS DA COSTA ’ )
12 | ANA CRISTINA DA SILVA ;x @Y@&J{—L
13 | ANDERSON RODRIGUES ALMEIDA
14 | ANDRE LUIS CANDIDO
15 | ANDREIA PAGANO DA SILVA
16 | ANTONIO CARLOS DOS SANTOS
17 | BENEDITO IZAEL DOS SANTOS
18 | BRUNO SORDI ADAI
19 | CAMILA DA SILVA LIMA
20 | CARLOS BRUNO SANTOS MONTEIRO
21 | CARLOS MAGNO KAVASK NUNES DA SILVA
22 | CHARLES DE SOUZA
23 | CHARLES OENDER MONTEIRO SILVA (B A
24 | CHRISTIAN DE ARAUJO JESUS:
25 | CICERO EVANDRO ACIOLE
26 | CINTHIA GOMES CHAGAS D\\L\ -
27 | CLAUDIO GOMES DA SILVA
28 | CLAYTON JAIR MENDES FRANCISCO
29 | CLEBERSON MARCELLO BATISTA
30 | CLEITON FLAMINIO DA SILVA SANTOS
| Vittoria nada Silva
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31 | CRISTIANO ALVARENGA BATISTA

32 | CRISTIANO LEMES LEAL oy, 20 ri

33 | CRISTIANO LOPES PINHEIRO i

34 | CRISTOVAO MACHADO FONTENELE

35 | DANIEL LOURENGO e ot ot )Z é P

36 | DANIELA CRISTINA DA SILVA o Dptele 00 o M,gff /g

37 | DANIELI ALVES

38 | DARIO LUIZ RODRIGUES FERREIRA

39 | DIMAS EDUARDO FRANCISCO DE SOUZA sl o il R A
40 | EDER PRADO REDUA

41 | EDIVAN DA SILVA ALVES

42 | EDSON ALMEIDA SERAFIM g

43 | EDSON DA SILVA wekb— ., 2 S Q.

44 | EDVALDO CARDOSO DOS SANTOS

45 | EGLE GOMES VALLE

46 | EMERSON DA SILVA ARAUJO - Brorom S. G ..

47 | EMERSON RIVER BEZERRA DOS SANTOS i

48 | ENILSON DA SILVA CARVALHO

49 | ENILSON JOSE RODRIGUES

50 | ERICA BATISTA PEREIRA RESSATTI

51 | EVENIR DE ARAUJO PINTO X Ea9 o Y0 QAaSSa VKo
52 | FABIA MAGALHAES TERRA

53 | FABIO LIMA DE SOUZA A N

54 | FELIPE PEREIRA DE SOUZA FILHO oy

55 | FERNANDO HENRIQUE DA SILVA GUIOMAR ’

56 | FLAVIO HENRIQUE GUEDES SOUZA Al i

57 | GEILSON FRANCISCO DE JESUS PEREIRA = 9

58 | GILSON LUIS GUIMARAES. MOURA . == _
59 | GILSON RUFINO DOS SANTOS PN 5 N2l ien e i
60 | HELIO BESERRA () Ve TN
61 | HENRIQUE APARECIDO DA SILVA

6 gfml:::wmes DE AZEVEDO ALVES DE e //Z i

63 | IRACI SOUZA DA SILVA PINTO

64 | IRANI DOS SANTOS MOREIRA

65 | ISRAEL FERNANDO DOS SANTOS MARGARIDO

66 | JANAINA LISBOA MACIEL
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67 | JEAN PIERRE DOMINGOS

68 | JEFFERSON DINIZ DA ROSA GANDOLFO o FRE

69 | JOAO CARLOS CORREIA Ly

70 | JOAO FRANCISCO ALBANO ==

71 | JOELMIR DE ARAUJO ROSADO DA SILVA J

72 | JOELSON JOVITA NEZE

73 | JOHN DE OLIVEIRA T

74 | JONAS DE ALENCAR PEREIRA DA SILVA |

75 | JORGE LUIZ DE LIMA o Kercan

76 | JORGE LUIZ MACIEL /. D

77 | JOSE APARECIDO LIRA e ] L

78 | JOSE MARIA APARECIDA DOS SANTOS JW

79 | JOSE PEDREIRA AZEVEDO FILHO U

80 | JOSE RONALDO DE BRITO _

81 | JOSEILTON OLIVEIRA SANTOS o1l lor (0 sdomd
82 | JOSELEI MODESTO )/ * all
83 | JOSIVALDO DOS SANTOS U

84 | LAUDICEIA FERREIRA DA SILVA

85 | LUCAS MATHEUS FERREIRA

86 | LUCIANA ARAUJO DA SILVA SANTOS

87 | LUCIANO BARBOSA LEAL

88 | LUILDA MOTA

89 | LUIZ FERNANDO PECORA ROZA

90 | MARCELO AUGUSTO BOMFIM DE MATOS

91 | MARCELO BARBOSA LEMES

92 | MARCELO DA SILVA CUNHA

93 | MARCELO MOREIRA DE SOUZA

94 | MARCIO JOAQUIM DA SILVA

95 | MARCIO TIAGO DIAS

96 | MARCOS DA SILVA LEANDRO

97 | MARCOS DOS SANTOS

98 | MARCOS MOREIRA DOS SANTOS

99 | MARCOS ROBERTO LUZ

100 | MARCOS VINICIUS BRASIL DA SILVA

101 | MARIA DE FATIMA DE MENDOGA GASPARELLA
102 | MICHAEL JUNIOR PEREIRA SALES Wy
103 | MIRIAN MARQUES y N7 1D 5l |
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105

NILTON DONIZETTI DE CARVALHO

106

NUBIA CAROLINE CAMARGO DE OLIVEIRA

C/QA adany

9\ ‘Y\Aak/\ e

107

PALOMA MARIA CRUZ CLEMENTE

108

PAULINA MARIA DE OLIVEIRA

109

PAULO ROGERIO VASCONCELOS

110

PAULO SERGIO GONCALVES

111

PRISCIANE APARECIDA RAMOS GALDINO

e Wn b

112

RAPHAEL MOSEH OLIVEIRA JIESUS

113

ROBERLEI HENRIQUE DE SOUZA

114

ROBERTO XAVIER DA SILVA

115

ROBSON PEREIRA DE LIMA

116

RODRIGO EUGENIO MARTINS

« /ﬁ o//r/m //e’f%w

117

RODRIGO HERVATIN

118

RODRIGO JOSE LEMES

119

SABRINA DA SILVA SANTOS

L7

120

SAMANTA DOS SANTOS SILVA

121

SAMANTHA ELLEN PEREIRA DE ARAUJO

122

SANDRA APARECIDA COUTINHO DO BOMFIM

123

SEVERINO FRANCISCO DA SILVA NETTO

124

SONIA DA ROSA GOES SANTANA

125

THELMA MARIA GOMES

126

VALDECI DE MELLO SOUZA

127

VALQUIRIA CRISTIANA DOS SANTOS

"Ll & e R S G

128

VANDERSON DA SILVA GONCALVES

129

VITORIA DE SOUZA FARIA

it A

130

VIVIANE DIAS DA SILVEIRA

AN %ﬂmg\{vmu

A"

131

WAGNER ROGERIO DUARTE

™~ %L?mﬂh /@ﬂ?ib(mc; Tcon Ae

132

WALTER GOMES DA SILVA

133

WESLEY CICERO DE SOUZA

134

WILLIAM TORRES SILVA

135

YAGO HENRIQUE ORLANDO BERNARDO

136

YURI SANTOS SOUZA

137
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(AU = L'l‘ ({ff’fvm ]'J'QM/(/

Tema:

whe oo dimo O +/r'ﬂmlu\wm.df/\ru,

A L LnCr AL nen T"‘JT s

Responsével:gLffOf;& e _Ana C’cfif"d

Data: 4_@_/_&1/’\2.6

No. | Nome ASSINATURA

01 | ANDERSON APARECIDO (Nt = S e ey s o s

02 | BRUNO RAMOS d 1L)runo ?@mcﬁ, o Dgueta

03 | BRUNOSORDI ( "jac\L, oD ( el

04 | DAY iy TRPed (D avey = E—
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06 | EMERSON ARAUJO- fj vl . nouwond

07 | FABIANO ALVES o ke v/ '
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09 | JULIANO /‘nﬁ%v[ Y,}_WM\ —

10 |ORLANDO [ Lo ) e , 2 (hon )

11 | VANDERLEY TW7ii e Dian tok] oo S

12 |WILSON [ crcan ) o ¥ (nan~

13 MmL\M Q d,ucwm i Oy ol ““~uartion Bodagguen do QCJWU"»K{Q

18 | Mane 0o m@(/\z Oprder de SO 7700l £ Qﬂce&éfa ch Silld

15 A0k Fromesco mé«n]twu o % %W(M\
¢ d 16 Jltdo, Mo len Noncweio //Mf//./. ] s byt i
4 17 /‘/Mm@ Rurene  ton Sva o 5y \7/,0()"0" ﬁ,u,U)Lu-ut) do ﬁf,éurj m Ir_u’\

18 | 000 Yon v DogiOn di Souon ¥ ABL T D Sovy,,

19 % 1. MG cnedo \Jvm\'u,f\ 4 & “M@
m, |20 Qon(/wwc Skeedron Mot e Dogtzin

21 |Canlen QUW\ bo Valononlt € swr« ,a,_c’/,{é/ //._/ i 4% o

22 1600l Soulen  Sonze f////%/(fy I
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Tema: A_)/{ U’ é
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Data:(_Lf /Qi-/ c?g’ﬁ’ = |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO - SASC

Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacido da Parceria
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n® 18.299 de 07/10/2019)

OSC: Grupo de Assisténcia 2 Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

Titulo do Projeto/ Atividade/ Servig¢o: Servigo de Abordagem Social e Centro de Atendimento ao
Migrante

Instrumento: Termo de Colaboragao Numero: 67/18

Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025

Valor Repassado no periodo: RS 642.383.80 — Parcela: 3°

Meta quantitativa PACTUADA.:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situacio de
Rua

100% de 1500 atendimentos = 1500 atendimentos
30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que

passaram por atendimento social ¢ migrantes conforme demanda apresentada/identificada
160 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social

80% de 2800 atendimentos (2400 abordagens e 400 apoios) = 2240 atendimentos

30% de orientacdo/encaminhamentos para Cad. Unico tendo passado por atendimento social

30% de orienta¢do/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social

Meta quantitativa ATENDIDA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situaciio de
Rua

1879 atendimentos (acessos)

1479 aten. sociais/ 505 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

139 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social
3199 atendimentos (2574 abordagens e 625 apoios)

464 aten. sociais/ 141 orienta¢des/encaminhamentos para a realizacdo de Cadastro Unico
464 aten. sociais/ 146 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

/a4
U
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

RELATORIO MENSAL

I- METAS E INDICADORES
CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Indicador Previsto Resultado Atingido
: . 100% 125.3%
1. 1500 atendimentos mensais (acesso ao CAM) 1500 1879
34.1%
5 Orientagdo/encaminhamento para a Rede de 30% 1479 at. sociais

Servigos Socioassistenciais

505 pessoas orientadas e
encaminhadas.

(%)

160 acompanhamentos no Servigo de
Atendimento Especializado para Pessoas em

100% com PIA 139 usuarios em

Situacfio de Rua 160 usuarios acompanhamento
ABORDAGEM SOCIAL
Indicador Previsto Resultado Atingido
0
| 2800 atendimentos 80% ]31;;?
. n !
(2400 abordagens e 400 apoios) 2240 2574 ab./ 625 ap.
Orientagdo/encaminhamento para realizar 4%
2. . 30% 464 at. sociais
Cadastro Unico :
141 ori./ enc.
: " ; 31.5%
Orientagdo/encaminhamento para a Rede de -
3 ” " " p 30% 464 at. sociais
Servigos Socioassistenciais ;
146 ori./ enc.

IT - ATIVIDADES PREVISTAS NO PERIODO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

ATIVIDADE PREVISTO | REALIZADO
Atendimento/ Acompanhamento Social
1. | 1879 acessos ao equipamento, dos quais 1479 atendimentos SIM SIM
sociais a 505 pessoas.

N
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

Higienizagdo
847 banhos/ fornecimento de kits; 768 toalhas encaminhadas SIM SIM
a lavanderia.

Fornecimento de Lanche

1444 lanches ofertados entre cafés da manhd e tarde

4 Repasse de passagem

| 239 passagens fornecidas (equipe da Abordagem Social)

12

(OS]

SIM SIM

SIM SIM

ABORDAGEM

ATIVIDADE PREVISTO REALIZAbO

Mapeamento do territorio

i Identificagdo via acionamento 153/ ronda, regioes: SIM SIM
" | LESTE: 541; CENTRO: 1.342; SUL: 461; OESTE: 57;

NORTE: 156; SUDESTE: 17.

5 Atendimento Social

" | Realizados 464 atendimentos sociais

Abordagem Social

Realizadas 2574 abordagens e 625 apoios

Plantdo Social para situacdes de Calamidade

Realizada escala de Plantdo entre os Assistentes Sociais, com
4. | profissional disponivel 24h, ndo tendo havido acionamentos SIM SIM
de calamidade no periodo. Atendimentos de familias com
repasse de recursos, totalizando 11 cestas bdsicas.

SIM SIM

(S

SIM SIM

Justificativa e descri¢io sumaérias sobre cumprimento das metas:

Mediante relatério de execugdo do objeto, apresentado pelo Grupo de Assisténcia a Dependéncia
Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino em relagéo ao Servigo de Abordagem Social e Centro de
Atendimento ao Migrante, constatou-se que no més de julho/2025 a OSC desenvolveu atividades
buscando o cumprimento das metas e objetivos propostos no Plano de Trabalho.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/
PESSOAS EM SITUACAQO DE RUA:

De acordo com relatorio mensal emitido pela OSC, em relagdo ao alcance das metas
estabelecidas para o Centro de Atendimento ao Migrante, em que eram esperados 1.500 atendimentos
mensais, foram contabilizados no més de julho/2025 1879 atendimentos aos usudrios. ou seja, 1879
acessos ao Centro de Atendimento ao Migrante, mobilizando os recursos disponiveis como higiene
pessoal, lanche e atendimento social que, como evidenciado em relatério, implicam a revisdo
permanente dos insumos disponibilizados frente aos 379 atendimentos excedentes efetivados.

Mediante a tabulagio dos dados, observou-se o registro de 1715 solicitagdes de atendimento
social na recep¢do do equipamento, tendo havido 236 evasdes sendo 103 de municipes, 132 de
migrantes ¢ 1 imigrante. Foram efetivados 1479 atendimentos sociais a 750 usudrios distintos, dos
quais 505 eram municipes, atendidos pela equipe técnica do Servigo de Atendimento Especializado p/
Pessoas em Situagio de Rua que buscaram o servigo espontaneamente ou em decorréncia da buscag

Lt
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAQO — SASC

ativa das equipes de abordagem social.

Ap6s o atendimento inicial, 0os usudrios sdo submetidos a atendimento social individualizado.
no qual sdo prestadas orientagbes e efetuados encaminhamentos para servigos da rede. A partir do
diagnostico social elaborado junto aos 505 usudrios no atendimento técnico, foram realizados
orientacdes e encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais e outras politicas setoriais.
oportunizando que o usuario fosse inserido nos programas sociais, acolhimento institucional e outros
servigos de cidadania. Todos os atendimentos priorizam orienta¢des e encaminhamentos voltados a
superagdo da situacdo de rua e a preven¢do de sua cronificagdo. A vulnerabilidade de uma parte
significativa do publico, acentuada pelo uso de substancias psicoativas, frequentemente leva a perda de
documentos, o que demanda reorientagdo e nova emissio de documentagio civil.

Foram desenvolvidas ag¢des buscando atender as necessidades imediatas dos usudrios e
promover sua integra¢do na rede de protecdio social especial do municipio. O procedimento operacional
do servigo inicia-se com a recepgdo do usuério, cuja identifica¢do ¢ formalizada mediante abertura de
cadastro no sistema. conduzida por educador social. Posteriormente, o usudrio comunica suas
demandas especificas. No caso do servigo de higienizagdo, ¢ fornecido um kit individual composto por
sabonete, shampoo, toalha de banho. aparelho de barbear ¢ pegas intimas, seguido do encaminhamento
ao espago destinado, com atendimento ordenado por chegada e acompanhamento continuo do educador
social. Neste periodo foram quantificados 847 atendimentos para higienizacdio e 1444 lanches
fornecidos no periodo em anélise. Também foram encaminhadas ao servigo de lavanderia contratado o
total de 768 toalhas de banho utilizadas pelos usuérios do equipamento.

Objetivando a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura dos
vinculos, a OSC diligenciou a reaproximacdo com as familias, por meio da efetivagio de:

»  VISITAS DOMICILIARES sio efetivadas com o objetivo de avaliagio e diagndstico familiar,
buscando identificar vinculos fragilizados ou rompidos a depender de demanda. Durante este processo,
0 usudrio permanece abrigado em uma das unidades de acolhimento até que nova avaliacdo técnica seja
efetivada. Em alguns casos, os usudrios solicitam retornar as suas residéncias. e a equipe técnica avalia
em visita os fatores que os levaram a situagfo de rua e vulnerabilidade social. A acdo visa fortalecer
vinculos familiares e, sempre que possivel, reintegrar o usudrio ao nucleo familiar, Foram
contabilizadas 02 visitas no periodo em questio.

» AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR na rede de saide € realizada somente com
autorizagdo da Coordenagdo da SASC, por solicitagdo via e-mail. Quando necessario, sdo realizadas
visitas e avaliagdes de alta para pacientes que demandam acolhimento provisdrio ou necessitam manter
o isolamento social. Essas visitas incluem o contato com familiares dos usuérios hospitalizados e sdo
conduzidas com base em uma busca ativa, no sistema. para obtengdo de enderegos atualizados. Em
situag@o correlata & alta hospitalar, ¢ realizado o atendimento relacionado ao OBITO de pessoas em
situagdo de rua frente a negativa da familia em proceder com o reconhecimento do falecido. O técnico
do servigo encarrega-se dos procedimentos administrativos para o sepultamento. Neste més foram
registrados 13 atendimentos para avaliag¢iio de alta hospitalar, sem registro de o6bitos.

(d
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

»  Em julho/2025, foram efetivadas 35 VISITAS DOMICILIARES AOS BENEFICIARIOS
DO AUXILIO MORADIA, que ocorreram semanal ou mensalmente, conforme demanda, subsidiando
0 acompanhamento regular dos usuarios. Em visita, obrigatoriamente, o usudrio apresenta recibo de
pagamento de loca¢do da moradia. Eventualmente, ¢ realizada também a entrega de cheques aos

beneficiarios, identificacdo de demandas e as devidas orientagdes e encaminhamentos relacionados ao
Plano Individual de Atendimento — PIA.

» Com o intuito de contatar os beneficiarios para participacgdo na REUNIAO DE
BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA, a equipe técnica do Centro Pop realizou BUSCA
ATIVA por meio de contatos telefonicos e via WhatsApp com os usudrios referenciados. Os
Assistentes Sociais diligenciaram a atualizag@o dos contatos durante seus atendimentos presenciais ou
visitas domiciliares, que oportunizou ainda entregarem pessoalmente os convites para a reunido do
programa. No més de julho, 136 beneficiarios foram referenciados, 32 convites foram entregues ¢ 41
contatos telefonicos foram bem-sucedidos. A busca ativa continua essencial para localizar e
acompanhar os beneficiarios, especialmente aqueles com pouco ou nenhum contato com o servigo,
sendo um componente crucial da reavaliagdo do beneficio. Em 30 de julho, as 09h30 efetivou-se a
reuniiio, no Centro de Formacdo do Educador (CEFE), com presen¢a de 45 beneficidrios. No
encontro, desenvolveu-se uma intervencdo centrada na tematica dos pensamentos positivos, com o
proposito de estimular a reflex@o sobre a influéncia dos processos cognitivos no humor, nas condutas e
nas estratégias de enfrentamento cotidiano. Diante das frequentes situagdes de instabilidade
vivenciadas pelos beneficiarios, a agdo buscou constituir um espago de escuta e dialogo que
favorecesse o acolhimento emocional, o fortalecimento da autoestima e a elabora¢do de novas
perspectivas subjetivas e projetivas. A dinamica também visou incentivar praticas de autocuidado e
preservar o vinculo com a politica publica, assegurando a continuidade do acompanhamento e o acesso
a0s servicos da rede socioassistencial.

»  Com o objetivo de ampliar as estratégias de escuta e fortalecimento de vinculos com usudrios
em acolhimento institucional, as psicélogas implementaram um projeto de GRUPOS REFLEXIVOS
MENSAIS NAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO, diante da auséncia de espago fisico e da alta
demanda no equipamento Centro POP. Em julho, realizaram-se rodas de conversa nas unidades de
acolhimento masculino, integradas as a¢des intersetoriais voltadas a escuta qualificada e ao estimulo a
autonomia. A dindmica “A Caixa do Desafio™ foi utilizada para abordar, de forma simbolica e bem-
humorada, as reagdes diante do medo e de situagdes desconhecidas, culminando em um desfecho
positivo que favoreceu identificagdo, descontrago e reflexdo coletiva. A intervengdo contribuiu para o
fortalecimento da autoestima, da autonomia e dos vinculos entre participantes e equipe, promovendo
um ambiente de convivéncia mais leve e colaborativo.

»  Com foco na SOCIALIZACAO E NO FORTALECIMENTO DE VINCULOS foi realizada no
Centro Pop uma roda de conversa dedicada a valorizagdo dos vinculos afetivos e a reflexdo sobre a
importancia do apoio mutuo na vivéncia em situagdo de rua. A atividade promoveu debate sobre a
amizade como forma de acolhimento e resisténcia, estimulando a troca de experiéncias ¢ a expressao
de vivéncias de cuidado, confianga e solidariedade. Como fechamento simbolico, aplicou-se a
dindmica do “Fio da Amizade”. que representou a construg@o de redes de apoio e pertencimento entrg.,
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os participantes. A intervengdo favoreceu maior engajamento nas atividades do servi¢o, ampliou a
abertura ao didlogo e fortaleceu sentimentos de autoestima e esperanga. O encontro foi concluido com
uma confraternizagio, refor¢cando vinculos e incentivando a convivéncia solidaria no espago coletivo.

» A articulago da equipe de psicologia com o Servigo Social da equipe de Abordagem viabilizou
0 ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNICIPES EM COMUNIDADE TERAPEUTICA
— Parceria com a Clinica de Jambeiro, que configura-se como uma iniciativa intersetorial, com o
objetivo de assegurar acompanhamento psicossocial qualificado a individuos em situacio de rua
encaminhados para tratamento em comunidade terapéutica. O projeto opera por meio de escuta
qualificada, rodas de conversa e oficinas reflexivas, que favorecem a construgiio de sentidos subjetivos
¢ a elaborago de projetos de vida prevenindo a recidiva da situagfo de rua. A metodologia empregada
prevé a construgdo de um Plano Individual de Atendimento (PIA), com vistas a elaboracio de
estratégias concretas e articuladas de reintegra¢do social, em interface com outras politicas setoriais.
Realizada em 16/07/2025 intervencdo grupal que abordou o tratamento como um processo continuo
de reconstrugfo subjetiva. A reflexdo sobre o “antes”, “durante” e “depois™ possibilitou elaborar a
propria trajetoria, reconhecer mudangas, identificar estratégias de enfrentamento e projetar perspectivas
futuras alinhadas a logica da “porta de saida™ A dindmica apoiou-se em principios humanistas e na
clinica ampliada, entendendo o cuidado para além da abstinéncia e abrangendo dimensdes identitérias.
de cidadania e de pertencimento.

»  Durante o més de junho. a equipe técnica esteve ativa nas CAPACITAGCOES diligenciadas pelo
poder publico, com objetivo de fortalecer as politicas publicas e aprimorar a atuagdo na rede
socioassistencial. As agendas seguiram o seguinte cronograma: 03, 12 e 19 de julho — a equipe técnica
do Centro Pop participou da 3* Conferéncia Municipal de Politicas para as Mulheres (CMPM),
promovida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM) em parceria com a Secretaria de
Apoio Social ao Cidaddo. A conferéncia teve como finalidade discutir propostas para o fortalecimento
das politicas publicas voltadas a promogio da equidade de género, a protecio dos direitos das mulheres
¢ ao enfrentamento das diversas formas de violéncia.

» ATUALIZACAO DE SISTEMA — TREINAMENTO SOBRE O POP WEB E FORCA-
TAREFA DE DADOS CADASTRAIS: Em 18/07/2025, parte da equipe técnica participou de
treinamento promovido pela Vigilancia Socioassistencial, com foco no sistema POP Web e no
preenchimento adequado dos dados cadastrais dos usuarios. O encontro teve como objetivo alinhar
procedimentos para a migragdo e atualizagio de informagdes, considerando a transi¢do entre o0s
prontudrios eletronicos GESUAS e SIGAS.

»  OFICINAS DE ARTESANATO - Foram comprovadas por meio de lista de presenca de
usudrios o total de 24h de oficinas de artesanato, com participagdo de grupos distintos de acordo com
demanda apresentada no equipamento, efetivadas em 01,04, 11, 15, 18, 22, 25 € 29 de julho/2025. As
agdes foram realizadas conjuntamente entre Oficineira prestadora de servio e Psicologa do
Equipamento, para as quais foram apresentados relatérios demonstrando as atividades realizadas,
objetivos pretendidos e resultados alcangados.

ABORDAGEM:

Como apresentado em relatério, de acordo com a OSC. foram realizadas 2574 abordageng~

L
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sociais e 625 agdes de apoio, totalizando 3199 intervengdes da equipe no més de julho/2025. O servigo
de abordagem social foi realizado de modo continuo, identificando a popula¢do em situagio de rua por
meio do acionamento das equipes via CSI, solicitagdes da SASC, rondas e busca ativa nas regides do
municipio. Os atendimentos em campo originaram o encaminhamento do usuario a sua residéncia ou ao
atendimento no Centro de Atendimento ao Migrante, onde pode acessar os servicos da rede
socioassistencial como abrigo nas unidades de acolhimento institucional do municipio, servigos de
CRAS e acompanhamento técnico, podendo ainda ser direcionado a outras politicas setoriais, neste més
com 464 ?tendimentos sociais, 141 orientagdes e encaminhamentos para inscri¢do e atualiza¢do do
Cadastro Unico e 146 para acesso aos servigos da rede.

Quanto a frota do servigo, atualmente estdo disponiveis 16 veiculos prestadores de servigo,
considerando a adequagdo da frota com a substituicdo de 03 veiculos grandes (Kombis) por carros de
passeio, dos quais 10 veiculos de abordagem social. 03 veiculos de apoio para suporte da rede
socioassistencial e 3 veiculos de passeio para deslocamento da equipe técnica € acdo conjunta a Urbam.

O migrante que chega ao municipio ¢ orientado sobre os critérios e procedimentos do servigo
ofertado. Apds avaliagdo social, aqueles que desejam seguir viagem sdo fornecidas passagens, seja via
fluxo migratorio (baldeagfio) ou diretamente para o destino (intermunicipal), caso a familia no destino
confirme o acolhimento. O relatorio de execugdo aponta a concessdo de 239 passagens aos migrantes.
Cabe ressaltar que. embora o repasse de passagens aos migrantes seja uma atividade preconizada no
Centro de Atendimento ao Migrante, o atendimento do usudrio e a avaliagdo criteriosa fica a cargo de
um técnico lotado na equipe de abordagem social.

Na auséncia de acionamentos via CSI, a equipe de Abordagem Social mantém a rotina de
rondas sistematicas em pontos estratégicos previamente identificados por meio de mapeamento técnico.
Esse mapeamento. elaborado a partir do monitoramento continuo das regides com maior circulagdo de
pessoas em situagdo de rua. Durante essas agdes, foram abordadas 24 criangas, e, nos casos em que se
verificaram indicios de exploragio infantil, houve acionamento imediato da Guarda Civil Municipal e
do Conselho Tutelar, além de articulagio com a equipe da ARCA, visando a identificacdo, prote¢do ¢
encaminhamento adequado das vitimas.

Paralelamente as abordagens, a equipe técnica realiza visitas domiciliares voltadas ao apoio de
individuos que manifestam desejo de retorno ao convivio familiar. buscando compreender as causas
que levaram a situagio de rua e favorecer., sempre que possivel, processos de reintegragdo e
fortalecimento dos vinculos familiares. No periodo em analise, foram efetivadas 02 visitas com essa
finalidade. A equipe também manteve escala de plantdo em regime de 24 horas, assegurando prontiddo
para o atendimento de eventuais situagdes emergenciais ou de calamidade publica. embora ndo tenham
sido registradas ocorréncias dessa natureza em julho/2025. Quanto a gestéo e distribui¢do de recursos
assistenciais, registrou-se o encaminhamento de 10 cestas basicas destinadas a familias de adolescentes
referenciados pela Fundagio Casa, bem como a concesséio emergencial de 01 cesta basica a familias do
municipio em situagio de vulnerabilidade.

Agdes de conscientizagio da populagio seguem sendo realizadas. ofertando informagao acerca
da ampla rede de protecdo as pessoas em situagdo de rua disponibilizada pelo municipio. Efetivou-se no

periodo de referéncia uma reunido técnica em 14/07/2025 e reunides de equipe nos dias 09 ¢

N
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10/07/2025.

OPERACAO INVERNO — Em julho/2025 foi dada continuidade a Operacdo Inverno. agio
intersetorial voltada ao fortalecimento das medidas de prote¢dio e acolhimento da populagio em
situag@io de rua, com vigéncia até o final de agosto. A iniciativa promoveu a ampliagiio da capacidade
de pernoite mediante a disponibilizacdo de 40 vagas temporarias, sendo 30 destinadas ao publico
masculino e 10 ao publico feminino, incorporadas as Unidades de Acolhimento Institucional parceiras.
Tal medida assegurou o acolhimento emergencial durante o periodo de baixas temperaturas. ndo tendo
sido necessaria a implantagdo de abrigo provisorio especifico para essa finalidade, como anteriormente
estabelecido no Plano de Trabalho do TC n® 67/18.

Anilise do Gestor da Parceria quanto a realizacdo e estratégias descritas no Plano de Trabalho e
realizadas no periodo:

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND.
ESPECIALIZADO P/ PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: Como aponta o relatério de execugao
apresentado pelo Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino.
observa-se que a meta de 1500 atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante foi ultrapassada,
com 1879 acessos ao equipamento dos quais, 1479 para atendimento social com 505 orientacdes/
encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais, o que corresponde a 34.1% dos
atendimentos, indice superior a0 minimo esperado. O exposto refor¢a a capacidade de atuagio do
equipamento e a resposta ampliada as demandas da populagdo em situagdo de rua. A gestdo adaptativa
dos insumos também demonstra flexibilidade operacional e sensibilidade a realidade apresentada. No
entanto, a ocorréncia significativa de evasdes (236 ocorréncias) exige estratégias continuas de
acolhimento, criagdo e fortalecimento de vinculo e acompanhamento multidisciplinar para garantir a
efetividade do servigo.

Quanto as acoes efetivadas, avalio que as praticas de escuta ativa, reunides reflexivas e grupos
terapéuticos evidenciam a valorizagdo da dimensdo subjetiva e do protagonismo dos usudrios. A
construgéo de espagos de fala e reflexdo fortalece a autonomia e a ressignificacio de trajetorias, o que €
coerente com o paradigma de emancipagdo social preconizado pela politica de assisténcia social. Do
mesmo modo, a articulagiio com outras politicas setoriais demonstra operacionaliza¢io efetiva da
intersetorialidade, evidente tanto na realizagio de encaminhamento para servigos quanto nas agdes
integradas, como o acompanhamento psicossocial em comunidade terapéutica e Unidades de
Acolhimento Institucional.

A atuagdo técnica demonstra rigor metodoldgico no acompanhamento individual e familiar,
com elaboragio de diagndsticos, encaminhamentos e monitoramento por meio dos Planos Individuais
de Atendimento (PIA). A iniciativa de referenciamento dos usudrios aos técnicos indicam a busca pelo
reequilibrio entre agdes emergenciais e estratégias de acompanhamento, condigdo essencial para a
efetividade do servigo. Pontuo que a participagio da equipe em capacita¢des, conferéncias e discussdes
de casos refor¢a o compromisso com a formagdo continuada e no desenvolvimento técnico do
atendimento, além de contribuir para o fortalecimento do controle social e da gestdo participativa.

Quanto a meta de /60 acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua, cabe informar que a equipe técnica diligencia 0 acompanhamento dos |
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usuarios ja referenciados ao servigo, atualmente 136 beneficidrios de Auxilio Moradia identificados,
que vem sendo gradativamente atribuidos aos técnicos de referéncia. Entendo que, o referenciamento
de usudrios aos técnicos e a utilizagfio sistematica do Plano Individual de Atendimento (PIA) para
organizacdo dos atendimentos e encaminhamentos contribuird com intervengdes individualizadas e com
intencionalidade técnica, fortalecendo a resolutividade e a protegio social.

Outro aspecto relevante a analise da execugdo do plano de trabalho refere-se a gestdo e ao
controle dos insumos e recursos materiais, cuja efetividade tende a ser significativamente aprimorada
com a utilizagdo de sistemas informatizados, como o POP Web. A adocdo dessa ferramenta possibilita
maior rastreabilidade, precisdo e rigor nos registros, assegurando transparéncia e otimiza¢ao dos
processos internos, especialmente diante da natureza dindmica do atendimento prestado pelo Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM), que, embora opere com metas previamente pactuadas, responde a
uma demanda espontanea e flutuante de usuarios. Essas adequagdes vém sendo implementadas, com a
capacitagdo da equipe técnica e o alinhamento dos fluxos operacionais ao uso do sistema, de modo a
fortalecer a gestdo administrativa e a qualificar a produgdo de informagdes para 0 monitoramento ¢ a
avaliacdo das agdes desenvolvidas.

ABORDAGEM SOCIAL: O relatério de execugio aponta que as equipes de Abordagem
Social efetivaram 2574 abordagens e 625 a¢des de apoios no periodo em questdo. Tomando como ponto
de partida a meta prevista de 2800 atendimentos (abordagem e apoio) com minimo de 80% de
efetivacdo, correspondente a 2240 agdes, verifica-se que o servigo atingiu a meta em completude,
ultrapassando o percentual minimo previsto ao totalizar 3199 atendimentos, indice de 114%.

Cumpre destacar que a incidéncia da populagdo em situagdo de rua é fendmeno dindmico e
multifatorial, influenciado por varidveis econdmicas, politicas publicas, fluxos migratorios, mobilidade
territorial, condi¢des laborais e fatores climaticos ou sazonais. Ressalta-se que, embora todas as
unidades de acolhimento institucional disponham de veiculos proprios, duas equipes de apoio
permaneceram mobilizadas. apos as 17h, bem como em finais de semana e feriados, assegurando a
continuidade das acdes da rede de protegfio social especial. A equipe técnica manteve-se atuante
também nas frentes de atendimento social, realizando 464 atendimentos, dos quais resultaram 141
orientacdes e encaminhamentos ao Cadastro Unico e 146 a rede de servigos socioassistenciais,
apresentando desempenho positivo frente aos parametros estabelecidos. O Servigo Especializado em
Abordagem Social foi operacionalizado mediante a disponibilizagdo didria de 10 veiculos com
capacidade entre 8 e 10 lugares, 3 veiculos destinados s agdes de apoio — organizados em escala par e
impar — ¢ 3 veiculos de passeio utilizados pela equipe técnica no deslocamento para atendimentos em
campo, no horario das 8h as 17h.

OPERACAO INVERNO — Acerca da Operag¢io Inverno, o prosseguimento com as medidas de
abordagem e acolhimento representam um avango no enfrentamento das vulnerabilidades
potencializadas pelo clima frio, caracteristico deste periodo de execugdo.

Esclareco que a descri¢io de cada agdio realizada em fung¢dio do cumprimento dos objetivos
propostos. quantitativo de agdes apurado e os dados demograficos obtidos no periodo em questdo estdo
alicercados no Plano de Trabalho pactuado e demonstrados no relatério de execugéo mensal emitido
pela OSC. Nos dias 17/07/2025 e 25/07/2025 foram realizadas visitas técnicas in loco e, as impressdes .
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e tematicas discutidas nas ocasides estdo detalhadas nos relatorios de visita, em anexo. A analise dos
resultados baseou-se nas descrigdes do relatorio de execugdo, visita técnica, contato com a entidade
mediado por telefone e e-mail, e verificagdo de documentagdo complementar. A OSC comprova suas
agdes através de listagens com registros de acesso ao equipamento, abordagens realizadas em campo.
controles de repasse de recursos e beneficio eventual de passagem aos usuérios. Escalas de equipe de
trabalho e plantdo calamidade e registros de imagem foram apresentados 4 Gestora e encontram-se
arquivadas.

Pontuo que em 28/02/2025 o sistema informatizado GESUAS foi descontinuado. sendo
efetivada transi¢do para o novo prontudrio eletronico unificado, SIGAS. Os cadastros e registros
encontram-se em processo de atualizagdo gradual. uma vez que, os dados migrados do GESUAS
exigem um processo de filtragem e tratamento das informagdes, visando a compatibilizagiio precisa
com o perfil dos usudrios atendidos. A equipe de trabalho tem acessado o POP Web para consulta de
dados pessoais e vagas nas unidades de acolhimento, realizando os encaminhamentos aos servigos da
rede socioassistencial e outras politicas setoriais por meio de instrumental proprio.

Ajustes recomendados:

Pontuo que, em observagdo ao que prevé o plano de trabalho vigente, o pagamento de horas
extras decorrentes de sobreaviso/plantdo calamidade relacionados em prestagdo de contas deve ser
detalhado, levando em conta o periodo de fechamento da folha e o controle das horas efetivamente
executadas a 50% e a 100%. Essa medida objetiva o aprimoramento dos meios comprobatorios, de modo
a compatibilizar a utilizagdo dos recursos com os dados destacados em relatério. Oportuno que a OSC
atente-se as escalas de trabalho e horérios de inicio do periodo de sobreaviso/ plantéo calamidade, uma
vez que as trés colaboradoras da equipe técnica cumprem jornada de trabalho em turnos distintos
(sobreaviso ndo pode iniciar as 19h para colaborador com fim de turno as 22h). OSC segue orientada
acerca dos ajustes a serem implementados nos meses subsequentes.

Como apontado no relatério de execugéio, necessdria a aquisicio de mobilidrio (mesas e cadeiras
plasticas empulhaveis) direcionado a realizagdo de atividades coletivas como grupos reflexivos e oficinas
socioeducativas, uma vez que sua auséncia compromete a organizagdo espacial e a funcionalidade do
ambiente destinado as agdes do servico. A disponibilizagio de mobilidrio adequado e de um espaco
fisico devidamente estruturado constitui condi¢io essencial para a efetividade das praticas
socioeducativas, favorecendo a ambientago, o engajamento e a participagdo qualificada dos usudrios nas
atividades propostas.

II1 - IMPACTO SOCIAL

As agdes desenvolvidas pela OSC no ambito do Termo de Colaboragdo 67/18 materializam os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao ofertar atendimento
especializado pautado na escuta qualificada, no acolhimento e na promogdo da autonomia dos usuarios.
As atividades realizadas favoreceram processos reflexivos voltados a superagdo da situag¢do de rua.
possibilitando a reconstrugfio de vinculos familiares e comunitdrios. o fortalecimento da autoestima e o
acesso efetivo a rede socioassistencial e as demais politicas setoriais do municipio. Dessa forma, o
servico cumpre sua fungdo protetiva de média complexidade ao assegurar atengdo integral, promover o

protagonismo dos sujeitos e fomentar a elaboragio de novos projetos de vida, em consonancia com 0@
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eixos estruturantes da politica de assisténcia: matricialidade sociofamiliar, territorializagio,
intersetorialidade e garantia de direitos.

IV - IRREGULARIDADES

Irregularidades Apuradas | Providéncias a serem Tomadas pela OSC Prazo para Solucio

Nio identificadas = 5

V - CONCLUSAO

-

A partir da analise das acdes descritas no relatério de execu¢do, conclui-se que a OSC,
comprovou o alcance da meta estabelecida no Termo de Colaboragdo para o més de julho/2025, com a
efetivagio de 3199 atendimentos de abordagem social (2574 abordagens e 625 ac¢des de apoio) e 1879
atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante. Pontuo a formalizagdo de termo aditivo de
contrato n° 11 do TC 67/18 em 06/05/2025, com prorrogacdo da vigéncia por mais 12 meses,
adequacdo dos recursos financeiros disponibilizados para custeio de insumos e redistribui¢do dos
pardmetros estabelecidos como meta de atendimento, tendo sido determinada meta de 2400 abordagens
e 400 agdes de apoio.

Por oportuno, informo que a nomeago da gestora que subscreve foi formalizada por meio da
Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025, publicada no diario oficial do municipio
n°. 3.385.

Sao José dos Campos, 10 de outubro de 20%@ ) DN Fs )
Maria Cecilia Catelani

Psicologa
CRP: 187318/ 62 Regido
creraria de Apoio Social ao Cidadao

Analista em Satde — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, diario oficial do municipio n°. 3.385).
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Relatorio de Visita Técnica in loco

(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 17.581 /09/2017)

Nome do Avaliador: Maria Cecilia Catelani
Data da Visita: 17/07/2025 — Quinta-feira/ 09h.
OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino
Servigo: Servigo Especializado em Abordagem Social/Centro de Atendimento ao Migrante — TC 67/18
End.: Rua Saigiro Nakamura, n°. 50 — Vila Industrial
Meta quantitativa pactuada: Abordagem — 2400 abordagens e 400 apoios
CAM - 1500 atendimentos

RELATORIO

I — Descriciio sumairia das atividades, metas e indicadores estabelecidos para o periodo em referéncia

Em 17/07/2025 foi realizada visita técnica in loco, com intuito de acompanhamento da execugéo
do Termo de Colaboragdo 67/18 — Servico Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento
ao Migrante, bem como o cumprimento dos objetivos estabelecidos e meta pactuada de 2400 abordagens
e 400 apoios/ més, e 1500 atendimentos pelo Centro de Atendimento ao Migrante — CAM.

Em suma, o servigco ofertado visa assegurar o trabalho de abordagem social e busca ativa de
potenciais usudrios nos territorios do municipio, identificando possiveis situacdes violadoras de direitos
como a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes e pessoas em situagio
de rua. E executado por equipes compostas por educadores sociais, na maioria das vezes em duplas,
conduzidas aos atendimentos em veiculos de 07 a 10 lugares (Kombis e Doblds) e assistentes sociais em
veiculos de passeio por motoristas prestadores de servigo. As equipes realizam rondas e/ou direcionam-
se aos chamados decorrentes de acionamentos através do telefone 153, linha monitorada por educadores
sociais alocados no CSI. O servigo ainda diligencia no apoio as equipes, contando com equipe extra que
utiliza Dobl6 na condugdo de usudrios aos demais servigos da rede socioassistenciais e de outras politicas
setoriais.

II - Verifica¢do in loco pelo Gestor da Parceria quanto:
A compatibilidade do ambiente fisico para a realizagdo das atividades (acessibilidade, limpeza, iluminagdo, etc.)

A base da Abordagem Social configura-se como local de apoio do servigo, onde as equipes de
abordagem alocam seus pertences, fazem as refeigdes, realizam a retirada e guarda de equipamentos
institucionais — celulares, os técnicos elaboram relatdrios e registros de atendimentos, além do manejo
das escalas de trabalho e coordenagéo geral do servigo. Ressalto que ndo ha atendimento presencial aos
usuarios na base da Abordagem. Conta com patio para estacionamento dos veiculos que ndo estdo em
atividade. Sanitarios, cozinha e refeitério sdo de uso compartilhado com os colaboradores do CREAS. A
Abordagem dispde de geladeira para uso exclusivo de seus colaboradores, devidamente identificada. Os
insumos para higiene dos ambientes e o item alimenticio “café”, sdo encaminhados pela OSC e alocados
em almoxarifado conjunto.

Os espagos fisicos apresentavam-se em condigdes adequadas de higiene, iluminagéo e ventilagéo,
com ar-condicionado instalado em cada uma das duas salas. O mobiliario encontrava-se em bom estadtp«
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de conservagdo, 5 das 7 cadeiras disponiveis sdo novas, adquiridas com verba de incentivo. Observou-
se que ndo haviam manutengdes aparentes sendo realizadas, constatado bom estado geral de conservagio

predial, compativel as a¢des desenvolvidas.

A programagdo das atividades constantes no Plano de Trabalho no momento da visita (estd ocorrendo? Por que
ndo estdo ocorrendo? Justificativa)

Durante a visita, as equipes encontravam-se realizando as abordagens em campo. Estavam
presentes a Coordenadora, Assistente Social Rita e duas educadoras que realizavam registros, todas
colaboradoras da OSC em regime celetista.

A percepedo dos membros da organizagdo da sociedade civil (coletar depoimentos de membros da OSC)

A visita foi recepcionada pela Coordenadora do Servigo de Abordagem Social, Assistente Social
Rita, seguida de reunido em que foi possivel discutir a dindmica de execu¢do do servico bem como o
cumprimento das metas e objetivos delineados em plano de trabalho.

A coordenadora Rita informou que estdo em atividade diariamente 10 equipes de abordagem. 03
equipes de apoio e 03 veiculos de passeio no periodo das 08h as 17h, estes tiltimos que acompanham a
acdo dos dois caminhdes de recolhimento e conduz o técnico e a coordenagio aos atendimentos. Na
maioria das vezes, os veiculos de passeio ndo deslocam usuarios. Essas alteragdes como a diminui¢io do
nimero de veiculos de maior porte foram discutidas entre OSC e SASC e ajustadas em plano de trabalho
no processo de aditamento de contrato para prorrogagdo de vigéncia.

De acordo com a coordenadora, dentre os veiculos de apoio, um deles permanece a disposicio do
Centro de Atendimento ao Migrante, e sdo responsaveis pelo deslocamento de usudrios aos demais
equipamentos da rede socioassistencial e outras politicas setoriais. Os veiculos de apoio estdo
responsdveis ainda pelo deslocamento dos educadores do lotados no CSI nas trocas de turnos. O
educador de referéncia tem realizado o acompanhamento de um dos caminhdes de agfo, atuando também
em outras frentes, como a elaboragdo das escalas, treinamento de novos educadores, abordagens pontuais
e especificas, entre outras. A coordenadora pontua que a substitui¢dio dos carros de maior porte por carros
de passeio e a disposi¢do de uma doblé com equipe de apoio ao Centro POP tem impacto direto no fluxo
das abordagens em campo, tendo em conta a diminuigéo de lugares/ vagas disponiveis para transporte de
usudrios, acarretando maior demanda para as demais equipes.

Questionada, a coordenadora menciona que a técnica de plantio na escala da calamidade realiza
o repasse de recurso de passagem aos finais de semana, em que ndo ha atendimento no Centro de
Atendimento ao Migrante. Quanto a avaliagiio para concessdo deste recurso, foi confirmado pela
coordenagdo que € realizado contato com as familias dos migrantes nos casos de viagem de longa
distancia, articulando o colhimento familiar ao usudrio atendido.

Discutiu-se a realizagdo da Operagéo Inverno, que tem surtido resultados positivos, com maior
aceitagdo da populagdo em situagdo de rua para acolhimento institucional. Rita, que se voluntaria nas
agdes de abordagem durante a madrugada a0 menos uma vez na semana, observa grande volume de
doagdes de cobertores recebidas pelas pessoas em situagdo de rua nesta época do ano. Faz boa avaliacdo
do remanejamento da escala de trabalho das equipes noturnas, que cumprem, no momento, escala das
15h as 03h. Informa que os usudrios encaminhados para pernoite na Unidade de Acolhimento que ten@
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ofertado vagas sazonais, sdo deslocados para atendimento no Centro de Atendimento ao Migrante as
07h30min, conduzidos por veiculo de apoio — dobld, apds o café da manha.

Em relagdo aos registros, ¢ informado a gestora a demanda advinda da equipe de Vigilancia
Socioassistencial para atualizagdo dos cadastros das pessoas em situagdo de rua e migrantes abordados
pelas equipes, o que demandard uma forga tarefa das equipes do TC 67/18. Quanto ao sistema
informatizado de prontudrios eletronicos SIGAS, expde queixa quanto a efetividade do sistema,
apresentando instabilidades. Os técnicos fazem uso do SIGAS para a concessdo de recurso de passagem
e registro dos atendimentos técnicos com encaminhamentos gerais.

A quantidade de recursos humanos disponiveis na entidade para a realizagdo das atividades no plano de trabalho

De acordo com a escala de trabalho, o servigo é composto por 10 equipes de abordagem e 3
equipes de apoio diarias, que fazem uso de 3 Doblds, cara horaria 12/ 36h, escalas par e impar, além de
03 veiculos de passeio com turnos diarios no periodo das 08h as 17h, que acompanham a ag¢éo dos dois
caminhdes de recolhimento e conduz o técnico aos atendimentos. Na maioria das vezes, os veiculos de
passeio ndo deslocam usudrios. Atualmente 3 Assistentes Sociais atuam na equipe com hordrios de
entrada distintos, Luciana as 7h. Adriana as 13h e Isabel as 16h. Além das escalas de trabalho e folgas
dos educadores, sdo elaboradas escalas de plantdo para as Assistentes Sociais, que prestam atendimento
a0s municipes em ocasido de calamidade publica. Coordenadora técnica, educador social de referéncia e
cuidador social prestam suporte as equipes de rua, habitualmente em horario comercial.

A percepgdo dos usudrios em relagdo as atividades e servi¢o ofertado (realizar entrevistas com 0s usuarios)

Por tratar-se de visita a base de apoio do Servigo de Abordagem Social, em que ndo hé atendimento
direto ao usudario, nfio se aplica a realizagfo de entrevistas.

111 — Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solugio e data de retomo para
verificaciao do pleno atendimento:

Irregularidades Apuradas Providéncias a serem tomadas Prazo para Solugdo
Nio identificadas - -

Conclusio do Relatorio de Visita in loco:

Com base na visita realizada, foi possivel concluir que a Organizagdo da Sociedade Civil estd desempenhando
as atividades de forma a alcancar as metas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragdo ou
de Fomento? SIM (x) NAO ()

sdo José dos Campos, 17 de julho de 2025.

n £

Maria Cecilia Catelani

Psicologa
CRP: 187318/ 62 Regidio
Seeretaria de Apoio Social ao Cidadio

Analista em Saude — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n®. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, didrio oficial do municipio n®. 3.385).J
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Relatorio de Visita Técnica in loco

(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 17.581 /09/2017)

Nome do Avaliador: Maria Cecilia Catelani

Data da Visita: 25/07/2025 — sexta-feira/ 09h.
OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

Servigo: Servico Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento ao Migrante — TC 67/18
End.: Rua Itorord, n°. 343 — Vila Piratininga

Meta quantitativa pactuada: Abordagem — 2400 abordagens e 400 apoios
CAM - 1500 atendimentos

RELATORIO

I — Descri¢io sumaria das atividades, metas e indicadores estabelecidos para o periodo em referéncia

Em 25/07/2025 foi realizada visita técnica in loco, com intuito de acompanhamento da execugéo do
Termo de Colaboragdo 67/18 — Servigo Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento ao
Migrante, bem como o cumprimento dos objetivos estabelecidos e meta pactuada de 2400 abordagens e 400
apoios/ més, e 1500 atendimentos pelo Centro de Atendimento ao Migrante — CAM, por meio da
participagdo em atividade de socializagdo.

Em suma, o servigo visa a efetivagdo do trabalho técnico de avaliagio das demandas das pessoas em
situacdo de rua, fornecendo orientagfo individualizada e encaminhamentos. A execugio do servi¢o estd
integrada a politica de assisténcia social e envolvem orgéos de defesa de direitos e outras politicas publicas.
como sadde, educagfio, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranga
alimentar e nutricional. O Centro de Atendimento ao Migrante oportuniza acesso a higiene pessoal, lanches
e a emissdo de documentos civis, além de disponibilizar espago para a lavagem e secagem das roupas dos
usuarios. Fornece endereco institucional, usado como referéncia do usudrio. Sfo ofertados atendimentos
individuais e grupais. a¢des voltadas ao convivio e & socializagdo, além de praticas que promovem 0
protagonismo ¢ a participagao social dos usuarios.

A programagdo das atividades constantes no Plano de Trabalho no momento da visita (estd ocorrendo? Por que ndo
estdo ocorrendo? Justificativa)

Durante a visita, a equipe técnica diligenciava a execugdo de atividade de socializagdo e
confraternizagiio com roda de conversa e dindmica de grupo. A atividade seguiu direcionada pelas
Psicologas do equipamento, Ana Clara e Vittdria, com participagio de todos os presentes, que incluiam os
colaboradores, usudrios e equipe de gestdo da SASC. Durante a efetivagio da a¢do, os atendimentos técnicos
foram brevemente pausados e posteriormente retomados. @
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IT — Verificacio in loco pelo Gestor da Parceria quanto:

A percepgdo dos membros da organizagdo da sociedade civil (coletar depoimentos de membros da OSC)

Nesta data, realizada visita técnica in loco com intuito de acompanhar as a¢des de socializagdo com
realiza¢@o de roda de conversa e confraternizagéo julina, conduzidas pelas Psicélogas do equipamento com
o apoio de toda a equipe de trabalho.

A atividade tratava-se de roda de conversa dedicada a promogdo de vinculos afetivos, com
abordagem da amizade como estratégia de resisténcia frente as rupturas que marcam a vida na rua. A
proposta incentivou a escuta e a troca de experiéncias, permitindo que os participantes elaborassem
vivéncias de cuidado e solidariedade e reconhecessem as relagdes humanas como instrumentos de
enfrentamento ao isolamento e a invisibilidade social. O segundo momento da ag¢do promoveu a dinimica
grupal “Fio da Amizade”, objetivando reforgar nog¢des de pertencimento e a possibilidade de construgio de
redes de apoio em contextos de extrema vulnerabilidade.

As propostas buscaram atingir maior engajamento nas a¢des do servigo ofertado, ampliando o
didlogo com a equipe e fortalecendo a autoestima. Observa-se que intervengdes coletivas desta natureza
operam como dispositivos de prote¢@o psicossocial, mitigando impactos emocionais negativos da vida da
pessoa em situagdo de rua e favorecendo a reconstrugdo de vinculos sociais fragilizados. A confraternizacio
final consolidou a iniciativa, ao reafirmar a convivéncia comunitiria como componente estruturante da
prote¢do social.

A percepedo dos usudrios em relagdo as atividades e servigo ofertado (realizar entrevistas com os usuarios)

Observou-se significativa movimentagéo de pessoas nos espagos do equipamento. Houve boa adesio
dos usudrios a tematica da roda de conversa e a proposta da dinidmica. Alguns usudrios mostraram-se
genuinamente interessados em contribuir com a acéo.

A compatibilidade do ambiente fisico para a realizagdo das atividades (acessibilidade, limpeza, iluminacdo, etc.)

As dependéncias utilizadas no momento da atividade mostravam-se em condi¢des satisfatorias de
higiene. Nao foi possivel verificar minuciosamente os demais ambientes dado o intuito da visita.
participagdo nas agdes de socializa¢do.

A quantidade de recursos humanos disponiveis na entidade para a realizacdo das atividades no plano de trabalho

Todos os colaboradores da OSC apresentavam-se uniformizados. Encontravam-se no equipamento
no momento da atividade os seguintes colaboradores: Coordenadora: Maria do Carmo: Assistentes Sociais:
Nédia, Fdbio, Antonia, Eliete e Shirley; Psicélogas: Vitoria e Ana Clara; Educador Referéncia: Robert;
Recepcionista: Gabriel; Cuidadores Sociais: Regina, Ederson e Luis: Servigos Gerais: Ménica e Oficineira:
Francisca.

III - Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solugiio e data de retomo para
verificaciio do pleno atendimento:

Irregularidades Apuradas/ Pontos de Atengéio | Providéncias a serem tomadas | Prazo para Solugdo

Nio identificadas.
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Fotos 1 e 2: Realizagdo de dindmica grupal: “Fio da Amizade™
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Foto 3: Corte de cabelo com lazer dirigido.

Conclusdo do Relatorio de Visita in loco:

Com base na visita realizada, foi possivel concluir que a Organiza¢do da Sociedade Civil estd desempenhando as
atividades de forma a alcan¢ar as melas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragdo ou de
Fomento?

SIM (x) NAO( )

Sdo José dos Campos, 25 de julho de 2025.

Maria Cecilia Catelani
Psicologa
CRP: 187318/ 6° Regido
Secretaria de Apoio Sorial ao Cidadao

Analista em Satide — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, dirio oficial do municipio n°. 3.385).
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Homologagdo da Comissao de Monitoramento e Avaliagao

| A Comissdo de Monitoramento e Avaliagao, constituida através da Portaria 99318/SASC-
\ GAB/2025 de 06/11/2025, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento do objeto da parceria
' constante no TC 67/18, da OSC GRUPO DE ASSISTENCIA A DEPENDENCIA QUIMICA NOVA
‘ AURORA MASCULINO E FEMININO para execugao do Servico de Abordagem Social e Centro de
‘ Atendimento ao Migrante/Centro POP, homologa o relatério técnico de monitoramento e avaliagdo

da Gestora da Parceria, Maria Cecilia Catelani , nomeada em 06/01/25, referente ao periodo de
| 01 a 31 do Més de Julho de 2025. Considerando a complexidade deste servico, importante
' avaliarmos para além dos numeros apresentados, 0 alcance social atingido, onde as atividades
efetivadas proporcionaram aos usuarios escuta qualificada, reflexdes, acessos a rede de servigos
do Municipio, inclusdo em beneficios, na perspectiva de construcdo de cidadania e tentativas de

retorno ao convivio familiar.

Quanto a Meta quantitativa atendida estima-se conforme informa terem realizados 1879 acessos

ao Centro de atendimento ao Migrante, mobilizando os recursos disponiveis como higiene

pessoal, lanches e atendimento social. Reafirmam terem realizado diferentes acdes de
Orientacbes atendimento social, Higienizagao, fornecimento de Lanches, Atividades voltadas para
socializacdo e fortalecimento de vinculos, repasse de passagem, visita domiciliar e Plantédo Social

para atendimento as situagbes de Calamidade. Foram 3199 agdes desenvolvidas pela
abordagem Social entre abordagens, apoios, Orientagdes, encaminhamentos, repasse de
Recursos, visitas domiciliares e outros conforme demandas trazidas pelos usudrios. Ressaltamos
'que a avaliagéo da gestora esta alicercada no Plano de Trabalho, atividades do Relatério de
Execugao, bem como visita mensal in loco, sendo neste més realizada nos dias 17 e 25/07/2025,

nos locais de funcionamento nao constando nenhuma irregularidade.

e
TN " .
el . S30 José dos Campos, 19/02/2026
Mariza Aparecida de Assis
Membro da Comissdo de Monitoramento e Avaliagao

‘ Ralpho CMsta
|

Membro da Comissao e Monitoramento e Avaliagéo

| Vane seca Marques Castro
‘ Membro da Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo
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