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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES - SETEMBRO/2025
De 01/09/2025 a 30/09/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e

Masculino — Centro POP, TC n° 67/2018

SUMARIO GERENCIAL

1) METAS E PROPOSTAS
METAS — CENTRO POP SETEMBRO/2025

e (100%) 1500 Atendimentos mensais:

e (30%) Orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial de

municipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda

apresentada/identificada.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as
pessoas em situagdo de rua com o PIA (Plano Individual de Atendimento) ou em

construcio, ou concluido.

2) RESULTADOS ALCANCADOS
CENTRO POP — RELATORIO QUALITATIVO MENSAL - JULHO/2025

e 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop

No decorrer deste més, foram registrados  2.052 atendimentos no servigo,
contemplando as principais ofertas do Centro Pop, tais como: higienizagdo pessoal,

fornecimento de lanche ¢ atendimentos realizados pela equipe técnica do Servigo Social. —
META ALCANCADA.

e 30% de orientagio/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial
de usudrios que passaram por atendimento social.

Durante 0 més em analise, foram registrados 1506 pedidos de atendimento social no

sistema de recepgdo. Deste total, houve 279 evasdes (com repeticdo), sendo 128 referentes a

municipes, 148 a migrantes e 3 a imigrante. Assim, 1.227 atendimentos sociais foram

efetivamente realizados.
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Do total de 694 atendimentos sem repetigdo, 543 foram realizados pela equipe técnica
do Centro POP a municipes. Os demais, correspondentes a migrantes € imigrantes, sao
acompanhados por uma assistente social designada pela equipe da Abordagem Social/CAM,
embora os atendimentos ocorrem fisicamente no Centro POP. Por esse motivo, constam no
sistema da recepgdo, mas ndo serdo contemplados nas demais secdes deste relatorio,
limitando-se a este momento inicial. No entanto, no mesmo més, devido a um imprevisto com
a equipe responsavel pelo atendimento aos migrantes, a equipe técnica do Centro POP prestou
suporte ¢ realizou 5 atendimentos a migrantes, 0s quais foram contabilizados entre 0s
atendimentos do servigo.

A meta mensal estabelecida é de 30% de atendimentos sem repetigao, equivalente a
452. Tal meta foi superada pela equipe, que alcangou 543 atendimentos sem repeti¢ao —
resultado que evidencia o comprometimento ¢ a efetividade do trabalho técnico desenvolvido
— META ALCANCADA.

Todos os atendimentos priorizam orientagdes e encaminhamentos voltados & superagao
da situacio de rua e a prevengdo de sua cronificagdo. Ressalta-se que uma parcela
significativa do publico faz uso de substéncias psicoativas, o que frequentemente implica o
extravio de documentos ¢ informagdes, exigindo a reemissdo de orientagdes. A realizagdo de

entrevistas individuais possibilita uma compreensdo mais aprofundada da trajetoria de cada
individuo, contribuindo para a elaboragio de um diagnostico social mais preciso e

direcionado.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as

pessoas em situagio de rua com o PIA ou em constru¢do, ou concluido.

Conforme deliberado em reunido com o setor responsavel (PSE/SASC), foi definido
que os acompanhamentos j4 vém sendo realizados regularmente pelo Centro Pop, restando
pendente apenas a etapa de langamento no sistema. Atualmente, contudo, o SIGAS ndo dispoe
de aba ou funcionalidade especifica para registro dos PIAs pelo nosso equipamento,
diferentemente do que ocorre nas unidades de acolhimento, que possuem campo proprio
destinado a essa finalidade.

Em razdo dessa lacuna, a equipe precisou desenvolver versdes paralelas dos PIAs em
arquivo, recurso que garante a continuidade do trabalho, mas que torna o processo mais

moroso, descentralizado e menos integrado ao fluxo de registros ja consolidado.
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Atualmente, o Centro Pop acompanha 143 beneficiarios do Auxilio Moradia, além dos
usudrios que acessam diariamente o servigo, 0 que assegura o cumprimento da meta
estabelecida. A limitacdo, portanto, ndo se refere a execugdio do acompanhamento, mas
unicamente ao registro no sistema. A situagdo ja foi formalmente apresentada a Vigiléncia
Socioassistencial e 4 equipe responsdvel pela gestdo do SIGAS, e seguimos no aguardo da
atualizagdo necessaria para viabilizar a inser¢do dos PIAs diretamente na plataforma.

Mesmo diante dessa limitagdo técnica, a equipe do Centro Pop tem mantido o
compromisso com a qualidade dos acompanhamentos, garantindo que todos os usudrios
tenham seus processos devidamente conduzidos, ainda que em registros paralelos, até que a

atualizacdo do sistema seja efetivada — META ALCANCADA.

3) IMPACTOS DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO

e Centro POP — Relatério Quantitativo Mensal més: SETEMBRO 2025

Total de acesso ao equipamento 2052
Municipes, Migrantes ¢ Imigrantes
Municipes: 128
Total de evasdes de atendimentos: <
FREQUENCIA MENSAL ACESSO | Municipes, Migrantes ¢ Imigrantes | "L 8rantes 148
Imigrantes: 3
Total de atendimento social com
repetigdo de pessoas em sala
(municipes) ’ 1331
Total de atendimento social em sala 543
sem repeticao de pessoas (municipes)
18 A 39 ANOS 247
IDADE 40 A 59 ANOS 271
60 ANOS OU MAIS 25
GENERO MASCULINO 465
FEMININO 78
REGISTROS MENSAIS RELATORIOS TECNICOS 12
ALCOOL 25
DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 73
ALCOOL / DROGA 712
NEGA USO DE SPA’S 64
TRANSTORNOS MENTAIS 0
OUTROS GESTANTES 0
RETORNO FAMILIAR 1
MOTIVO DO ACESSO o FAMILIAR 2
OUTROS 795
SALVO CONDUTO 2
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ALIMENTACAO CAFE (MANHA/TARDE) 1956

HIGIENIZACAO BANHOS/ KITS 1447

ASPECTOS OPERACIONAIS E ESTRUTURAIS OBSERVADOS NO MES

Dando continuidade & andlise qualitativa iniciada em agosto, manteve-s¢ 0
acompanhamento das condigoes operacionais, estruturais e de recursos humanos que
impactam o funcionamento do Centro Pop. Observou-se que parte significativa das demandas
relatadas anteriormente permanece sem resolugdo, ao passo que novas situagdes emergiram
no periodo, acentuando a necessidade de adequagdes estruturais e de seguranga no

equipamento.
1. Estrutura fisica e equipamentos de apoio

Persistem as demandas relacionadas a aquisi¢do de um soprador para otimizagao da
limpeza da 4rea externa, a instalagdo de caixa de som ou televisdo na recepgdo para dinamizar
o tempo de espera dos usuarios e a necessidade de salas adequadas para atendimento técnico.

Os atendimentos continuam ocorrendo em espagos insuficientes € sem garantia plena

de sigilo, o que compromete a qualidade do servigo prestado e o cumprimento das diretrizes

éticas das profissoes envolvidas.

A situagdo referente ao espago destinado aos intervalos dos funciondrios também
segue sem alteragdo, permanecendo o uso compartilhado da area de lanche com 0s usuarios.
Em setembro, esse contexto resultou em furtos de utensilios ¢ alimentos, incluindo
micro-ondas, talheres, manteiga, frios e bolachas, o que agravou as dificuldades cotidianas e
expds a vulnerabilidade da estrutura fisica. Atualmente, o equipamento encontra-se sem

micro-ondas disponivel para aquecimento de refeigdes, impactando diretamente as condigdes

de trabalho da equipe.
2. Recursos humanos

No més de setembro, nio houveram afastamentos por atestados, o que favoreceu a
manutengio do fluxo de trabalho. Contudo, reforga-se a importancia da designacdo de um

funcionario de apoio para suprir eventuais auséncias decorrentes de férias ou licengas

médicas. Essa medida preventiva segue sendo necessaria para garantir estabilidade

operacional e evitar a sobrecarga dos profissionais.
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Reitera-se, ainda, a necessidade de contratagdo de um controlador de acesso ou
seguranca, especialmente para os finais de semana, periodo em que nao hé presenga da equipe
no equipamento. Durante o més, foram registrados dois furtos no equipamento, o que

evidencia a urgéncia de um controle mais efetivo de entrada, circulagdo e vigilancia.

3. Apoio logistico e técnico

Permanece o desafio relacionado & insuficiéncia de veiculos e motoristas do Apoio
Social para atender a alta demanda de encaminhamentos. Em dias de maior fluxo, o tnico
veiculo disponivel realiza o transporte de até cinco usudrios por vez, ocasionando longos
periodos de espera entre as viagens. Essa demora frequentemente resulta em evasoes,

conflitos e prejuizo ao acompanhamento técnico dos casos, comprometendo a efetividade das

agdes planejadas.
4. Conflito de fluxos institucionais

A utilizagio compartilhada das salas pelo CAM (Centro de Atendimento ao Migrante)
continua impactando o funcionamento do Centro Pop, reduzindo a disponibilidade de espagos
para atividades e atendimentos internos. Essa sobreposigdo de fluxos tem limitado a execucio

de acdes técnicas e grupos planejados, além de gerar tensbes no uso cotidiano do espago

fisico.
5. Sistema de registro (SIGAS)

Segue sem resolugdo a auséncia de campo especifico para registro dos Planos
Individuais de Atendimento (PIAs) no sistema SIGAS. A manutencdo dessa lacuna dificulta o
registro formal das metas e 0 acompanhamento técnico das agdes, exigindo a continuidade de

registros paralelos e tornando 0 processo de monitoramento menos 4gil e integrado.

Observagoes finais

As observagdes levantadas apontam para a necessidade de ajustes estruturais,
logisticos e de recursos humanos que impactam diretamente a qualidade ¢ a efetividade do

servico prestado. Ressalta-se que a equipe téenica e operacional permanece comprometida em
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assegurar os atendimentos, mesmo diante das limitagdes descritas, mas reforga a urgéncia de

providéncias para que o trabalho seja realizado de forma mais eficiente, segura ¢ humanizada.

ATIVI A% | : CENTRO POP

Total de Atendimento Social — 1.221 sendo que 543 pessoas foram atendidas uma Gnica

VCZ.

O acesso ao servico ocorre por meio de busca espontdnea ou busca ativa - esta
realizada pela equipe de abordagem social. No ambito do atendimento, s&o oferecidos
acolhimento, café da manhd, higienizagdo, além de encaminhamentos para atendimento
médico de urgéncia, incluindo a emissdo de declaragdo de enderego para retirada de
medicagdo prescrita. As agdes desenvolvidas tém como objetivo atender as necessidades
imediatas da populagio atendida, bem como promover sua inser¢ao na rede de servigos
socioassistenciais, garantindo o acesso a direitos fundamentais.

Apbs o primeiro atendimento, o usudrio ¢ direcionado para um atendimento social
individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, sio fornecidas
orientacdes e encaminhamentos para os servigos disponiveis na rede socioassistencial. A
entrevista individual possibilita uma compreensdio mais aprofundada da realidade de cada
pessoa, contribuindo para a construgdo do diagnostico social e defini¢do de estratégias de
intervencdo. A partir dessa analise, sdo realizados encaminhamentos para regularizacao
documental e, quando necessario, para os servigos de acolhimento institucional.

Além disso, sio efetuados contatos telefonicos com os familiares dos usuarios, com o
objetivo de favorecer a reaproximagéo e fortalecimento dos vinculos familiares. Nos casos em
que ndo ha éxito na comunicagdo telefonica, sdo realizadas visitas domiciliares para uma
avaliagdo mais abrangente da situagdo.

A articulagdo com a rede socioassistencial ¢ fundamental para garantir a insergao dos
usudrios em programas sociais, bem como para facilitar o acesso a regularizagdo documental,
incluindo a emissdo de segunda via de documentos com isengdo de taxas. Os
encaminhamentos para atendimento médico de emergéncia e outros servigos da rede sdo
acompanhados por um educador social e realizados com o apoio do veiculo da abordagem
social.

No que se refere aos usudrios que aderem a proposta de internagdo, a sensibilizagdo ¢
conduzida pelo servigo social, sendo realizado o encaminhamento para avaliagdo na Satde

Mental, onde é solicitada a vaga para internagdo. Havendo disponibilidade, o usuério €
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conduzido até a Comunidade Terapéutica pela equipe, com suporte do veiculo da abordagem
social.

Os migrantes que chegam ao municipio recebem orientagdes sobre os critérios e
procedimentos do servigo. Para aqueles que desejam seguir viagem, ap6s avaliagdo social, €
ofertada passagem via fluxo migratério (baldeagdo) ou diretamente ao destino final, mediante
confirmagio do acolhimento familiar. Nessa etapa, ¢ realizado contato telefonico com os
familiares, a fim de sensibilizd-los quanto & importancia do acolhimento ¢ aos riscos da
permanéncia do individuo em situagdo de vulnerabilidade. Também sdo estabelecidos
contatos com outros municipios para facilitar o acesso a servigos e fornecer as devidas
orientagdes.

Todas as agdes desenvolvidas estdo alinhadas com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, garantindo a efetivagido dos direitos da populagdo em situagdo de rua e

contribuindo para a superagdo da vulnerabilidade social.

HIGIENIZACAO E FORNECIMENTO DE LANCHE!

O procedimento adotado pelo servi¢o inicia-se no momento em que o usuario acessa a
recep¢do. Sua identificagdo ¢ realizada por meio da abertura de cadastro no sistema da

recepgdo, processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuario informa sua

necessidade especifica em relagdo ao Servigo.

No caso da higienizagdo, ¢ disponibilizado um kit contendo: 1 sabonete, 1 shampoo, 1
toalha de banho, 1 aparelho de barbear ¢ pegas intimas. Apos a entrega do kit, 0 usuario ¢
encaminhado ao espago de higienizagdo, respeitando a ordem de chegada e sendo
acompanhado por um educador social.

Cabe destacar que, ao longo do més, foram encaminhadas & lavanderia parceira um

total de 960 toalhas de banho utilizadas pelos usuarios, medida essencial para a manutengao
da higiene e do funcionamento adequado do servigo, considerando o alto volume de
atendimentos realizados diariamente.

No caso do lanche, os usudrios sdo conduzidos ao local de refeicio conforme a ordem
de chegada, onde um educador social ¢ responsavel por servir a alimentagdo.

Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, ¢ disponibilizada uma maquina de
corte, com a oferta desse servigo ocorrendo, no minimo, duas vezes por semana, conforme a

demanda apresentada pelos usudrios.

! Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengio uso de dlcool em gel,
méscaras e distanciamento durante a entrega dos kits ¢ cafés.
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Total de Higienizagdo — 1447
Total de Lanches — 1.956
Total de Toalhas — 960

AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR:?

Como medida preventiva para conter a proliferagdo de virus, as altas hospitalares na
rede de satde tém sido realizadas apenas mediante autorizagdo e avaliagao da Coordenagio da
SASC, por meio de solicitagdo via e-mail. Esse procedimento ¢ especialmente aplicado em
casos que demandam acolhimento provisorio ou a necessidade de manutengdo do isolamento
social do paciente.

Quando necessario, sdo realizadas visitas ¢ avaliagdes de alta, incluindo contato ou
visitas aos familiares dos usuérios hospitalizados. Essas agdes sao conduzidas com base em
busca ativa no sistema e na verificagdo de enderegos atualizados nos cadastros da area da
saude.

Avaliacdes de Alta realizadas neste més: 4

; , 3

Em situagdes andlogas & alta hospitalar, como nos casos de 6bito de pessoas em
situagio de rua, cabe a equipe técnica realizar avaliagio e acompanhamento especificos,
especialmente quando ndo ha familiares localizaveis ou quando ha recusa formal por parte
destes em reconhecer o corpo. Nessas circunstancias, a atuagdo da(o) Assistente Social ¢
fundamental para viabilizar os tramites legais e administrativos necessarios a liberagdo do
sepultamento, em conformidade com a legislagdo vigente.

A equipe do Centro Pop, frente a essas demandas, realiza visitas, avaliagdes sociais ¢
articulagdes intersetoriais, conforme a complexidade de cada caso. Isso inclui tentativas de
contato com familiares, quando possivel, ou a busca ativa de informagdes nos sistemas
publicos, como os cadastros da saude, para localizar enderegos ou referéncias que viabilizem
os procedimentos legais e assegurem 08 direitos da pessoa falecida.

Essas acdes visam garantir que, mesmo em contexto de extrema vulnerabilidade, os
individuos tenham seus direitos preservados, assegurando a dignidade em situagdes criticas
como hospitalizagdes e falecimentos.

Avaliacoes de Obito realizados neste més: 1

2 Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sio realizadas somente pela equipe téenica
3 Ressaltamos que as avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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VISITA DOMICILIAR _AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
TEMPORARIO DO AUXILIO MORADIA

As visitas domiciliares aos beneficiarios do programa sdo realizadas semanalmente
e/ou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento  de
acompanhamento. Durante a visita, ¢ obrigatoria a apresentacao do recibo de pagamento do
aluguel por parte do beneficiario.

Quando necessario, também sdo realizadas as seguintes agoes:

- Entrega de cheques aos beneficiarios ao final de cada més;

-> Encaminhamentos para a rede socioassistencial;

= Verificacio das demandas apresentadas pelo beneficiario e realizagdo dos devidos
encaminhamentos ¢ orientagdes, incluindo regularizagdo da documentagdo civil,

avaliagio de saude e bem-estar, escolarizagdo ¢ demais questoes relacionadas a

construgdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA).

Visitas técnicas realizada neste més: 38

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando

necessario, sio efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situagao
familiar do usuério, analisando possiveis vinculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma
devolutiva da visita ¢ uma nova avaliagdo técnica, 0 usuario permanece acolhido com pernoite
nas unidades de acolhimento.

No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usudarios solicitam o
retorno as suas residéncias. Nessas situagdes, a equipe técnica € acionada para realizar visitas
domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o individuo a situagdo de rua e
vulnerabilidade social. Essa agdo busca fortalecer os vinculos familiares e viabilizar a
reinsercdo do usudrio no nicleo familiar, sempre que possivel.

Visitas técnicas realizadas neste més: 12

REUNIAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DE

3

A 1 1

A reunido foi realizada no dia 24 de setembro, as 09:30, no CEFE (Centro de
Formagdo do Educador), que disponibilizou o espago e 0§ recursos necessarios, como

computador com acesso & internet, projetor para apresentagao do material de apoio (slides) e
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microfone, facilitando a condugdo da apresentagdo._As psicologas Ana e Vittoria foram

responsaveis pela organizacdo e condugdo do encontro.

No més de setembro, a reunido do grupo do Auxilio Moradia teve como tema “Segurar
juntos para ndo deixar cair”, refletindo sobre a importancia da rede de apoio e do
compartilhamento de sentimentos e responsabilidades diante dos desafios cotidianos.

A atividade iniciou-se com uma dindmica de grupo com baldes, simbolizando a
necessidade de cooperagdo e corresponsabilidade para manter algo “em pé” quando
sustentado coletivamente, A proposta favoreceu reflexdes sobre o quanto cada participante
pode contribuir para o equilibrio do grupo ¢ para 0 fortalecimento de vinculos, destacando que
o suporte mituo é essencial para enfrentar situagoes de vulnerabilidade.

Durante o encontro, foram abordadas também as possibilidades de articulagdo com a
rede socioassistencial e intersetorial, contando com a presenca € contribuigdo da Secretaria de
Habitagio ¢ do Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT). As falas dos representantes
desses servigos ampliaram a compreensao do grupo sobre direitos, acesso a politicas piblicas
e caminhos possiveis para a autonomia habitacional e econdmica.

O encontro foi encerrado com uma confraternizagdo, que incluiu lanche e refrigerante,

proporcionando um momento de¢ integragio ¢ descontragdo entre 0s participantes,
fortalecendo os lagos estabelecidos ao longo da atividade.

Ao todo. 35 beneficiarios participaram do encontro.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNICIPES EM
COMUNIDADE TERAPEUTICA — PARCERIA COM A CLINICA DE JAMBEIRO

Em parceria com a entidade gestora do Centro Pop, foi elaborado e iniciado um novo
projeto intersetorial voltado ao acompanhamento dos municipes em situagdo de rua
encaminhados para tratamento na comunidade terapéutica localizada no municipio de
Jambeiro. A proposta surge como uma nova estratégia de fortalecimento da rede de prote¢do e
reinser¢do social, buscando evitar o retorno dos usuarios a situagdo de rua apos o término do
tratamento.

O projeto tem como objetivo principal o acompanhamento sistematico € a escuta
qualificada dos usudrios durante sua permanéncia na clinica, promovendo espagos de dialogo,
rodas de conversa e dindmicas que favoregam a construcdo de perspectivas de vida e
elaboragio de projetos pessoais. Pretende-se, assim, articular um Plano Individual de

Atendimento (PIA) para cada participante, com foco no planejamento de uma "porta de saida"

10
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concreta, segura e efetiva, integrando esforgos entre os servigos da rede socioassistencial,
satde e demais politicas publicas pertinentes.

A equipe responsével por essa agdo ¢ composta pelas psicologas Vittoria e Ana,
representando o Centro Pop, as visitas ocorrerdo mensalmente, com acdes presenciais na
comunidade terapéutica, priorizando o fortalecimento do vinculo institucional e o
acompanhamento continuo dos casos.

No dia 10 de setembro e o tema trabalhado na ocasido foi “A Roda da Vida”,
ferramenta reflexiva que possibilita uma andlise integral das diferentes dreas que compdem 0
cotidiano e o bem-estar do individuo.

A atividade teve como objetivo favorecer a autoavaliagio e o autoconhecimento,
permitindo que os participantes identificassem aspectos de suas vidas que necessitam de
maior atengiio ou equilibrio — como satde, familia, espiritualidade, lazer, finangas, trabalho e
relacdes interpessoais. A partir da representagio visual da “roda”, cada participante pode
reconhecer de forma concreta os pontos de satisfagao e insatisfagdo, o que contribui para o
estabelecimento de metas pessoais e para o fortalecimento do senso de responsabilidade sobre
o proprio processo de mudanga.

O encontro proporcionou um espago de escuta ¢ dialogo sobre as dificuldades
enfrentadas no percurso de tratamento, incentivando a expressao emocional e a construgdo de
estratégias individuais e coletivas de enfrentamento. A proposta foi bem recebida pelo grupo ¢
possibilitou uma ampliagio do olhar sobre a importancia da autonomia e do equilibrio entre as

diversas dimensdes da vida no processo de reinsercio social.

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOClALIZACAO E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS

Atividade Coletiva: Roda de Conversa com as Psicélogas e Confraternizagio — 19
de setembro de 2025

No més de setembro, foi desenvolvida pelas psicologas uma atividade coletiva com 0
tema “Florescer”, inspirada na chegada da primavera ¢ na simbologia do renascimento,
crescimento e transformagdo. A proposta buscou promover reflexdes sobre 0s processos
internos de mudanga, convidando os participantes a identificarem aspectos de si mesmos que
j4 floresceram — como conquistas pessoais, aprendizados e superagdes —, bem como aqueles

que ainda precisam ser cultivados para o desenvolvimento pessoal e emocional.

11
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Durante o didlogo, foram discutidos os passos necessarios para favorecer o proprio
florescimento, abordando temas como autoconhecimento, persisténcia, cuidado com 0s
vinculos e esperanga diante das dificuldades. A atividade proporcionou um espago de
expressdo e escuta coletiva, fortalecendo o sentimento de pertencimento e o reconhecimento
do valor das pequenas evolugdes cotidianas.

O encontro foi encerrado com uma confraternizagao, com lanche e refrigerante,

promovendo um momento de leveza, integragio e fortalecimento dos lagos entre 0s

participantes.

REUNIOES TECNICAS — SETEMBRO/2025

Durante o més de setembro, foram realizadas diversas reunides com 0 objetivo de
aprimorar a organizagdo interna, alinhar procedimentos e fortalecer a comunicagdo entre a
equipe técnica e a coordenagao do Centro Pop. As pautas abordaram desde o planejamento de
escalas até ajustes nos fluxos institucionais e estratégias de acompanhamento aos usudarios.

03/09 — A reunido foi dividida em duas partes. Na primeira, a coordenacio (Maria do
Carmo), a técnica de referéncia (psicologa Vittoria) e o educador de referéncia (Robert)
reuniram-se para discutir a reestruturagao da escala de atendimento, implementando o modelo
de escala de plantdo com o intuito de otimizar a organizagio das atividades técnicas, 0
agendamento do veiculo para visitas externas e¢ os horarios de langamentos no sistema
SIGAS.

Na segunda parte, a técnica de referéncia reuniu-se com a equipe técnica para
apresentar a nova escala, esclarecer dividas e manter o espago aberto a sugestoes ¢ ajustes
coletivos.

05/09 — FEsta reunido foi convocada em razdo de dificuldades identificadas na
distribuicdo da lista de referenciamento. A psicologa Vittoria havia elaborado a lista com base
nos acessos do més de agosto, distribuindo os nomes entre os técnicos de forma equitativa.
Contudo. ocorreram falhas de comunicagdo que resultaram em inconsisténcias. Diante disso,
ficou definido que cada técnico marcaria 0s nomes dos usudrios que ja estavam sob seu
acompanhamento, ¢ a coordenagao realizaria uma redistribuigio para corrigir ¢ organizar
novamente o fluxo de referenciamento.

09/09 — O encontro teve como pauta principal o alinhamento de procedimentos
técnicos, destacando: que as altas hospitalares devem ser realizadas apenas para Usudrios

referenciados pelo Centro Pop; que, ao encaminhar para o CRAS Centro, & necessario contato

12
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prévio com a coordenagdo do equipamento; € que, na elaboracdo dos Planos Individuais de
Atendimento (PIAs), deve-se refor¢ar a importancia da inscri¢do na Secretaria de Habitagao.

Também foram informados a data da proxima reunido, o encontro intersetorial com 0s
equipamentos do PSE (agendado para 19/09) e o fechamento das vagas da Unidade de
Acolhimento Sul, com transferéncia das vagas para a Unidade de Acolhimento Leste I.

18/09 — Foi apresentada a nova escala de Alta Médica, elaborada com o intuito de
aprimorar o fluxo de trabalho ¢ otimizar a distribuicdo das responsabilidades. Reforgou-se a
importincia do cumprimento das escalas e cronogramas estabelecidos, bem como a
necessidade de orientar os usuarios quanto a inscriio na Secretaria de Habitagdo, o
encaminhamento adequado para internagoes € a implementagdo da Carteira de
Acompanhamento do Usudrio como instrumento de registro e acompanhamento continuo.

23/09 — A reunido com as equipes técnicas dos equipamentos da Protegao Social
Especial (PSE), anteriormente agendada para 19/09 no CREAS Leste, foi remarcada para este
dia. Na ocasidio, a técnica de referéncia (psicologa Vittoria) e a coordenagdo (Maria do
Carmo) apresentaram a proposta de reestruturagdo e as novas diretrizes de atendimento do

Centro Pop, promovendo alinhamento entre as equipes ¢ fortalecimento da articulagdo

interinstitucional.

CONSIDERACOES FINAIS

O més de setembro de 2025 foi marcado por importantes avangos na organizagao
interna do Centro Pop, pela consolidagdo de agdes intersetoriais e pelo fortalecimento do
trabalho técnico voltado a populagdo em situa¢do de rua e aos beneficiarios do Programa
Temporario de Auxilio Moradia. As metas pactuadas foram integralmente alcangadas e, em
alguns indicadores, superadas, refletindo o comprometimento da equipe com a execugdo
qualificada dos servigos € 0 atendimento humanizado aos usuérios.

As atividades desenvolvidas no periodo — como a reunido do grupo do Auxilio
Moradia, o projeto de acompanhamento psicossocial em parceria com a Comunidade
Terapéutica de Jambeiro e as acoes de socializagdo € fortalecimento de vinculos —
evidenciaram a importancia de espagos de escuta, reflexdo ¢ pertencimento, fundamentais
para a reconstrugao de trajetorias de vida e fortalecimento da autonomia dos usuarios.

No ambito da gestdo interna, destaca-se 0 aprimoramento das escalas de atendimento ¢
plantio, a revisdo dos fluxos de referenciamento e o didlogo constante entre a equipe técnica e

a coordenagdo, garantindo maior clareza e coesao nos procedimentos institucionais.

13
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Entretanto, permanecem desafios estruturais e logisticos que impactam diretamente a
rotina de trabalho e a qualidade do servigo, como a limitagdo de espagos adequados para
atendimento individual, a falta de controlador de acesso ¢ seguranga, ¢ a insuficiéncia de
veiculos para transporte de usudrios. Tais questdes demandam atengdo continua da gestdo, a
fim de assegurar condigdes mais seguras e eficientes para a execugdo das atividades.

Apesar das adversidades, a equipe do Centro Pop manteve-se empenhada em garantir a
continuidade e a qualidade dos atendimentos, reafirmando o compromisso ético e técnico com
a promogdo da dignidade, da cidadania ¢ da inclusio social das pessoas em situagdo de rua. O
trabalho desenvolvido segue pautado na intersetorialidade, na corresponsabilidade e na busca

constante por melhorias nas préticas institucionais e nas condigdes de atendimento a

populagao.

DOCUMENTOS EM ANEXO:

e AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP — SETEMBRO/2025
LISTA DE PRESENCA - SETEMBRO/2025
e PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL SIGAS CENTRO POP -

SETEMBRO/2025

e PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP —
SETEMBRO/2025

e RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTOS - ACOLHIMENTOS -
SETEMBRO/2025

PLANILHA QUANTITATIVA - SETEMBRO 2025

PLANILHA CAFE E HIGIENIZAGAO — SETEMBRO/2025

PLANILHA DE ACESSOS CENTRO POP - SETEMBRO/2025

PLANILHA DE RECURSOS — SETEMBRO/2025

PLANILHA DE REFERENCIAMENTO - SETEMBRO/2025

RELATORIOS: ASSEMBLEIA  GERAL, JAMBEIRO E OFICINAS -
SETEMBRO/2025

14
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RELATORIO DAS OFICINAS DE CRIATIVIDADE

Periodo: 02 a 30 de setembro de 2025
Local: Centro POP

Responsaveis: Ana Clara (Psicéloga) e Francisca (Oficineira)
Horério: das 9h as 12h

Atividades Realizadas

Durante o més de setembro de 2025, foram realizadas oficinas de
criatividade nos dias 02, 05, 09, 12, 16 e 30, com diferentes propostas artisticas
€ manuais.

Data: 02/09/2025

Relato: A oficina de criatividade teve como objetivo a confecgéo de flores
em EVA, destinadas a decoragdo do evento de primavera do Centro POP. Foram
utilizados EVA colorido, tesouras sem ponta, cola quente e canetas para
marcacéo. A atividade contou com a participagéo de 6 usuarios, que se
mostraram colaborativos e prestativos. Houve interagao significativa, com trocas
de experiéncias e cooperagdo na execugao das tarefas, favorecendo a
socializagdo e o fortalecimento de vinculos.

Data: 05/09/2025

Relato: A oficina teve como proposta a producgao de decoragdes para 0
evento de primavera. Foram utilizados papéis colorset, recortados em formato
de mandalas, além de EVA e cola quente para a confecgdo de flores. A atividade
contou com a presenca de 5 participantes, que se engajaram de forma
colaborativa, favorecidos pelo vinculo construido ao longo das oficinas. O
espaco configurou-se coma momento de socializagdo e desenvolvimento
criativo.

Data: 09/09/2025

Relato: A atividade teve como foco a confecgdo de pegas decorativas
para o evento de primavera. Os participantes utilizaram papéis colorset para a
produgdo de mandalas e EVA com cola quente para a confecgao de flores.
Contou-se com a presenca de 7 usuarios, que demonstraram engajamento,
cooperagdo e vinculos fortalecidos. A oficina consolidou-se como espago de
aprendizagem e convivéncia, promovendo habilidades criativas e sociais.
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Data: 12/09/2025

Relato: Nesta oficina, foram confeccionadas pegas decorativas a partir de
garrafas reciclaveis, barbante e cola, além de flores de papel crepom.
Participaram 13 usuérios, que se envolveram de forma ativa e colaborativa. O
encontro destacou-se pelo engajamento coletivo, consolidando vinculos e
promovendo a cooperagdo. A oficina contribuiu para o desenvolvimento criativo
e para a ampliagdo de recursos pessoais e sociais.

Data: 16/09/2025

Relato: A proposta foi a produgdo de pegas decorativas alusivas a
primavera, utilizando garrafas, barbante, cola e papel crepom. Houve
participagdo de 2 usuarios, que se mostraram engajados e corresponsaveis na
execucdo, Apesar do grupo reduzido, o espago manteve carater colaborativo e
coletivo, possibilitando a interagdo social e a expressao criativa.

Data: 30/09/2025

Relato: A oficina teve como objetivo a confecgdo de chaveiros em feltro.
Foram utilizados feltro, tesouras, linhas, pegas metalicas para fixagao e cola. O
encontro contou com 4 participantes, que interagiram de forma positiva e
celebraram as produgdes uns dos outros. Destacou-se a cooperagao mutua, o
estimulo a criatividade e o fortalecimento dos vinculos.

Objetivos das Atividades

As oficinas de setembro tiveram como objetivos principais proporcionar
espagcos de expressao criativa e manual, estimular a autonomia, a autoestima e
o desenvolvimento de habilidades artesanais, além de favorecer a socializagéo e
o fortalecimento de vinculos sociais e terapéuticos. Também buscaram promover
o senso de pertencimento e a convivéncia coletiva, valorizando as
potencialidades individuais como recurso no processo de superacao da situagao
de rua.
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Resultados Observados

Ao longo das oficinas foi possivel observar o engajamento € 3
colaboragao dos participantes, mesmo em grupos menores, bem como a
diversidade de produgdes manuais, que incluiram flores em EVA, mandalas,
ornamentacdes reciclaveis chaveiros em feltro. Destacaram-sé ainda as trocas
de experiéncias € 0 apoio mdtuo, com valorizagao tanto das produgoes
individuais quanto das coletivas. Observou-se O fortalecimento dos vinculos,
marcado por interacao positiva € clima de cooperagao, além do estimulo a
criatividade e ao desenvo!vimento de habilidades manuais, favorecendo 2
construgao de recursos pessoais € sociais.

Consideragoes Finais

As oficinas de criatividade realizadas no més de setembro de 2025
mostraram-s€ eficazes em Seus propositos de estimular a criatividade, promover
a convivéncia e fortalecer 0S vinculos psicossociais. Além de contribuirem para a
produgao coletiva de itens decorativos para 0 evento de primavera,
proporcionaram momentas de socializagao e acolhimento, essenciais No
acompanharnento da populagdo em situagdo de rua.

sao José dos Campos, 02 de outubro de 2025

=

psicologa Ana Clara de Lima Ribeiro CRP 06/206204
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RELATORIO TECNICO - ACOMPANHAMENTO MENSAL (CT NOVA
ESPERANCA - JAMBEIRO)

Técnica Responsivel pelo relatorio: Psicologa Vittoria Mariana da Silva CRP: 06/202061
Técnicas Responsaveis pela execucio do grupo: Psic6loga Vittoria Mariana da Silva (CRP:
06/202061); Psicologa Ana Clara de Lima Ribeiro (CRP: 06/206204)

Finalidade do Relatbrio': Registro das praticas desenvolvidas na CT Nova Esperanga -

Jambeiro

Data da Atividade: 10 de setembro de 2025  Participantes: 13

1. INTRODUCAO

A atividade realizada com o grupo consistiu na aplicagdo da ferramenta Roda da Vida,
cujo objetivo ¢ possibilitar aos participantes uma autoavaliagio de diferentes areas de suas
vidas, como satde, relagdes familiares, trabalho, lazer e espiritualidade. A proposta permite
identificar pontos de equilibrio e desequilibrio, bem como refletir sobre aspectos que
demandam maior atengio ou desenvolvimento.

No contexto do grupo de Jambeiro, a Roda da Vida mostra-se especialmente
significativa por ampliar o olhar dos usuarios para além da expectativa em torno do beneficio
de auxilio moradia. A ferramenta oferece a oportunidade de construir perspectivas voltadas
para a autonomia, a responsabilidade individual e a continuidade do acompanhamento apos a

saida da clinica, fortalecendo a ideia de multiplas possibilidades de porta de saida.
3. CONTRIBUICOES PARA O RELATORIO E PORTA DE SAIDA

Durante a aplicagdo da atividade, observou-se que o tema do auxilio moradia ainda ¢
central para os participantes, ocupando maior tempo de discussdo e atraindo até mesmo
usudrios externos ac grupo, interessados em compreender essa possibilidade. Apesar da
relevancia do beneficio, ha uma dificuldade recorrente em enxergar que ele nio constitui a
{nica alternativa de saida.

Nesse sentido, a atividade contribuiu para que os participantes comegassem a
visualizar outras areas da vida que demandam organizacdo e fortalecimento, tais como

emprego, vinculos familiares, equilibrio emocional e projetos pessoais. Esse movimento ¢

1O presente relatorio tem o carater sigiloso ¢ se trata de um documento extrajudicial. Assim, este nao pode ser
utilizado para fins diferentes daquele apontado no item de identificagao.
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fundamental para que se estabelegam estratégias de saida mais consistentes € menos
dependentes de um unico recurso.

O grupo também reconheceu a importancia do acompanhamento continuo apos a saida
da clinica, refor¢ando a necessidade de articulagao com a rede de servigos, como CRAS,
CAPS AD 111, Secretaria da Habitagdo e PAT. Esses encaminhamentos se configuram como

parte essencial do processo de porta de saida, ampliando o suporte as diferentes demandas.
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A escuta qualificada, neste contexto, ndo busca enquadrar ou normatizar, mas sim
sustentar um espago de encontro auténtico entre profissionais € usudrios, nos moldes da
nclinica do encontro” proposta por Carl Rogers, e ampliada na perspectiva de Franco Basaglia

e do cuidado em liberdade.
4. ANALISE DO ENCONTRO

O encontro apresentou alto engajamento dos participantes, que s envolveram de
forma ativa, manifestando davidas e compartilhando experiéncias pessoais que enriqueceram
a dinamica. Observou-se um clima emocional marcado por ansiedade € preocupagdo com 0
futuro, embora tenha ficado evidente a boa convivéncia entre os usuarios e a relagao positiva
com a equipe técnica. Os participantes demonstraram capacidade de reflexao ao desenvolver
suas falas e identificar areas criticas de suas vidas, discutindo obstaculos que dificultam a
concretizagio de seus projetos.

Durante a atividade, temas recorrentes como 0 auxilio moradia ¢ a impossibilidade de
retorno ao0s abrigos surgiram com frequéncia, evidenciando a necessidade de continuidade do
acompanhamento ¢ do fortalecimento do senso de responsabilidade individual frente as
escolhas e consequéncias. Os participantes também refletiram sobre a importancia de buscar
equilibrio nas diferentes areas da vida, reconhecendo fatores que jé os levaram a recaidas e
apontando estratégias para prevenir lapsos futuros.

A insercdo de novos participantes sem aviso prévio impactou a condugéo do encontro,
considerando que o material havia sido planejado para um grupo fechado em continuidade
com o més anterior. Ainda assim, a participagdo permaneceu positiva, com boa interagdo entre
todos. Foi possivel identificar também que alguns usuarios apresentam dificuldades de leitura
e escrita, relacionadas a questdes de aprendizagem, 0 que demanda maior atengd@o na

adaptagdo das dindmicas, garantindo inclusao, compreenséo € engajamento de todos.
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5. CONSIDERACOES PARA O PLANO TERAPEUTICO

O enconfro evidenciou a necessidade de trabalhar o fortalecimento da autonomia dos
participantes, incentivando-os a ampliar suas perspectivas para além do auxilio moradia ¢ a
compreenderem sua responsabilidade no processo de mudanca.

O plano terapéutico deve contemplar:

e Atividades que reforcem o reconhecimento das responsabilidades individuais;

e Intervengdes voltadas para manejo da ansiedade e planejamento do futuro;

e Continuidade do acompanhamento junto a rede de servigos (CRAS, CAPS AD III,
Secretaria da Habitagao, PAT);

e Estratégias que ajudem a consolidar o aprendizado sobre prevengdo de recaidas, com

foco no equilibrio das diferentes areas da vida.

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo da Roda da Vida possibilitou um espago de reflexdo profunda e de
identificagio de demandas pessoais e coletivas, promovendo um debate que vai além do
beneficio de auxilio moradia. O grupo mostrou engajamento, disposicdo em compartilhar
experiéncias e abertura para repensar escolhas ¢ caminhos possiveis.

Apesar dos desafios identificados — como a insercdo de novos participantes sem aviso
prévio e as dificuldades de leitura e escrita de alguns — a atividade foi bem-sucedida ao
favorecer vinculos, estimular a participagio ativa e contribuir para a construcdo de
alternativas de porta de saida.

A continuidade desse trabalho, aliada ao acompanhamento em rede, ¢ fundamental
para sustentar o processo de autonomia e fortalecimento dos usuarios, ampliando suas

possibilidades de reinsergdo social de forma mais solida e sustentavel.

Sdo José dos Campos, 11 de setembro de 2025

VITTORIA MARIANA DA SILVA
Psicologa - CRP 06/202061
Centro Pop - Sao José dos Campos
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RELATORIO TECNICO - 22 ASSEMBLEIA PARTICIPATIVA E
IMPLEMENTAGAO DA CAIXA DE SUGESTOES - CENTRO POP

1. Introdugao

Este relatorio técnico apresenta o processo de execugédo, acompanhamento e
avaliagdo da 22 Assembleia Participativa do Centro POP, realizada em 26 de setembro
de 2025, as 9h00, no espago de convivéncia do equipamento.

A atividade da continuidade a proposta de gestdo compartilhada entre usuarios e

equipe técnica, fortalecendo a implementagéo da Caixa de Sugestdes como instrumento
permanente de escuta e dialogo (Anexo 1).

O encontro teve como objetivos principais: a devolutiva das pautas discutidas na
assembleia anterior, a abertura e analise das novas sugestoes apresentadas pelos

usuarios e a promogéo de um espago democratico de construgéo coletiva, reforgando a
transparéncia e a corresponsabilidade institucional.

2. Objetivos
2.1 Objetivo Geral

Consolidar a pratica das assembleias participativas como ferramenta de escuta
qualificada, gestdo compartilhada e corresponsabilidade no Centro POP.

2.2 Objetivos Especificos
e Apresentar devolutivas referentes as pautas levantadas na 12 Assembleia;
e Registrar e sistematizar as novas demandas apresentadas pelos usuarios;

e Promover espaco de dialogo democrético entre usuarios e equipe técnica,
garantindo escuta respeitosa e igualitaria;

e Fornecer respostas e encaminhamentos transparentes sobre as sugestoes
viaveis, inviaveis ou em avaliagéo;

e Reforcar normas, deveres e fluxos internos do servigo, a fim de fortalecer a
convivéncia coletiva.



e —

a7 " g™
’_,»-r_,,-“"’ _— —_— MW i
; L " o =
i e BIIDART TERAAPELTH

NOVAESPERANGA

3. Etapas de Mobilizagao e Divulgagéo
e Foram fixados cartazes informativos em pontos estratégicos do equipamento

(recepgéo, salas de atendimento e murais), convocando os usuarios para a
assembleia. ( Anexo 2 )

e A equipe técnica foi orientada a estimular a participagéo dos usuarios e o uso da
Caixa de Sugestdes.

e Foi disponibilizado um lanche de confraternizagéo ao término da assembleia,
como incentivo & participagdo e fortalecimento do vinculo institucional.

4. Estrutura e Dindmica da Assembleia
4.1 Abertura

A assembleia iniciou-se as 9h30, com mediagéo da coordenadora Maria do
Carmo e da psicologa Ana Clara (CRP 06/206204). Foi ressaltada a importancia desse
espago democratico, enquanto ferramenta de participagéo ativa e de
corresponsabilidade dos usuarios no processo de melhoria continua do servigo.

4.2 Registro da Ata

O usuario Wellington Rodolfo da Silva voluntariou-se para o registro da ata,
representando a voz dos usuarios, com apoio da equipe técnica.

4.3 Devolutiva da 1* Assembleia
Foram apresentadas as devolutivas sobre as pautas da 12 Assembleia,

destacando os avangos, os encaminhamentos em andamento € as demandas inviaveis,
sempre acompanhados de justificativas claras.

4.4 Caixa de Sugestdes e Novas Pautas

Apos a devolutiva, realizou-se a abertura da Caixa de Sugestoes. As
contribuicées foram lidas em plendria, discutidas coletivamente e sistematizadas em
pautas para andlise e resposta da coordenagao.
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4.5 Mediacgao

As discussdes foram conduzidas de forma organizada, garantindo espago de

fala a todos os interessados, clima de respeito mutuo e explicagdes transparentes
diante das duvidas e apontamentos dos usuarios por parte da equipe técnica.

5. Pautas e Encaminhamentos

5.1 Devolutiva das Pautas da 1 Assembleia

1.

10.

Encaminhamento de trabalho — Proposta de parceria do PAT com abrigos em
andamento.

Banho e café — Melhorias na margarina; banho permanece em 15 minutos
(decisdo democratica).

Banheiro feminino — Estrutura mantida; melhorias previstas para o proximo
equipamento.

Convénio com Bom Prato — Solicitagdo encaminhada a gestéo da SASC; em

estudo, considerando possibilidade de oferta de alimentagdo no novo Centro
POP.

Atendimento social — Atendimentos de portas fechadas, exceto em casos de
alteracdo de comportamento com o objetivo de proporcionar maior privacidade e

sigilo aos atendidos.

Bloqueios e desbloqueios em abrigos — Encaminhado & gestora da SASC,
que articulou diretamente com os abrigos.

Elogio ao atendimento — Registrado agradecimento a equipe.

Melhorias nos abrigos — Encaminhado & gestéo da SASC, por nao competir ao
Centro POP.

Laborterapia — Oficinas ja realizadas; compra de caixa de som enviada ao setor
de compras.

Beneficios sociais — Explicacdes prestadas sobre critérios de Auxilio Moradia e
Bolsa Familia.
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11. Abrigo para casal — Proposta registrada para analise futura.

12. Atuacgdo da abordagem social — Relato encaminhado a gestao da SASC, que
articulara com os responsaveis.

13. Profissional de saude — Sugestao registrada; depende de anlise institucional.

5.2 Novas Pautas da Caixa de Sugestoes
1. Auxilio no cadastro da Secretaria da Habitagado — Sera afixado no mural o
checklist de documentos necessarios; encaminhamentos para emisséo de

documentos serdo feitos pelo atendimento social.

2. Sugestdo de servir bebidas alcodlicas — Realizada conversa coletiva sobre
respeito e adequacéo das sugestoes.

3. Varal para roupas — Considerado inviavel, visto que as roupas ja séo lavadas e
secas em maguinas.

4. Elogios — Registrados e respondidos com agradecimentos.

5. Tomadas para carregamento de celulares — Sera verificada a viabilidade
técnica.

6. Maleiro — Considerado invidvel, pois o equipamento nao pode assumir
responsabilidade pela guarda de pertences.

7. Melhoria no banheiro (trinco) — Solicitagéo encaminhada para andlise de
manutengao.

8. Segundo banho para mulheres em periodo menstrual — Situagdes peculiares
serao atendidas mediante solicitagio, garantindo sensibilidade e cuidado.

9. Melhores estruturas nos dias de chuva — Encaminhado para analise da
gestéo.
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6. Encerramento

A assembleia foi finalizada as 10h30, com espago aberto para criticas e
sugestdes espontaneas, ndo havendo novas manifestagdes além das pautas ja
discutidas. Foi reforcado o papel da assembleia e da Caixa de Sugestdes como canais
permanentes de didlogo e construgao coletiva.

Ao término, foi servido um lanche de confraternizagéo (sanduiches e refrigerante),
fortalecendo o vinculo entre usuarios e equipe.

7. Consideragoes Finais

A 22 Assembleia Participativa reafirmou a importancia da gestao democratica no
Centro POP, garantindo espago de escuta e corresponsabilidade entre usuarios e
equipe técnica. A consolidagéo da Caixa de Sugestdes mostrou-se fundamental como
instrumento de transparéncia e como canal seguro de manifestagao.

O processo reforgou a corresponsabilidade dos usuarios, favoreceu a construgao
coletiva de solugdes e fortaleceu o vinculo com a equipe, configurando-se como uma
ferramenta essencial de gestéo participativa e cidadania institucional.

Sio José dos Campos, 26 de setembro de 2025

Maria do Carmo — Coordenadora do Centro POP

Ana Clara de Lima — Psicdloga CRP 06/206204
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Anexo 1:
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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES — SETEMBRO/2025
De 01/09/2025 a 30/09+/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino — Abordagem
(Centro POP, Centro de Atendimento ao Migrante, CSI (COIl), COM) TC n° 67/2018

Sumario Gerencial

1)

Metas e Propostas

METAS - ABORDAGEM SOCIAL SETEMBRO /2025

1-

2

3-

2)

80% 2.800 de atendimentos — sendo 2.100 — Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
30% de orientagdo/encaminhamentos para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

30% de orientacdo/encaminhamentos para realizar Rede de Servicos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social;

Resultados Alcancados

Abordagem Social: Relatério Qualitativo Mensal - SETEMBRO /2025

1-

80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados Abordagens 3.290 e 631 Apoios realizados, totalizando 3.921 -
META ALCANCADA

8

30% de usudrios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico, tendo passado por atendimento
social 516 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de atendimento no CENTRO POP quando
houve aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 154
pessoas, obtivemos um resultado de 161 orientadas/encaminhadas para a realizacdo de Cadastro
Unico, atingindo (104,55%) de orientag6es/encaminhamentos da meta pactuada.

30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Rede de Servigcos Socioassistencial, tendo
passado por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 516 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagéo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 154
pessoas, obtivemos um resultado de 189 orientadas/lencaminhadas para a realizagdo de Rede
Socioassistencial, atingindo (122,73%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.
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3) Impactos das Agdes nos indicadores do projeto

* Abordagem Social - Relatério Quantitativo Mensal més: SETEMBRO 2025

Total de Abordagens e Apoios 3.921
realizados no més de AGOSTO ;
Total de Abordagens realizadas 3.290
Total de Abordagens realizadas sem 903
repetigao
Apoios realizados pela equipe de
ABORDAGENS Abordagem
631
Sistema PopWeb
Atendimento Social realizado durante 516
a abordagem
Acionamento Apoio da Guarda Civil 02
Municipal
Via Sistema POPWEB 1.662
DENUNCIAS 156/153 Via Telefone CSI 192
ATENDIDAS ‘ INDISPONIVEL
Ninguém no local NO SISTEMA
Procedimento de Obito 0
ACOMPANHAMENTOS
TECNICOS Visita Domiciliar / Reaproximacao 03
Familiar
Avaliagdo / Alta Médica 02
07
DOCUMENTAGAO CIviL [RG
E REDE DE SERVICOS |CTPS DIGITAL 0
ENCAMINHAMENHADOS |junta Militar g
PELO SERVIGO SOCIAL
Cartorio Eleitoral °
0
REALIZADOS COM Conselho Tutelar
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL |CAEF 0
Defensoria Publica/fFORUM 0
o 161
Cadastro Unico
REDE CRAS
SOCIOASSISTENCIAL E
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ENCAMINHAMENTOS

REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA

CREAS

ABORDAGEM SOCIAL - ORIENTAGAQ
- ENCAMINHAMENTO 189
REDE DE SERVICOS
UBS-Unidade Basica de Saude/PSM
(Pronto Socorro Municipal) /[UPA 102
(Unidade de Pronto Atendimento) e
Saude Mental
ENCAMINHAMENTOS -
SAUDE COM EQUIPE E
VEICULO DA CAPS-AD 19
ABORDAGEM SOCIAL
Encaminhamento Saude mental
CAPS lll/ realizada avaliagéo- 19
aguardando vaga com repetigao de
ENCAMINHAMENTOS  |Pessoa
REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL . "
Internagdes em Comunidades 16
Terapéuticas de todos os
equipamentos de acolhimento.
Internacao Involuntaria (compulsaoria) 0
a pedido do Ministério Publico
Centro POP 372
Abrigo Feminino / LGBT 49
Abrigo Familia
APOIOS REALIZADOS  |Abrigo AVD
COM EQUIPE E VEICULO
DA ABORDAGEM SOCIAL ]
Abrigo — Boas Novas 139
( RESULTADOS OBTIDOS
SISTEMA POPWEB)  |Abrigo — Unidade Sul 105
Casa da Bengdo Missionaria 29
UBS/UPAS/HM/SAUDE MENTAL o
76
SAUDE EM GERAL
Masculino 796
Feminino 96
GENERO LGBT 13
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00 A 12 ANOS 14
13 A 17 ANOS 12
FAIXA ETARIA

18 A 59 ANOS 825
Acima de 60 ANOS 52
Municipe 630
Migrante 274
Alcool

DEPENDENCIA QUIMICA 557
Droga
Pessoas com Indicativos de 14
Transtorno Mental / Intelectual

OUTROS Gestantes 0
Desemprego
MOTIVO DE ESTAR EM |Dependéncia Quimica: Alcool / INDISPONIVEL NO SISTEMA

SITUAGAO DE RUA

Drogas

Conflito Familiar
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Atividades desenvolvidas:

1) Abordagem Social

Abordagens/Apoios realizados durante o més
Abordagens: 3.290

Apoios: 631

Totalizando: 3.921

Descricao: A populagado em situacéo de rua é identificada através de denuncias via CSl, solicitagbes da SASC -

Secretaria Apoio Social ao Cidadao, denuncias via telefone e através de rondas realizadas em todas as regides
do municipio.

Ofertamos o servigo de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.
Realizamos busca ativa nos territdrios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento no
Centro pop, quando necessario, juntamente com a técnica, é realizado visita domiciliar, monitoramento nos locais
com incidéncias de denuncias e /ou situagdes de risco pessoal e social, atengdo as necessidades e demandas
apresentadas, conforme identificagao.

Contamos com o total de 16 veiculos que prestam o servigo, e devido as mudangas/ remodelag@o do trabalho
houve a redugdo de 03 kombis e 01 doblo, passando a integrar a frota 03 veiculos de passeio.

Realizamos encaminhamentos para as unidades de saude, acolhimento provisdrio, providenciamos 2° via de
Documentacéo Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada;

Notamos uma constante presenca de ciganos, que em sua maioria estdo acompanhados com criangas (idade de
01 a 13 anos), em situagdo de mendicancia ou venda de produtos como balas, panos de pratos, artesanatos, saco
de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ao avistar a equipe eles
acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a identificagdo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos
procedem de Cacapava, relatam que no municipio deles essas praticas s@o proibidas, seguimos com as
orientacdes referente aos riscos e exploragdo infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de
vendas/mendicancia no municipio, afirmam que ndo estdo em situagdo de rua, que seguirao mais tarde para
rodoviaria com destino a Cagapava ou que estdo hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensoes,
recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situagdes onde é necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situacédo de
exploracao infantil, onde comunicamos a Equipe PETI para as identificagdes e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situagdes/solicitagdes:

Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio
emergencial, medicagdes, concessdo de Vale Transporte (para fisioterapias, tratamento ambulatorial (CAP'S e
SAMA) e consulta/exames medico), atendimento na Satde Mental e Upa's.

No dia 31 de AGOSTO encerrou a Operagédo Inverno. Contamos no momento a disposi¢édo de mais 20 vagas
sazonais de pernoite na unidade de acolhimento Boas Nova, todos os dias a partir das 18 horas.
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CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO

Com a intencéo de divulgar os servigos ofertados para populagédo de rua do municipio, equipes de Abor-
dagem Social realizam diariamente exposicdo de Wind banner em feiras livres, pontos com alto indice de
pessoas em mendicancia, eventos da prefeitura entre outros.

Nos locais a populagdo é orientada quanto aos servigos, onde ofertamos o panfleto com QR Code que
explana todo o servigo executado pela SASC, bem como a estrutura e rede de atendimento as pessoas
em situagao de rua no municipio.
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OUTRAS AGOES
- Agdes demolitorias por solicitagdo da Defesa Civil. Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sao acionados

pelq Defesa Civil para acompanhar as situagées de demoligdes, onde a fungdo do servigo & ofertar o Servigo
Social nos casos do imoével estar ocupado

- Agoes de Higienizagao e Limpeza: Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sdo acionadas para orientar as

familias quanto a necessidade de limpeza do local. Apos orientagcdo as outras secretarias assumem o servico a
ser executado.

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo préprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis para

atender apos as 17hs, finais de semana e feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

Denuncias:

Descricdo: Os acionamentos geralmente procedem do CSI, que atende as solicitagbes de apoios de
equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da
Mulher e demais Delegacias) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de
Acolhimento Institucional) - Saude (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL HOSPITAIS, CTP, CRMI) e Centro Pop (

Poupatempo, Defensoria Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartério Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e
etc...)

Setores que fazem parte da rede de servigos municipais, solicitagéo de apoio para resgate e/ou encaminhamentos
técnicos dos usudrios atendidos, assim como os encaminhamentos para pernoites conforme vagas
suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC.

Na sede Nova Aurora situada no enderego Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrao de Ouro, cujo os

atendimentos/acompanhamentos aos usudrios apds avaligao realizada pela equipe técnica do Abrigo UNIDADE
SUL.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisorio na Comunidade
Terapéutica Boas Novas situada no enderego Av. Central, 599 — Jardim Majestic, a ades&o da vaga é voluntaria, o
acolhido é atendido pela equipe técnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade para atendimento as
necessidades de salde e demais situagoes apresentadas.

Passou a fazer parte da rede de servigos mais uma unidade de acolhimento provisério, Casa da Bencao
Missionaria situada no endereco Rua Marialva n°® 12 Jardim Bom Retiro. Segue os critérios de acolhimento
conforme os demais equipamentos de acolhimento, sendo realizado avaliagéo social pela equipe técnica.

Os Encaminhamentos realizados pela equipe de abordagem, isto é os educadores, para acolhimento aos finais
de semana e feriado, sdo realizados via CSl, com o conhecimento da coordenagéo.
**Segue em anexo a planilha de encaminhamentos para acolhimento realizados durante esse més.

**A cada inicio de plantdo é realizado a entrega dos EPI's necessarios para o combate e prevengéo conforme
orientagdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagdes, instrugoes de procedimentos e
medidas de prevengdo visando reduzir ao maximo a transmissao desses microrganismos. Realizamos o uso de
mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagdo do servigo
ofertado, o usuario tem a obrigatoriedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso nédo tenha, o
educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir a circulagéo do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usudrios, a higienizagéo & realizada pelo motorista que tem o
compromisso de realizar a limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como bancos, portas e
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maganetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso de papel
descartavel e alcool 70%.

Sistema PopWeb

**Devido a implantagao/atualizagdo do novo sistema POPWEB, algum dado quantitativo ndo pode ser exportado
do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha quantitativa como "néo disponivel no sistema".

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizado em alguns locais diariamente em horarios
alternados. Abordagens com identificacdo de pessoas e oferta dos servicos as pessoas em situagéo de rua,
muitos dos usuarios que frequentam o local sdo municipes com residéncia que se retinem com demais para fazer

uso de SPA's. Quando ha aglomeragao de pessoas, € acionado a GCM para auxiliar nas orientagdes, em alguns
casos ha a presencga da PM também nessa agao.

Pontos de atengdo: Locais realizamos Ponto fixo da equipe de abordagem

- Ponto fixo Na Avenida Nelson D’avila e Rua Dom Carmine Rocco:

A situagdo no local é frequentado por pessoas em situagdo de rua e municipes que vao em busca de doagdes de
alimentos, os usuarios sdo devidamente identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada
A situacdo encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em

situagdo de mendicancia ou venda informal (produtos como panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de
lixos, etc...)

- Ponto fixo na Praga Padre Jodo - Praca Matriz

Na praga Matriz, o local é frequentado em sua maioria por municipes em venda, ha um pequeno numero de
pessoas em situagdo de rua que sdo devidamente identificadas pela equipe, demais pessoas permanecem pela
praca onde ocorre uma “feira do rolo”, “feira de barganha”, onde efetuam negdcios e trocas, no que ajuda no
aumento de pessoas que frequentam/permanecem pela praga.

MONITORAMENTO/ IDENTIFICAGAO DA POPULAGAO DE RUA
Mapeamento Técnico — Populagdo em Situagédo de Rua

Més referéncia: SETEMBRO 2025.

Datas do monitoramento: 09, 10 e 11 de setembro

Principais Observagoes:

- Identificag@o realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
- Pessoas abordadas: 104 pessoas, sendo 87 homens e 17 mulheres.

- Pessoas em Situacdo de Rua: 82

- Municipes com residéncia fixa: 22 pessoas

- Animais: 10

O relatério acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da Abordagem Social.
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Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem quando ndo estdo atendendo dentncias via CSl, segue realizando rondas preventivas
nas regibes monitoradas, através de um mapeamento, locais estes considerado como pontos criticos,
identificados por gerar diversas denuncias.

Todas as equipes sao orientadas a seguir por essas regides mapeadas, mudando de rota quando o CSI aciona
informando o surgimento de novas denuncias.

Abordagens realizada a Criangas e Adolescentes:

A equipe de Abordagem Social, em situagdes/denuncias que envolvem criangas em mendicancia, muito das
vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros
municipios, em destaque esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos
relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estdo por aqui somente para levantar o
dinheiro para seu sustendo, alegam ndo estarem em situagé@o de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com

destino a Cagapava ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda
ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas,
contato/visita aos familiares para conscientizagéo, orientagdes referentes aos direitos das criangas redigidas no
ECA (Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de relatérios/notificagcées ao Conselho Tutelar,
onde constatamos que muitos dos identificados ja sé&o familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

Nzo deixamos de orientar as pessoas quando identificamos uma situagdo de exploragdo infantil, informamos via
Whatsapp a equipe PETI (Programa de Irradicagao do Trabalho Infantil).

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados exportados do Sistema POP Web
https://pop.servehttp.com/relatorios/abordagem-social
PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

MAPEAMENTO POR REGIAO/DENUNCIAS/RONDAS

Regides:
*LESTE: 808
*CENTRO: 1.889
*SUL: 328
*OESTE: 78
*NORTE: 181
*SUDESTE: 06

TOTAL POR REGIAO: 3.290

ABORDAGENS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES, REALIZADO PELA EQUIPE DE ABORDAGEM SOCIAL
*CENTRO: 03

*LESTE: 0

*OESTE: 13

*SUL: 0

*NORTE: 0

*CRIANGAS: 16
*RONDAS/DENUNCIAS ATENDIDAS: 09
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*NINGUEM NO LOCAL: 07

Situagdes identificadas/monitoradas nas regides — situagdes que mais sobressalram no més:
-Presenca de ciganos

- Venda informal praticadas por adultos e criangas
-Mendicancia nos semaforos do publico adulto
-Criangas e adolescentes em sua maioria acompanhada por um responsavel.

* Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificadas.

ATENDIMENTO TECNICO — ABORDAGEM SOCIAL

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apds seguimos para a verificagdo
da documentagdo, oferta de servigos dentre eles o acolhimento provisério, a higienizagdo, em alguns casos
conduzimos a saude, para atendimento médico, conforme avaliagao/identificagdo dessa demanda/atendimento.
Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagdes
necessarias junto a rede de servigos, como por exemplo UBS (Unidade Basica de Salde), Saude Mental, CRMI
(Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamento e Prevengdo em Tisiologia
Dermatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario
procuramos acompanharmos), CAEF (Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Socioassistencial
como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria entre outros, onde em alguns procedimentos ha necessidade
de acionar outra técnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

**Ocorrem situagdes que exigem mais tempo para a resolugao.

A equipe técnica se reune para a construgdo de relatério mensal. Diariamente langamos em prontuarios
eletrénicos e planilhas os atendimentos realizados, hoje contamos com um novo sistema SIGAS ( Sistema de
Gestéao da Assisténcia Social ) programa implantado atualmente no municipio.

Migrante que desembarca no municipio é devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagado social, é ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeagao), ou ao destino direto mediante confirmag@o do acolhimento pela familia no destino
solicitado.

Neste momento realizamos contato telefdnico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em
acolher o familiar pontuando os riscos do mesmo estar em situagéo de vulnerabilidades.

Efetuamos também contato com outros municipios para viabilizagdo do acesso aos servigos, bem como
orientagao.

Toda elaboragdo e desenvolvimento das agbes visa a garantia de direitos desta populagdo, bem como é
preconizado pela Tipificagao Nacional.

Ressaltamos que o Servico Social de Abordagem devido as mudangas, a nova configuragdo dos servigos de
atendimento a pessoa em situagdo de rua, houve a necessidade de transferéncia de uma Assistente Social da
Abordagem para o Centro Pop/ Centro de Orientagdo ao Migrante, passando a Abordagem Social a contar com
trés Assistentes Sociais, sendo realizado também a reorganizagéo do fluxo da Calamidade Publica.
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COMUNIDADE TERAPELITIC:A

K ESPERANCA

Atividades realizadas no més:

Reunido Técnica - Servigo Social e Coordenagéao
Data: 16/09 — 13H00
Local: Novo endereco Rua Saigiro Nakamura 50 — Vila Industrial

Neste més realizamos reunido presencial, dialogamos com todas as técnicas da Abordagem e a coordenadora
Rita.

Tema discutido:

- Explicagao de como serdo realizadas as atividades e organizagéo no atendimento técnico;
- Relatério Mensal;

- Execucao do Plano de trabalho
- Definigcéo de fluxos de encaminhamentos e troca de informagdes;
- Definicao de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usuarios;

- Demais dias, procuramos realizar alinhamentos técnicos, discussbes de casos e orientagdes repassadas pela
SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao).

Reunido de Equipe — Abordagem Social
Data: 03/09 Equipe Impar e 04/09 Equipe Par — 17H00

Local: Rua Saigiro Nakamura 50 - Vila Industrial

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL — ABORDAGEM SOCIAL

Visitas técnicas realizada neste més: 02

- Conforme atendimento realizado pela equipe técnica Centro Pop, quando ha necessidade as técnicas da
abordagem social realiza visitas domiciliares, a familias que estdo em suas residéncias apds as 17:00, para a
identificacdo da real situagao familiar (vinculos rompidos ou fragilizados). Até que se tenha uma devolutiva da

visita realizada e uma nova avaliagao técnica, o usudrio atendido permanece acolhido com pernoite nas unidades
de acolhimento.

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usuarios que as equipes, identificamos que muitos dos que
pedem para serem conduzidos a suas residéncias, situagdes assim sado encaminhados para

Equipe técnica, que realiza visitas domiciliares para entendimento do motivo do mesmo estar em situagéo de rua
e vulnerabilidade social, visando o

Fortalecimento de vinculos e a reinsergao familiar.

- Realizamos visita aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades de Comunidade tera e unidade Feminina,
diretamente com a equipe técnica da comunidade terapéutica referente aoc bem estar dos referenciados da equipe
técnica, construcao e elaboragdo de relatérios solicitando a avaliagdo da secretaria para atendermos com o
beneficio do auxilio moradia e cadastro para o Pré trabalho, até mesmo retorno ao convivio familiar, visando
sucesso no processo de saida da comunidade terapéutica e a conquista de sua autonomia.

** Os demais atendimentos aos acolhidos séo realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

- Avaliagao de Alta hospitalar:

** Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sao realizadas somente pela equipe técnica.

Como medida preventiva quanto a proliferagdo do virus, as altas hospitalares em toda rede de saude, tem sido
realizada somente com autorizagéo/avaliacdo da Coordenagdo da SASC (via e-mail), principalmente para os
casos de acolhimento provisério e ou necessidade desse paciente permanecer em isolamento social.

Visitas e Avaliagdo de alta, quando necessario contato/visitas aos familiares dos usuérios que estao em condigées
hospitalares. Conforme busca ativa no Sistema/enderegos atualizados no cadastro da Saude.
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVAESPERANCA

Plantdo de Calamidade - Abordagem Social

Os acionamentos séo realizados pela Defesa Civil, SASC, CS| através do telefone corporativo que fica disponivel

a técnica do plantdo. Devido as mudangas e a nova configuragéo hoje contamos com trés plantonistas e com a
coordenagdo no apoio.

Plantonistas:

- Luciana Souza Tavares
- Adriana Miguel

- Francisca lzabel da Silva

Periodo:

*Todos os dias no periodo de 24 hs — uma técnica fica na referéncia do plantéo, a disposigdo para atender
aos acionamentos.

*Neste més nao houve acionamento e atendimento de Calamidade.

Repasse de Passagem

O Migrante que desembarca no municipio € devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagdo social, é ofertada a passagem via
fluxo migratorio (baldeagédo), ou ao destino direto mediante confirmagéo do acolhimento pela familia no destino
solicitado. No que se refere a liberagdo de passagens é seguido um critério de avaliagdo, tendo em vista a
rotatividade de pessoas que acessam o servico. As passagens sao concedidas apos escuta e informagdes da
familia acolhedora do destino solicitado. Nos casos em que o usuério recusa informar o contato da familia o que
impossibilita a confirmagé&o do acolhimento no destino, 0 mesmo sera atendido com passagem via fluxo migratério
(baldeagao).

Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em
busca de melhores oportunidades de trabalho. E ofertado o pernoite em um dos equipamentos de acolhimento
disponivel, sendo os abrigos masculino e o abrigo feminino. Aos que necessitam de atendimento médico de
urgéncia, sdo conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador
social e veiculo da abordagem social. O servigo também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos
encaminhamentos para emissao da segunda com solicitagdo para isengao de taxa de servigo.

Total de Passagens — 247
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Atividade desenvolvida: /)

LISTA DE PRESENCA

Tema: m Jwﬁ% e e ‘rmA e TR 7 20

Responsavel E ng g Unm 2. | ‘1’1 e Data:_249/09 /25
No. | Nome ASSINATURA
01 | ADELITA PEDROZA MACHADO DA SILVA
02 | ADEMAR BEZERRA DA SILVA
03 | ADEMIR MOREIRA DOS SANTOS o pp—y
04 | AGUINALDO DO AMARAL DE CARVALHO e /()
05 | ALBERTO ANTONIO LOURENGO e
06 | ALESSANDRA PATRICIA DE LIMA
07 | ALEX GOMES CHAGAS
08 | ALFREDO APARECIDO BRAGA .
09 | ALMIR DE OLIVEIRA SANTOS SILVA {&/W
10 | AMAURY LUCAS DA COSTA oty
11 | ANA CRISTINA DA SILVA '
12 | ANA PAULA DOS SANTOS
13 | ANDERSON APARECIDO GARCIA
14 | ANDERSON RODRIGUES ALMEIDA
15 | ANDRE LUIZ OLIVEIRA CESAR /1] 4
16 | ANTONIO CARLOS DOS SANTOS /§ %{% r
17 | ANTONIO LOPES DE ALMEIDA \““"""‘7/ U/
18 | BENEDITO IZAEL DOS SANTOS s AOAN B
19 | CAMILA DA SILVA LIMA F YN o
20 | CARLOS BRUNO SANTOS MONTEIRO ' -
21 | CARLOS MAGNO KAVASK NUNES DA SILVA
22 | CARLOS MAGNO LOPES DE MELO
23 | CARLOS ROBERTO CORTELASSI
24 | CHARLES DE SOUZA
25 | CHARLES OENDER MONTEIRO SILVA X & g4
26 | CICERO EVANDRO ACIOLE
27 | CINTHIA GOMES CHAGAS
28 | CLAUDIO GOMES DA SILVA
29 | CLEBERSON MARCELLO BATISTA y C\ éf,\m'J vo oV
30 | CLEITON FLAMINIO DA SILVA SANTOS

Vittoria Mériana da Sjiva
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31 | CRISTIANO ALVARENGA BATISTA

32 | CRISTIANO LEMES LEAL

33 | CRISTIANO LOPES PINHEIRO 7

34 | CRISTOVAO MACHADO FONTENELE ¢ -

35 | DANIEL LOURENGO X/’/? By %}4; B
36 | DANIELA CRISTINA DA SILVA e e jaﬁz(
37 | DANIELI ALVES

38 | DARIO LUIZ RODRIGUES FERREIRA

39 | DIMAS EDUARDO FRANCISCO DE SOUZA .

40 | EDER PRADO REDUA c%j‘"_—
41 | EDIVAN DA SILVA ALVES —

42 | EDSON ALMEIDA SERAFIM

43 | EDSON DA SILVA v @ s /éf: g;%e\
44 | EDVALDO CARDOSO DOS SANTOS hd -

45 | EGLE GOMES VALLE

46 | ELISANGELA APARECIDA AGUIAR LEANDRO DA SILVA

47 | ELIZABETE GOMES DE SENA

48 | ELTON EVANGELISTA FERREIRA

49 | EMERSON DA SILVA ARAUJO

50 | EMERSON RIVER BEZERRA DOS SANTOS

51 | ENILSON DA SILVA CARVALHO

52 | ENILSON JOSE RODRIGUES

53 | ERICA BATISTA PEREIRA RESSATTI

54 | EVANDRO DE SOUSA BRAZ

55 | EVENIR DE ARAUJO PINTO

56 | FABIA MAGALHAES TERRA

57 | FABIO LIMA DE SOUZA

58 | FABIO SANTOS ROCHA

59 | FELIPE PEREIRA DE SOUZA FILHO

60 | FERNANDO HENRIQUE DA SILVA GUIOMAR

61 | FLAVIO HENRIQUE GUEDES SOUZA

62 GEILSON FRANCISCO DE JESUS PEREIRA b

63 | GILBERTO FERREIRA DOS SANTOS

64 | GILSON LUIS GUIMARAES MOURA

65 | GILSON RUFINO DOS SANTOS

66 | HELIO BESERRA

67 | HENRIQUE APARECIDO DA SILVA

Vittoria M 77\
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68 | HERANI ALVARES DE AZEVEDO ALVES DE OLIVEIRA KTZ’;‘:——\,

69 | IRACI SOUZA DA SILVA PINTO 8 T ——
70 | ISRAEL FERNANDO DOS SANTOS MARGARIDO

71 | JANAINA LISBOA MACIEL

72 | JEAN PIERRE DOMINGOS —

73 | JEFFERSON DINIZ DA ROSA GANDOLFO X /" / ﬂh N

74 | JOAO CARLOS CORREIA “ 7 1

75 | JOAO FRANCISCO ALBANO ;

76 | JOELSON JOVITA

77 | JOHN DE OLIVEIRA

78 | JONAS DE ALENCAR PEREIRA DA SILVA

79 | JORGE LUIZ DE LIMA

80 | JORGE LUIZ MACIEL / T D

81 | JOSE APARECIDO LIRA x /7 Z -

82 | JOSE MARIA APARECIDA DOS SANTOS < I i g

83 | JOSE RONALDO DE BRITO ) wole' Jom lle de /35D
84 | JOSELEI MODESTO /) Ny -
85 | JOSIVALDO DOS SANTOS 2 L /0 @ Ez A QZ 9
86 | LAUDICEIA FERREIRA DA SILVA | _

87 LOURZILEI DOS SANTOS SOUZA

88 | LUCAS MATHEUS FERREIRA

89 | LUCIANA ARAUJO DA SILVA SANTOS

90 | LUILDA MOTA

91 | MARCELO AUGUSTO BOMFIM DE MATOS

92 | MARCELO BARBOSA LEMES

93 | MARCELO DA SILVA CUNHA

94 | MARCELO MOREIRA DE SOUZA

95 | MARCIA DOS SANTOS SENA

96 | MARCIO JOAQUIM DA SILVA

97 | MARCOS DA SILVA LEANDRO

98 | MARCOS DOS SANTOS

99 | MARCOS ROBERTO LUZ

100 | MARCOS VINICIUS BRASIL DA SILVA

101 | MARIA DE FATIMA DE MENDOGA GASPARELLA

102 | MICHAEL JUNIOR PEREIRA SALES B ,

103 | MIRIAN MARQUES X w7 ﬂW o7 w

104 | MICHELE TEODORO '
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105 | MODESTO POLO SANTIAGO

106 | NILTON DONIZETTI DE CARVALHO

107 | PALOMA MARIA CRUZ CLEMENTE

108 | PAULINA MARIA DE OLIVEIRA

109 | PAULO CORREIA BRAGA

110 | PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA

111 | PAULO ROGERIO VASCONCELOS

112 | PAULO SERGIO GONGALVES X/ 7 ach Y

112 | PRISCIANE APARECIDA RAMOS GALDINO

% qfl et oo Newmes G-
114 | RAPHAEL MOSEH OLIVEIRA JESUS ! L

115 | ROBERLEI HENRIQUE DE SOUZA

116 | ROBERTO XAVIER DA SILVA

117 | ROBSON PEREIRA DE LIMA

118 | RODRIGO EUGENIO MARTINS

119 | RODRIGO HERVATIN

Il i il
120 | RODRIGO JOSE LEMES , ‘_,/}

121 | ROMILDO DO BERNADINO DA SILVA

122 | SABRINA DA SILVA SANTOS

123 | SAMANTHA ELLEN PEREIRA DE ARAUJO

-

124 | VALDECI DE MELLO SOUZA ) iy P il (g

125 | VALQUIRIA CRISTIANA DOS SANTOS ot Ul s siraim Co Solon noriTma
/

126 | VANDERSON DA SILVA GONCALVES

127 | VITORIA DE SOUZA FARIA

128 | VIVIANE DIAS DA SILVEIRA X VAV E DAL GILVER 4

129 | WAGNER ROGERIO DUARTE XULSap 00
7
130 | WALTER AUGUSTO RUIVO JUNIOR

131 | WALTER GOMES DA SILVA

132 | WANESSA DE LIMA x B 0L -

133 | WASHIGTON PRINCE RIBEIRO FONSECA

134 | WELLINGTON ALEXANDRINO MACIEL DE LIMA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

Relatorio Téenico de Monitoramento e Avaliacio da Parceria
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 18.299 de 07/10/2019)

OSC: Grupo de Assisténcia 2 Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

Titulo do Projeto/ Atividade/ Servigo: Servigo de Abordagem Social e Centro de Atendimento ao
Migrante

Instrumento: Termo de Colaboragio Numero: 67/18

Periodo: 01/09/2025 a 30/09/2025

Valor Repassado no periodo: RS 633.983.80 (municipal) — 5* Parcela.

Meta quantitativa PACTUADA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situacio de
Rua

100% de 1500 atendimentos = 1500 atendimentos

30% de orientagio/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que
passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda apresentada/identificada

160 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social

80% de 2800 atendimentos (2400 abordagens e 400 apoios) = 2240 atendimentos

30% de orientagio/encaminhamentos para Cad. Unico tendo passado por atendimento social

30% de orienta¢dao/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social

Meta quantitativa ATENDIDA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situacio de
Rua

2.052 atendimentos (acessos)

1.227 aten. sociais/ 543 orientacdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

143 acompanhamentos no Servico

Abordagem Social
3.921 atendimentos (3.290 abordagens e 631 apoios)
516 aten. sociais/ 161 orientagdes/encaminhamentos para a realiza¢io de Cadastro Unico

516 aten. sociais/ 189 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial e
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

RELATORIO MENSAL

I - METAS E INDICADORES
CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Indicador Previsto Resultado Atingido
. ; 100% 136.8%
1, 1500 atendimentos mensais (acesso a0 CAM) 1500 3052
44.2%
' Orientagdo/encaminhamento para a Rede de o 1227 at. sociais
2. : A s 30% .
Servicos Socioassistenciais 543 pessoas orientadas e
encaminhadas.
160 acompanhamentos no Servigo de 100% com PIA 143 usuérios em
3. Atendimento Especializado para Pessoas em > o
= 160 usudrios acompanhamento
Situacdo de Rua
ABORDAGEM SOCIAL
Indicador Previsto Resultado Atingido
140%
) 2800 atendimentos 80% 3.290 abordagens sociais
’ (2400 abordagens e 400 apoios) 2240 e 631 apoios, totalizando
3.921 atend.
Orientagdo/encaminhamento para realizar 31,2%
2. s 30% 516 at. sociais
Cadastro Unico ,
161 ori./ enc.
; » ; 36.6%
3 Orwntac;ao/epcammhgmen}o para a Rede de 30% 516 af. sooials
Servig¢os Socioassistenciais .
189 ori./ enc.

IT1 - ATIVIDADES PREVISTAS NO PERIODO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAOQ DE RUA

ATIVIDADE PREVISTO | REALIZADO
Atendimento/ Acompanhamento Social
1. | 2.052 acessos ao equipamento, dos quais 1.227 atendimentos SIM SIM
sociais a 543 pessoas.
2. | Higienizagdo SIM SIM A
¢
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

1447 banhos/ fornecimento de kits; 960 toalhas encaminhadas
a lavanderia.

3 Fornecimento de Lanche

| 1956 lanches ofertados entre cafés da manhd e tarde

4 Repasse de passagem

| 247 passagens fornecidas (equipe da Abordagem Social)

SIM SIM

SIM SIM

ABORDAGEM

ATIVIDADE | PREVISTO | REALIZADO

Mapeamento do territério

| Identificagdo via acionamento 153/ ronda, regides: SIM SIM
" | LESTE: 808; CENTRO: 1.889; SUL: 328; OESTE: 78;

NORTE: 181; SUDESTE: 6.

Atendimento Social
Realizados 316 atendimentos sociais

o

SIM SIM

3 Abordagem Social

Realizadas 3.290 abordagens e 631 apoios SIM SIM

Plantdo Social para situa¢des de Calamidade

Realizada escala de Plantdo entre os Assistentes Sociais, com
4. | profissional disponivel 24h, ndo tendo havido acionamentos SIM SIM
de calamidade no periodo. Atendimentos de familias com
repasse de recursos, totalizando 10 cestas bdsicas.

Justificativa e descri¢io sumarias sobre cumprimento das metas:

Mediante relatorio de execugdo do objeto, apresentado pelo Grupo de Assisténcia a
Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino em rela¢do ao Servigo de Abordagem Social
e Centro de Atendimento ao Migrante, constatou-se que no més de setembro/2025 a OSC desenvolveu
atividades buscando o cumprimento das metas e objetivos propostos no Plano de Trabalho.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:

De acordo com relatorio mensal emitido pela OSC, em relagio ao alcance das metas
estabelecidas para o Centro de Atendimento ao Migrante, o servigo superou a meta mensal pactuada de
1.500 atendimentos, registrando 2.052 acessos, 0 que representa um excedente de 552 atendimentos.
Esse desempenho demandou a mobilizagdo dos recursos operacionais disponiveis, especialmente no
fornecimento de higiene pessoal, alimentagdo e atendimento social, indicando a necessidade de
monitoramento continuo do dimensionamento dos insumos frente a demanda real apresentada. No
periodo, foram registradas 1.506 solicitagdes de atendimento social, com 279 evasdes e 1.227
atendimentos sociais efetivados a 694 usuarios distintos, dos quais 543 eram municipes, atendidos tanto
por demanda espontinea quanto por a¢des de busca ativa das equipes de Abordagem.

Os acompanhamentos vém sendo realizados de forma sistematica, restando pendente
exclusivamente o registro dos PIAs no prontudrio eletrénico unificado, SIGAS, que ndo dispde de

funcionalidade especifica para langamento desses instrumentos pelo equipamento. Diante dess;a
\E
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

limitagdo operacional, a equipe adotou registros paralelos em instrumental proprio, assegurando a
continuidade do trabalho, com 143 beneficidrios do Auxilio Moradia em acompanhamento.

Apbs o acolhimento inicial, os usuarios foram submetidos a atendimento social individualizado.
com diagndstico social, orientagdes e encaminhamentos a rede socioassistencial e a outras politicas
setoriais, priorizando estratégias de regularizacdo de documentagéo civil, superagdo da situagdo de rua e
prevengdo de sua cronificagdo. Paralelamente, o servigo assegurou o atendimento as necessidades
imediatas, contabilizando 1.447 atendimentos de higienizagdo, 1.956 lanches fornecidos ¢ o
encaminhamento de 960 toalhas de banho ao servico de lavanderia, consolidando a efetividade do
Centro POP na resposta as demandas apresentadas e no alcance dos resultados previstos no periodo
monitorado. Objetivando a preveng@io do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
dos vinculos, a OSC diligenciou a reaproximagdo com as familias, por meio da efetivagdo de:

1. VISITAS DOMICILIARES — As visitas domiciliares tém por finalidade subsidiar avaliacdo e
diagnéstico da dindmica familiar, identificando vinculos fragilizados ou rompidos e orientando
decisdes técnicas quanto a permanéncia em acolhimento ou a possibilidade de reintegragdo
familiar. No periodo em questfo, foram realizadas 12 a¢des dessa natureza.

2. AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR E ATENDIMENTOS CORRELATOS - Mediante
autorizagio formal da Coordenagdio da SASC, foram realizadas avaliagdes de alta hospitalar na
rede de satude, incluindo busca ativa de enderegos e contato com familiares, visando a defini¢do de
acolhimento provisério ou manuten¢do de isolamento social quando indicado. Em setembro de
2025, foram registrados 04 atendimentos de avaliagdo de alta hospitalar, havendo a ocorréncia de 1
atendimento relacionado ao ébito de pessoa em situagéo de rua no periodo.

VISITAS DOMICILIARES AOS BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA - No dmbito
do acompanhamento do Programa Auxilio Moradia, 38 visitas domiciliares foram efetivadas em
setembro de 2025, conforme demanda apresentada. As agdes contemplaram verificacdo de
comprovantes de locagfio, entrega eventual de cheques, atualiza¢do de informagdes, identificagio
de demandas e orientagdes técnicas vinculadas ao Plano Individual de Atendimento (PIA).

('S

4. REUNIAO DE BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA — Em setembro de 2025, 143
beneficiarios foram referenciados e, com vistas & mobilizagio ¢ manutencio dos vinculos, foi

realizada a Reunido do auxilio moradia em 24/09/2025, as 9h30, no CEFE, com participagio de 35
beneficiarios, abordando a temdtica da rede de apoio e contemplando orientagdes técnicas,
dindmica grupal e fortalecimento de vinculos.

5. ATIVIDADE COLETIVA DE SOCIALIZACAO NO CENTRO POP — Em setembro, foi
realizada atividade coletiva no Centro POP, composta por roda de conversa e confraternizagio, sob
o tema “Florescer”. A agdo teve como objetivo promover a socializagdo e o fortalecimento de
vinculos, estimulando reflexdes sobre cuidado, pertencimento e redes de apoio ao longo da
trajetoria de vida.

6. ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL EM COMUNIDADE TERAPEUTICA - A
articulagdo entre a equipe de Psicologia e a equipe de Abordagem viabilizou o acompanhamento

psicossocial de municipes em situagdo de rua encaminhados a comunidade terapéutica. em |-
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parceria com a Clinica de Jambeiro. Em 10/09/2025, foram realizadas intervengdes fundamentadas
na Psicologia Humanista, na “clinica do encontro e ampliada”, com foco na construgdo do PIA,
reintegracdo social e prevengdo da recidiva. Esta agfio visa a manutencio dos vinculos entre
usudrio e equipe técnica vislumbrando a continuidade do acompanhamento pés internacéo.

7. OFICINAS DE CRIATIVIDADE - Foram desenvolvidas 18 horas de oficinas de criatividade.
comprovadas por listas de presenga, nos dias 02, 05, 09, 12, 16 e 30 de setembro de 2025. As
atividades, realizadas conjuntamente pela oficineira prestadora de servigo e pela psicologa do
equipamento, contemplaram propostas artisticas e manuais diversas, com apresentacdo de
relatorios técnicos demonstrando objetivos e resultados alcangados.

8. ASSEMBLEIA PARTICIPATIVA E IMPLEMENTACAO DA CAIXA DE SUGESTOES — A
2" Assembleia Participativa do Centro POP, realizada em 26 de setembro de 2025, teve como
objetivos principais devolver as pautas discutidas na assembleia anterior, analisar novas sugestdes
dos usudrios e fortalecer a gestdo compartilhada. Durante o encontro. foram apresentadas
devolutivas claras sobre as demandas anteriores, como melhorias no banho e café e
encaminhamentos em andamento, além de serem discutidas novas pautas, como o auxilio no
cadastro da Secretaria de Habita¢do e melhorias no banheiro. A Caixa de Sugestdes foi essencial
para garantir um espago democratico de didlogo entre usuarios e equipe técnica, com respostas
transparentes sobre as sugestdes viaveis e inviaveis. A assembleia reforgou o compromisso com a
escuta qualificada e a corresponsabilidade institucional, promovendo a construgdo coletiva de
solugdes e fortalecendo o vinculo entre os participantes.

9. REUNIOES TECNICAS E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL — Durante o més de
setembro. as reunides foram realizadas com o intuito de aprimorar a organizag¢do interna e
fortalecer a comunica¢do entre a equipe técnica ¢ a coordenagdo do Centro Pop. Em 03/09,
discutiu-se a reestruturagdo da escala de atendimento e o alinhamento da organizagido das
atividades. No dia 05/09, foram realizados ajustes na distribui¢do da lista de referenciamento
devido a brechas de comunicacio. Ja em 09/09, a reunifio focou no alinhamento de procedimentos
técnicos e no esclarecimento de diretrizes relacionadas as altas hospitalares e encaminhamentos ao
CRAS. Em 18/09, foi apresentada a nova escala de Alta Médica, com énfase no cumprimento dos
cronogramas ¢ na implementagio de novos registros de acompanhamento. Por fim, em 23/09,
ocorreu o encontro intersetorial com as equipes da Protegdo Social Especial, visando o
fortalecimento da articulagio entre os servigos e a reestruturagéio do atendimento.

10. APONTAMENTOS DA EQUIPE DE TRABALHO - A discussdo entre a equipe operacional e
técnica, sob a 6tica funcional de quem executa cotidianamente as atividades do Servigo de Atend.
Especializado p/ Pessoas em Situagdo de Rua — Centro POP, revelou a persisténcia de desafios
operacionais e estruturais que indicam oportunidades de aprimoramento das condi¢des de trabalho
e da organizacdo do servico. De modo geral. a percep¢iio compartilhada sugere que ajustes
pontuais na estrutura fisica, na disponibilizagdo de equipamentos de apoio e na adequagdo dos
espacos poderiam contribuir para maior eficiéncia operacional, ambiéncia mais favoravel aos
atendimentos e melhor convivéncia no espago coletivo. No campo logistico, a experiéncia da
equipe indica que a ampliagdo de recursos de transporte poderia qualificar os encaminhamentos,

reduzir tempos de espera e preservar o vinculo estabelecido com os usudrios. Enfatizo o

(L
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apontamento da OSC quanto a demanda por seguranga patrimonial, especialmente aos finais de
semana, momento em que o equipamento mostra-se um ambiente vulneravel, evidenciado por dois
furtos ocorridos no periodo.

Pontuo que as observagdes supra, contidas no relatorio de execugdo do objeto, foram remetidas
a Diretoria de Planejamento e Gestdo Social, visto que o aprimoramento do servigo exige estudo
criterioso que subsidie ocasionais adequagdes contratuais do Termo de Colaborag@o 67/18.

ABORDAGEM:

Como apresentado em relatério, de acordo com a OSC, foram realizadas 3.290 abordagens
sociais e 631 agdes de apoio, totalizando 3.921 intervengdes da equipe no més de setembro/2025. O
servigo foi ofertado de forma continuada, com foco no trabalho social especializado, incluindo busca
ativa territorial, monitoramento de pontos criticos, condugdes para residéncia quando identificado
vinculo familiar, visitas técnicas domiciliares, atendimento para o acompanhamento de situagdes de
risco pessoal e social, neste més com 516 atendimentos sociais, 161 orientagdes e encaminhamentos
para inscricdo e atualizagdo do Cadastro Unico e 189 para acesso aos servicos da rede. Foram
realizados encaminhamentos para unidades de saude, acolhimento provisério, emissdo de
documentagdio civil, retorno ao municipio de origem (migrantes), além de acesso a beneficios
eventuais, saide mental, UPAs, CAPS, SAMA e tratamentos ambulatoriais.

Quanto a frota do servigo, atualmente estdo disponiveis 16 veiculos prestadores de servigo dos
quais, 10 veiculos para abordagem social (7 lugares), 03 veiculos de apoio para suporte da rede
socioassistencial e 3 veiculos de passeio para deslocamento da equipe técnica e ag@o conjunta a Urbam.

O migrante que chega ao municipio € orientado sobre os critérios e procedimentos do servigo
ofertado. Apos avaliagdo social, aqueles que desejam seguir viagem s@o fornecidas passagens, seja via
fluxo migratério (baldeag@o) ou diretamente para o destino (intermunicipal). caso a familia no destino
confirme o acolhimento. O relatorio de execugo aponta a concessdo de 247 passagens aos migrantes.
Cabe ressaltar que, embora o repasse de passagens aos migrantes seja uma atividade preconizada no
Centro de Atendimento ao Migrante, o atendimento do usudrio e a avaliagdo criteriosa fica a cargo de
um técnico lotado na equipe de abordagem social.

Na auséncia de acionamentos via CSI, a equipe de Abordagem Social mantém a rotina de
rondas sistemadticas em pontos estratégicos previamente identificados por meio de mapeamento técnico.
Esse mapeamento, elaborado a partir do monitoramento continuo das regides com maior circulagio de
pessoas em situa¢do de rua. Durante essas agdes, foram abordadas 16 criangas e, nos casos em que se
verificaram indicios de exploragdo infantil, houve acionamento imediato da Guarda Civil Municipal e
do Conselho Tutelar, além de articulagdo com a equipe da ARCA, visando a identificagdo, protegio e
encaminhamento adequado das vitimas.

Paralelamente as abordagens, a equipe técnica realiza visitas domiciliares voltadas ao apoio de
individuos que manifestam desejo de retorno ao convivio familiar, buscando compreender as causas
que levaram a situagdo de rua e favorecer, sempre que possivel, processos de reintegracio e
fortalecimento dos vinculos familiares. No periodo em anélise, foram efetivadas 02 visitas com essa
finalidade. A equipe também manteve escala de plantdo. assegurando 24 horas de prontiddo da equipg%i

\»Z
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(Assistente Social de sobreaviso — apos 23h) para o atendimento de eventuais situagdes emergenciais
ou de calamidade publica, embora ndo tenham sido registradas ocorréncias dessa natureza em
setembro/2025. Quanto a gestdo e distribui¢iio de recursos assistenciais, registrou-se o encaminhamento
de 10 cestas basicas destinadas a familias de adolescentes referenciados pela Fundagio Casa.

Agdes de conscientizacdo da populagdo seguem sendo realizadas, ofertando informagéo acerca
da ampla rede de protecdo as pessoas em situagdo de rua disponibilizada pelo municipio. A equipe
técnica manteve rotina de escuta qualificada, registros em prontudrio eletronico, planilhas e no sistema
SIGAS, além de reunido técnica realizada em 16/09/2025 e encontros de equipes — par e impar — nos

dias 03 e 04/09/2025. assegurando alinhamento metodologico, padronizacdo de fluxos e qualificagdo
continua das agoes.

OPERACAO INVERNO - Encerrada em 31/08/2025, mantendo-se a oferta de 20 vagas
sazonais para pernoite na unidade de acolhimento institucional masculina Boas Novas.

Analise do Gestor da Parceria quanto a realizaciio de estratégias descritas no Plano de Trabalho:

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND.
ESPECIALIZADO P/ PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: Como aponta o relatério de execugdo
apresentado pelo Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino,
observa-se que a meta de atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante foi ultrapassada, com
2.052 acessos ao equipamento registrados dos quais, 1.227 para atendimento social com 3543
orienta¢des/ encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais, o que corresponde a 44.2%
dos atendimentos, indice superior ao minimo esperado. O exposto reforga a capacidade de atuagdo do
equipamento e a resposta ampliada as demandas da populag@o em situag@o de rua. A gestdo adaptativa
dos insumos também demonstra flexibilidade operacional e sensibilidade a realidade apresentada. No
entanto, o volume de evasdes (279 ocorréncias) exige estratégias continuas de acolhimento, criagio e
fortalecimento de vinculo.

As a¢des voltadas ao fortalecimento de vinculos, a participagdo social e a ampliag@o da escuta
qualificada como grupos reflexivos, assembleia participativa, oficinas e atividades coletivas,
demonstram coeréncia metodoldgica e potencial preventivo. A Caixa de Sugestdes, como mecanismo
de feedback continuo, se apresentou como uma ferramenta eficaz para promover a transparéncia e 0
engajamento no processo de tomada de decisdo. A construgdo de espacos de fala e reflexéo fortalece a
autonomia e a ressignificagdo de trajetorias, o que ¢ coerente com o paradigma de emancipagdo social
preconizado pela politica de assisténcia social.

As reunides técnicas refletem esforgo institucional continua para ajuste dos fluxos, ao passo
que os pontos de atengdo enfatizados pela equipe, embora ndo comprometam a execugdo do objeto,
tendem a impactar a eficiéncia e a ambiéncia do servigo. Tais observagdes reforgam a importancia de
andlises prospectivas que subsidiem eventuais adequagdes contratuais, assegurando maior alinhamento
entre capacidade instalada, complexidade das demandas e objetivos estratégicos do servigo.

Quanto a meta de /60 acompanhamentos no Servi¢o de Atendimento Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua, cabe informar que a equipe técnica diligencia o acompanhamento dos

usuarios referenciados ao servigo, atualmente 143 beneficidrios de Auxilio Moradia, atribuidos aoifg
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técnicos de referéncia. Entendo que. o referenciamento de usuarios aos técnicos e a utilizagdo
sistematica do Plano Individual de Atendimento (PIA) para organiza¢io dos atendimentos e
encaminhamentos contribui com intervengdes individualizadas e com intencionalidade técnica,
fortalecendo a resolutividade e a prote¢@o social. No campo da gestdo da informagéo, a inexisténcia de
funcionalidade especifica no SIGAS para o registro dos Planos Individuais de Atendimento impde
limitagdes a rastreabilidade e a integracdo dos dados, e demanda aprimoramento sistémico para
qualificar o monitoramento.

Outro aspecto relevante a analise da execu¢@o do plano de trabalho refere-se a gestdo e ao
controle dos insumos e recursos materiais, cuja efetividade tende a ser significativamente aprimorada
com a utilizagfo de sistemas informatizados, como o POP Web. A adog¢@o dessa ferramenta possibilita
maior rastreabilidade, precisdo e rigor nos registros, assegurando transparéncia e otimizagdo dos
processos internos, especialmente diante da natureza dinamica do atendimento prestado pelo Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM), que, embora opere com metas previamente pactuadas, responde a
uma demanda espontanea e flutuante de usuarios.

ABORDAGEM SOCIAL: A analise do periodo evidencia elevado volume de intervengoes e
capacidade de resposta do Servico de Abordagem Social, com superagio expressiva das metas
quantitativas e manutencdo da oferta continuada do trabalho social especializado. O relatorio de
execugdo aponta que as equipes de Abordagem Social efetivaram 3.290 abordagens e 631 agdes de
apoio no periodo em questdo. Verifica-se que o servigo atingiu a meta em completude. ultrapassando o
percentual previsto ao totalizar 3.921 atendimentos, indice de 140%. Cumpre destacar que a incidéncia
da populagdo em situagdo de rua é fendmeno dindmico e multifatorial, influenciado por variaveis
economicas, condigdes laborais e fatores climaticos ou sazonais.

Ressalta-se que, embora todas as unidades de acolhimento institucional disponham de veiculos
proprios, duas equipes de apoio permaneceram mobilizadas, ap6s as 17h, bem como em finais de
semana ¢ feriados, assegurando a continuidade das acdes da rede de protecdo social especial. A equipe
técnica manteve-se atuante também nas frentes de atendimento social, realizando 516 atendimentos,
dos quais resultaram 161 orientagdes e encaminhamentos ao Cadastro Unico e 154 a rede de servigos
socioassistenciais, apresentando desempenho positivo frente aos pardmetros estabelecidos.

O Servigo Especializado em Abordagem Social foi operacionalizado mediante a
disponibilizagdo didria de 10 veiculos com capacidade entre 7 e 10 lugares, 3 veiculos destinados as
a¢des de apoio — organizados em escala par e impar — e 3 veiculos de passeio utilizados pela equipe
técnica no deslocamento para atendimentos em campo, no horario das 8h as 17h. Quanto & mobilidade
e a frota disponivel, a composicdo atual se mostra funcional para a execugio das agdes, ainda que a
diversificagdo dos veiculos e numero de lugares disponiveis demande permanente avaliagio quanto &
sua adequagdo frente as demandas territoriais. As agdes de conscientizagiio, os registros sistematicos em
instrumentos oficiais e as reunides técnicas periddicas indicam compromisso com a qualifica¢do do
servigo e com a padronizagdo dos fluxos de trabalho.

OPERACAO INVERNO — O encerramento da Operagdo Inverno, com manutengéio parcial
das vagas sazonais, reforga a importdncia de planejamento prospectivo para mitigar possiveis impactos
sazonais na demanda por acolhimento, assegurando continuidade da protecio sem descontinuidade(«

0
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abrupta da capacidade instalada.

Esclarego que a descrigdo de cada agdo realizada em fungdo do cumprimento dos objetivos
propostos, quantitativo de agdes apurado e os dados demograficos obtidos no periodo em questio estio
alicergados no Plano de Trabalho pactuado e demonstrados no relatério de execugdio mensal emitido
pela OSC. A andlise dos resultados baseou-se nas descrigdes do relatério de execucio, contato com a
entidade mediado por telefone e e-mail, e verificagdo de documentagdo complementar. A OSC
comprova suas agdes através de listagens com registros de acesso ao equipamento, abordagens
realizadas em campo, controles de repasse de recursos ¢ beneficio eventual de passagem aos usudrios.

Escalas de equipe de trabalho e plantao calamidade e registros de imagem foram apresentados a
Gestora e encontram-se arquivadas.

As tratativas estabelecidas por meio de contato eletrénico estiveram voltadas a regular
execugdo do Termo de Colaboragiio, ao atendimento das exigéncias administrativas e a preservacio
das condi¢des operacionais e de seguranga da unidade executora. No més de setembro de 2025, foram
atendidas solicitagdes formais relacionadas ao acompanhamento do Plano de Trabalho, com o
encaminhamento da relagdo nominal de colaboradores vinculados & parceria nos meses de julho e
agosto, reafirmando o compromisso da OSC com o controle administrativo ¢ a prestacdo de
informagdes necessarias a gestéo e a fiscalizagio do ajuste.

No mesmo periodo, em resposta aos apontamentos decorrentes da visita técnica realizada em
06 de agosto de 2025 por orgédos de controle e governanga, foram adotadas e comunicadas, dentro dos
prazos solicitados, as medidas corretivas exigidas. As mensagens trocadas em 16 de setembro de
2025 consolidam a comprovagdo de que as irregularidades identificadas foram sanadas, abrangendo a
regularizacdo de equipamentos de combate a incéndio, adequagdes em instalagoes elétricas, execugio
de servigos de dedetizagdo e desratizagdo, bem como a obtengdo do Certificado de Licenga do Corpo
de Bombeiros. As ag¢des foram devidamente respaldadas por documentacéo técnica, laudos, contratos
de prestagio de servigos e notas fiscais, evidenciando conformidade normativa e observéncia as
exigéncias legais aplicdveis. Foram discutidas solicitagdes de autorizagdo para aquisicdo de
equipamentos de apoio as atividades cotidianas da unidade, fundamentadas em critérios de
funcionalidade, seguranga, eficiéncia operacional e melhoria das condigdes de atendimento aos
usudrios e de trabalho da equipe. Tais demandas foram articuladas a disponibilidade de saldo
remanescente da verba de incentivo, com apresentagdo de justificativas técnicas que relacionam
diretamente os itens solicitados a qualificagdo dos servigos prestados.

No final do més, as comunicagdes passaram a concentrar-se na ocorréncia de invasao e furto
nas dependéncias do Centro POP/CAM, fato que ensejou a adogdo imediata de providéncias
administrativas, incluindo o registro de boletim de ocorréncia, a solicitagdo de reposi¢do de
equipamentos subtraidos e a avaliagdo das condigdes de seguranga patrimonial da unidade. A OSC
prestou esclarecimentos detalhados sobre as circunsténcias do ocorrido, as condigdes fisicas do local,
as medidas corretivas ja implementadas e a analise interna quanto a guarda segura de bens
patrimoniais. Ademais, foram iniciados os procedimentos para obtengdo de cotagdes visando a
implantagio de sistema de monitoramento eletronico por cdmeras ¢ alarmes, em consondncia com a
solicita¢do formal da gestdo e com o objetivo de mitigar riscos futuros.

Ajustes recomendados:

e
>
Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Planejamento e Gestdo Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sdo José dos Campos | maria.catelani@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664

9



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO - SASC

Reitero que, em observagdo ao que prevé o plano de trabalho vigente, o pagamento de horas
extras decorrentes de sobreaviso/plantdo calamidade relacionados em prestagdo de contas deve ser
detalhado, levando em conta o periodo de fechamento da folha e o controle das horas efetivamente
executadas a 50% e a 100%. Essa medida objetiva o aprimoramento dos meios comprobatorios. de
modo a compatibilizar a utilizagdo dos recursos com os dados destacados em relatorio. Oportuno que a
OSC atente-se as escalas de trabalho e horarios de inicio do periodo de sobreaviso/ plantdo
calamidade, uma vez que as trés colaboradoras da equipe técnica cumprem jornada de trabalho em
turnos distintos (sobreaviso ndo pode iniciar as 19h para colaborador com fim de turno as 22h). OSC
segue orientada acerca dos ajustes a serem implementados nos meses subsequentes.

Comunicagio eletronica:
Ajustes recomendados e providéncias no periodo:

03/09/2025 — Previsdo inicial de entrega das persianas adquiridas para as salas técnicas.

06/09/2025 — Instalagdo das persianas nas dependéncias da unidade, realizada pelo fornecedor em data
compativel com o fluxo de atendimento.

08/09/2025 — Encaminhamento a gestdo de parceria de novo orgamento para aquisi¢do de prateleiras.
em razio de dificuldades de compra e indisponibilidade do modelo inicialmente aprovado.

16/09/2025 (10h50) — Solicitagdo da Gestdo de Parcerias para envio urgente de informagdes, fotos e
documentos comprobatérios das providéncias adotadas apos a visita técnica de 06/08/2025 TCE — SP.

16/09/2025 (14h43) — Resposta formal da OSC a gestdo, com detalhamento das ag¢des executadas,
envio de documentos técnicos e comprovagdo da regularizag¢@o dos apontamentos da auditoria.

16/09/2025 — Emissdo do Certificado de Licenga do Corpo de Bombeiros (CLCB), apés conclusio das
adequacdes exigidas.

16/09/2025 — Encaminhamento da relagdo de colaboradores vinculados a parceria, referente aos meses
de julho e agosto de 2025, para fins de acompanhamento do Plano de Trabalho.

18/09/2025 — Aquisicdo de mesas e cadeiras plasticas empilhaveis para uso institucional.
19/09/2025 — Entrega dos jogos de mesas e cadeiras adquiridos.

19/09/2025 — Solicitagdo de autorizagdo para reposi¢io de lavadora de alta pressdo. furtada no més de
agosto, com encaminhamento de boletim de ocorréncia e orgamento.

23/09/2025 — Questionamentos da gestora da parceria acerca das condigdes de segurancga do local do
furto, guarda patrimonial e origem dos bens subtraidos.

26/09/2025 — Solicitagdo formal da gestdo para apresentagdo de cotagdo visando a contrata¢do de
sistema de monitoramento patrimonial eletrénico 24h (cAmeras e alarmes).

Final de setembro de 2025 — Resposta da OSC com esclarecimentos sobre o furto, providéncias de
manuten¢do, avaliacdo de locais mais seguros para guarda de equipamentos e encaminhamento de
providéncias para cota¢do de sistema de monitoramento eletronico. .

79,
X
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11 - IMPACTO SOCIAL

As acdes desenvolvidas pela OSC no dmbito do Termo de Colaboragdo 67/18 materializam os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao ofertar atendimento
especializado pautado na escuta qualificada, no acolhimento e na promogéo da autonomia dos usudrios.
As atividades realizadas favoreceram processos reflexivos voltados a superagio da situagdo de rua,
possibilitando a reconstrugéio de vinculos familiares e comunitérios, o fortalecimento da autoestima e o
acesso efetivo a rede socioassistencial e as demais politicas setoriais do municipio. Dessa forma, o
servico cumpre sua fungio protetiva de média complexidade ao assegurar atencdo integral, promover o
protagonismo dos sujeitos e fomentar a elaboragdo de novos projetos de vida, em consondncia com 0s

eixos estruturantes da politica de assisténcia: matricialidade sociofamiliar, territorializagéo,
intersetorialidade e garantia de direitos.

IV - IRREGULARIDADES

Irregularidades Apuradas | Providéncias a serem Tomadas pela OSC ' Prazo para Solugdo
Nao identificadas - -

V — CONCLUSAO

A partir da analise das a¢des descritas no relatorio de execugao, conclui-se que a OSC atingiu a
meta quantitativa pactuada no Termo de Colaboragéo para o més de setembro de 2025, ao registrar o
atendimento de 3.921 atendimentos de abordagem social (3.290 abordagens e 631 agdes de apoio) e
2052 atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante, evidenciando capacidade operacional e
responsividade institucional frente a complexidade das demandas atendidas. Os resultados demonstram
fortalecimento das estratégias de protegdo social especial ¢ adequada articulagdo com a rede
socioassistencial, ainda que persistam desafios relacionados & evasdo de usudrios, a gestdo da
informagdo e ao aprimoramento dos controles administrativos.

Por oportuno, informo que a nomeagdo da gestora que subscreve formalizou-se por meio da
Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025, publicada no didrio oficial do municipio
n® 3385,

Sdo José dos Campos, 27 de novembro de W&L@
Mari a Catelan

Psicologa
CRP: 187318/ 6% Regido
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Analista em Saade — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 320/SASC-GAR/2025, de 06/01/2025, didrio oficial do municipio n°. 3.385).
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Relatorio de Visita Técnica in loco

(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n®17.581 /09/2017)

Nome do Avaliador: Maria Cecilia Catelani

Data da Visita: 09/09/2025 — Terga-feira/ 09h30min.
OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

Servigo: Servigo Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento ao Migrante — TC 67/18
End.: Rua Itorord, n°. 343 — Vila Piratininga

Meta quantitativa pactuada: Abordagem — 2100 abordagens e 700 apoios
CAM - 1500 atendimentos

RELATORIO

I - Descrigiio sumaria das atividades, metas e indicadores estabelecidos para o periodo em referéncia

Em 09/09/2025 foi realizada visita técnica in loco, com intuito de acompanhamento da execugéo do
Termo de Colaboragdo 67/18 — Servico Especializado em Abordagem Social/ Centro de Atendimento ao
Migrante, bem como o cumprimento dos objetivos estabelecidos e meta pactuada de 2400 abordagens e 400
apoios/ més, e 1500 atendimentos pelo Centro de Atendimento ao Migrante — CAM.

Em suma, o servigo visa a efetiva¢@o do trabalho técnico de avaliagio das demandas das pessoas em
situacdo de rua, fornecendo orientagdo individualizada e encaminhamentos. A execugdo do servico esta
integrada a politica de assisténcia social e envolvem orgéos de defesa de direitos e outras politicas publicas,
como saude, educago, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca
alimentar e nutricional. O Centro de Atendimento ao Migrante oportuniza acesso a higiene pessoal, lanches
¢ a emissdo de documentos civis, além de disponibilizar espaco para a lavagem e secagem das roupas dos
usuarios. Fornece endereco institucional, usado como referéncia do usuario. Sdo ofertados atendimentos
individuais e grupais, agdes voltadas ao convivio e a socializagdo, além de praticas que promovem o
protagonismo e a participacdo social dos usuarios.

A programagdo das atividades constantes no Plano de Trabalho no momento da visita (estd ocorrendo? Por que ndo
estdo ocorrendo? Justificativa)

Durante a visita, equipe técnica prestava atendimento individualizado, com atendimento de plantdo
pelos Assistentes Sociais Antonia e Fébio, e elaboragio de documentos pela Psicologa Vittoria e Assistente
Social Nadia. Puderam ser observadas as a¢des de recep¢do do usuario no equipamento, bem como o
direcionamento dos usudrios aos servigos e recursos disponiveis, como banho e lanche. No momento da visita

também estavam em execucdo a oficina de artesanato conduzida pela Oficineira Francisca e Psicéloga Ana
Clara e corte de cabelo dos usuarios, realizado pelo Educador Ederson.

I1 — Verifica¢do in loco pelo Gestor da Parceria quanto:
A percepgdo dos membros da organizagdo da sociedade civil (coletar depoimentos de membros da OSC)

A visita foi recepcionada pela coordenadora do Centro de Atendimento ao Migrante, senhora Maria
do Carmo juntamente ao Educador Social de Referéncia Robert e a Assistente Administrativa Eliséngela,

Secretaria de Apoio Social ao Cidadio — SASC | Departamento de Planejamento e Gestdo Social | Gestao de Parcerias L
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sao José dos Campos | maria.catelani@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

representando a Supervisora do Grupo Nova Aurora, Roseane, com breve reunido. Foi possivel discutir a
dindmica de execucdio dos atendimentos dos servigos do Centro de Atendimento ao Migrante e Servigo
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, bem como o cumprimento das metas ¢ objetivos delineados
em plano de trabalho.

Questionada a coordenagdo informa que € servido aos usudrios pdo com margarina, café e leite, e que
em substituicfio as barras de cereais que apresentam custos elevados de mercado o equipamento recebe
bolacha e/ ou bolo. servidos habitualmente no periodo da tarde acompanhando suco. Complementa que os
insumos para lanche tém sido suficientes e ndo ha, no momento problemas quanto & qualidade/ marca dos
produtos. Menciona que suscitou-se a hipétese do fornecimento de almogo aos usudrios que permanecem no
equipamento aguardando vagas ou deslocamento para acolhimento institucional, por meio de possivel
articulagiio com o Bom Prato, temética a ser discutida e deliberada na Secretaria de Apoio Social ao Cidadao.

Foi possivel observar cartazes informativo/ educativos quanto a utilizagdo de equipamentos de
prote¢do individual e confirmar junto ao Educador Referéncia que s@o fornecidos luvas, sapatos e botas de
protecdo aos colaboradores. Quanto & distribui¢do de uniformes, o Educador Referéncia mantém relagdo de
fornecimento e remete a sede da OSC as demandas por novas aquisigdes. No que tange ao atendimento
técnico, a unidade segue registrando os encaminhamentos para concessdo de passagens em instrumental
fisico, dada a indisponibilidade do recurso no SIGAS.

A coordenacdo informa que, mediante demanda para regularizagio de Auto de Vistoria dos
Bombeiros. o engenheiro responsavel pela emissdo de laudo técnico apontou irregularidade na alocagéo do
botijdo de gas de cozinha, atualmente internamente armazenado no prédio. A OSC diligencia a adequagio
requerida para visita de vistoria dos bombeiros. Ainda em relagdo a regularizacdo dos dispositivos de
seguranga, verificou-se a manutengio dos extintores de incéndio, validos até agosto de 2026 e o certificado
da realizagdo de servi¢os de controle de pragas, vélido até fevereiro de 2026. Também conferiu-se a
disponibilidade de galdes de 4gua para uso interno, aparelho celular institucional e bebedouro externo em
funcionamento.

A compatibilidade do ambiente fisico para a realizagdo das atividades (acessibilidade, limpeza, iluminagdo, eitc.)

AREA INTERNA — Os ambientes internos do prédio apresentavam-se em boas condi¢des de higiene.
bem como com estado de conservag¢do do mobiliario considerado satisfatério. Foram instaladas novas
persianas nas salas técnicas, proporcionando ambientes mais privados, reservados e adequadamente
protegidos da incidéncia direta de luz solar, o que favorece a realizagdo de atendimentos técnicos, a elaboragio
de relatorios, os contatos telefonicos, a discussdo de casos e demais atividades correlatas, assegurando
melhores condic¢des de trabalho e confidencialidade. Ademais. com recursos oriundos da verba de incentivo
da parceria, foram adquiridos uma webcam, destinada ao registro fotografico dos usudrios para composi¢io
dos prontudrios, em atendimento a solicitagdo do Secretario de Apoio Social, bem como uma caixa de
sugestdes confeccionada em acrilico. com a finalidade de assegurar a disponibilidade de instrumentos formais
de avaliac@o e participagdo dos usuarios no servigo.

Embora o espago fisico destinado ao posicionamento dos armérios — metalicos e embutidos. utilizados
para o armazenamento distinto de insumos alimenticios e produtos de limpeza — seja limitado, observa-se que
o acondicionamento dos itens ocorre de forma adequada, com organizagfo satisfatoria ¢ manutengio de boas
condicoes de higiene.
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Fotos 7 a 9: Certificado de controle de pragas e extintores de incéndios alocados no equipamento.
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Fotos 10 a 12: Estoque de insumos de higiene e género alimenticio.

AREA EXTERNA — Na area externa, identificou-se o espago destinado a lavanderia, a qual
apresenta funcionamento regular, assegurando o atendimento as demandas de lavagem e secagem das roupas
de uso pessoal dos usudrios. As toalhas utilizadas durante os banhos sdo encaminhadas a lavanderia
terceirizada e devolvidas conforme cronograma estabelecido, as segundas, quartas e sextas-feiras. Reitera-se
que a ampliacdo da disponibilidade de cestos e caixas organizadoras confeccionadas em material plastico
contribuiria significativamente para a guarda mais apropriada dos insumos e materiais da lavanderia. Tais
recipientes possibilitam higienizagdo frequente, favorecem a organizago visual e promovem a padronizagdo
do ambiente, mantendo em evidéncia apenas os produtos que estejam sendo utilizados de forma pontual, o
que impacta positivamente na gestdo do espago e nas condi¢des sanitarias.

Fotos 13 a 16: Dependéncias
da lavanderia — estoque de
material de limpeza e
maquindrio para lavagem de
roupas pessoais dos
usuarios.
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Os sanitarios destinados aos usudrios requerem agdes continuas e sistematicas de higienizagdo, em
razdo do elevado fluxo de pessoas que os utilizam diariamente. Constatou-se que os basculantes apresentam
vidros em bom estado de conservagio e que a fiagdo dos chuveiros encontra-se devidamente revestida por
material isolante, atendendo as condi¢des minimas de seguran¢a. Contudo, verificou-se que um dos assentos
sanitarios ndo possui tampa. Nos ambientes de uso comum, caracterizados por intensa circulag¢@o de usuarios,
recomenda-se a substitui¢do das lixeiras existentes por modelos dotados de tampa, visando aprimorar as
condi¢des de higiene e organizagdo do espaco. Ademais, sugere-se a desocupagdo da area atualmente

utilizada para o armazenamento de materiais inserviveis, a fim de otimizar o uso do ambiente e reduzir fatores
de risco sanitdrio.

Com o objetivo de disponibilizar um espago estruturado e adequado a realiza¢do de atividades
coletivas, condi¢do indispensdvel para a efetividade das praticas socioeducativas, e de favorecer a
ambientagdo, o engajamento e a participagio qualificada dos usuarios, foram adquiridos, por meio de recursos
provenientes de verba de incentivo, conjuntos de mesas e cadeiras plasticas empilhaveis, que se destacam
pela facilidade de armazenamento e higienizacio.

Foto 20: materiais inserviveis alocados em area externa comum do equipamento. T
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A quantidade de recursos humanos disponiveis na entidade para a realizagdo das atividades no plano de trabalho

Todos os colaboradores da OSC apresentavam-se uniformizados. Durante a visita técnica, foi
realizada a conferéncia dos horarios de funcionamento e atuagdo da equipe de trabalho, que apresenta o
seguinte quadro: Assistentes Sociais, Nadia e Fabio (08h as 14h), Antonia e Eliete (9h as 15h) e Gisele (11h
as 14h); Psicologas, Vitoria e Ana Clara (08h as 17h); Cuidadores Sociais, Ederson, Luiz e Regina (08h as
17h); Educador Referéncia. Robert (08h as 17h); Serv. Gerais, Monica (6h as 15h) e Maria — em aviso prévio
(08h as 17h); Recepcionista, Gabriel (08h as 17h) e Francisca, Oficineira contratada para acompanhamento
das oficinas criativa junto a Psicdloga.

A percepgdo dos usudrios em relagdo as atividades e servigo ofertado (realizar entrevistas com os usudrios)

Constatou-se moderada circulagdo de pessoas nas areas externas do equipamento. as quais sdo
predominantemente utilizadas por usudrios que aguardam para atendimento técnico e/ou para condugdo as
unidades de acolhimento.

II - Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solug¢iio e data de retomo para
verificacio do pleno atendimento:

Irregularidades Apuradas/ Pontos de Atengdo | Providéncias a serem tomadas l Prazo para Solugdo

Nio identificadas. Ajustes recomendados no item II.
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Conclusio do Relatorio de Visita in loco:

Com base na visita realizada, foi possivel concluir que a Organizag¢do da Sociedade Civil estda desempenhando as
atividades de forma a alcancar as metas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragdo ou de

Fomento?
SIM (x) NAO( )

530 José dos Campos, 09 de setembro de 20

aria Cecilia Catelan
Psicologa
CRP: 187318/ 62 Regido
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Analista em Saude — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, diario oficial do municipio n®. 3.385).
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Apoio Social ao Cidad&o

Homologagio da Comissédo de Monitoramento e Avaliagao

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, constituida através da Portaria 99318/SASC-
| GAB/2025 de 06/11/2025, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento do objeto da parceria
constante no TC 67/18, da OSC GRUPO DE ASSISTENCIA A DEPENDENCIA QUIMICA NOVA
AURORA MASCULINO E FEMININO para execugéo do Servigo de Abordagem Social e Centro de
Atendimento ao Migrante/Centro POP, homologa o relatério técnico de monitoramento e avaliagao
da Gestora da Parceria, Maria Cecilia Catelani , nomeada em 06/01/25, referente ao Més de
SETEMBRO/2025. Considerando a complexidade deste servigo, importante avaliarmos para alem
' dos numeros apresentados, o alcance social do trabalho desenvolvido. Os usuarios atendidos sao
de extrema vulnerabilidade, sendo o servigo porta de entrada para inclus&o nos acolhimentos da
alta complexidade, voltados para a populagdo em situacdo de Rua, bem como referéncia de apoio
para os diferentes atendimentos da rede socioassistencial de média e alta complexidade.

Quanto a Meta quantitativa atendida estima-se conforme informa terem realizados 2052 acessos
ao Centro de atendimento ao Migrante, mobilizando os recursos disponiveis como higiene
pessoal, lanches e atendimento social. Reafirmam terem realizado diferentes acdes de

Orientacdes atendimento social, Higienizagdo, fornecimento de Lanches, Atividades voltadas para

socializacdo e fortalecimento de vinculos, repasse de passagem, visita domiciliar e Plantdo Social
para atendimento as situagdes de Calamidade. Foram 3921 agoes desenvolvidas pela
abordagem Social entre abordagens, apoios, Orientagdes, encaminhamentos, repasse de
Recursos, visitas domiciliares e outros conforme demandas trazidas pelos usuarios. Ressaltamos

que a avaliagdo da gestora esta alicercada no Plano de Trabalho, Relatério de Execucao, visitas

técnicas sistematicas onde séo discutidas aa metodologia do trabalho e os ajustes necessarios, na
perspectiva do bom uso do recurso disponibilizado, bem como condigoes de trabalho, seguranca

dos profissionais e usuarios demonstrando efetividade na oferta dos servigos.

Sao José dos Campos, 23/02/2026
Membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliagao

‘. Mariza Aparecida de Assis /\:éc\qﬂ"
Ralpho Claudio Costa ‘/ka Fa =
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