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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES –  NOVEMBRO/2025 

De 01/11/2025 a 30/11/2025 

Projeto: Grupo de Assistência e Dependência Química Nova Aurora Feminino e Masculino. 

Local de Execução: CAM -Centro de Atendimento ao Migrante /Centro POP- Serviço de 

Atendimento Especializado à População em Situação de Rua - TC nº 67/2018 -Adit. 11 

 
SUMÁRIO GERENCIAL 
 

1)​ METAS E PROPOSTAS 

METAS –– Serviço de Atendimento Especializado à População em Situação de Rua 

CAM/CENTRO POP NOVEMBRO/2025 

●​ (100%) 1500 Atendimentos mensais; 

 
●​ (30%) Orientações/encaminhamentos para a Rede de Serviços Socioassistencial de 

munícipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda 

apresentada/identificada. 

 
●​ (100%) 160 Acompanhamentos no Serviço de Atendimento Especializado para as 

pessoas em situação de rua com o PIA (Plano Individual de Atendimento) ou em 

construção, ou concluído.   

 
2)​ RESULTADOS ALCANÇADOS 

 
Serviço de Atendimento Especializado à População em Situação de Rua CAM/CENTRO 

POP – RELATÓRIO QUALITATIVO MENSAL - NOVEMBRO/2025 

 
●​ 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop 

No decorrer deste mês, foram registrados 1.827 atendimentos no serviço, 

contemplando as principais ofertas do Centro Pop, tais como: higienização pessoal, 

fornecimento de lanche e atendimentos realizados pela equipe técnica do Serviço Social. – 

META ALCANÇADA. 

 
●​ 30% de orientação/encaminhamentos para a Rede de Serviços Socioassistencial 

de usuários que passaram por atendimento social.  
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Durante o mês em análise, foram registrados 1304 pedidos de atendimento social no 

sistema de recepção. Deste total, houve 240 evasões (com repetição), sendo 127 referentes a 

munícipes, 111 a migrantes e 2 a imigrantes. Assim, 1.064 atendimentos sociais foram 

efetivamente realizados. 

Do total de 599 atendimentos sem repetição, 472 foram realizados pela equipe técnica 

do Serviço de Atendimento Especializado à População em Situação de Rua (Centro POP) a 

munícipes. Os 127 atendimentos restantes, correspondentes a migrantes e imigrantes, foram 

realizados pelo CAM – Centro de Atendimento ao Migrante, com acompanhamento de uma 

assistente social da equipe de Abordagem Social/CAM, ocorrendo fisicamente no Centro 

POP. Por esse motivo, esses casos constam no sistema de recepção, mas não serão incluídos 

nas demais seções deste relatório, sendo considerados apenas neste momento inicial. 

A meta mensal era de 319 atendimentos sem repetição (30% do total), tendo sido 

superada pela equipe, com 472 atendimentos, evidenciando o comprometimento e a 

efetividade do trabalho técnico desenvolvido – META ALCANÇADA. 

Todos os atendimentos priorizam orientações e encaminhamentos voltados à superação 

da situação de rua e à prevenção de sua cronificação. Ressalta-se que uma parcela 

significativa do público faz uso de substâncias psicoativas, o que frequentemente implica o 

extravio de documentos e informações, exigindo a reemissão de orientações. A realização de 

entrevistas individuais possibilita uma compreensão mais aprofundada da trajetória de cada 

indivíduo, contribuindo para a elaboração de um diagnóstico social mais preciso e 

direcionado. 

 

●​ (100%) 160 Acompanhamentos no Serviço de Atendimento Especializado para as 

pessoas em situação de rua  com o PIA ou em construção, ou concluído.  

 
Foram realizados 160 acompanhamentos (100% da meta), contemplando PIAs em 

construção, concluídos ou em andamento. Conforme deliberado pelo setor responsável 

(PSE/SASC), os acompanhamentos vêm sendo realizados regularmente. A pendência 

refere-se apenas ao lançamento no sistema SIGAS, que atualmente não dispõe de 

funcionalidade específica para registro dos PIAs no Centro POP, por se tratar de uma meta de 

nova implantação sugerida pela SASC no plano de trabalho da OSC, voltada à reorganização 

dos serviços, diferentemente das unidades de acolhimento, que já possuem campo próprio. 

Em razão do exposto acima, a equipe mantém versões paralelas dos PIAs em arquivo, 

garantindo a continuidade do trabalho, ainda que de forma mais morosa e descentralizada. 
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Atualmente, o Centro POP acompanha 139 beneficiários do Auxílio Moradia, além dos 

usuários que acessam diariamente o serviço, assegurando o cumprimento da meta 

estabelecida. A situação já foi formalmente apresentada à Vigilância Socioassistencial e à 

equipe responsável pelo SIGAS, aguardando a atualização necessária para registro direto na 

plataforma. Mesmo diante dessa situação , a equipe mantém o compromisso com a qualidade 

dos acompanhamentos, garantindo que todos os usuários tenham seus processos devidamente 

conduzidos – META ALCANÇADA. 

 
3)​ IMPACTOS DAS AÇÕES NOS INDICADORES DO PROJETO 

 
●​ Centro POP – Relatório Quantitativo Mensal mês: NOVEMBRO 2025 

000 

3 
 

 
 
 
 

FREQUÊNCIA MENSAL ACESSO 

Total de acesso ao equipamento 
Munícipes, Migrantes e Imigrantes 

 1827 

 
 
Total de evasões de atendimentos: 
Munícipes, Migrantes e Imigrantes 

   240 evasões 

Munícipes: 127 

Migrantes: 111 

Imigrantes: 2 

Total de atendimento social com 
repetição de pessoas em sala 
(munícipes) 

 

1064 

Total de atendimento social em sala 
sem repetição de pessoas (munícipes) 

472 

 
IDADE 

18 A 39 ANOS 218 
40 A 59 ANOS 239 
60 ANOS OU MAIS 15 

GÊNERO MASCULINO 392 
FEMININO 80 

REGISTROS MENSAIS RELATÓRIOS TÉCNICOS 99 
 

DEPENDÊNCIA QUÍMICA 
ÁLCOOL 25 
DROGA 96 
ÁLCOOL / DROGA 328 
NEGA USO DE SPA’S 23 

 
OUTROS 

TRANSTORNOS MENTAIS 0 
GESTANTES 1 

 
 

MOTIVO DO ACESSO 

RETORNO FAMILIAR 0 
CONFLITO FAMILIAR 240 
DESEMPREGO 0 
OUTROS 589 
SALVO CONDUTO 0 

ALIMENTAÇÃO CAFÉ (MANHÃ/TARDE) 1299 
HIGIENIZAÇÃO BANHOS/ KITS 1107 
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Observação: Não apresentaremos a tabulação de dados do perfil quantitativos sobre as 

demandas atendidas pelo CAM- Centro de Atendimento ao Migrante, pois se tratam de 

serviços voltados a migrantes e imigrantes em situação de EMBARQUES/ RECAMBIO, 

cujas informações constam no relatório da Abordagem Social. 

 
ATIVIDADE DESENVOLVIDAS: CENTRO POP  

 
Total de Atendimento Social – 1.064  sendo que 472  munícipes foram atendidos uma única 

vez.  

O acesso ao Serviço de Atendimento Especializado à População em Situação de Rua 

(Centro POP), ocorre por meio de busca espontânea ou busca ativa - realizada pela equipe de 

Abordagem Social. No âmbito do atendimento, são oferecidos acolhimento, alimentação (café 

da manhã), higienização, e encaminhamentos para atendimento médico de urgência, incluindo 

a emissão de declaração de endereço para retirada de medicação prescrita. As ações 

desenvolvidas têm como objetivo atender às necessidades imediatas da população atendida, 

bem como promover sua inserção na rede de serviços socioassistenciais, garantindo o acesso a 

direitos fundamentais. 

Após o primeiro atendimento, o usuário é direcionado para um atendimento social 

individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, são fornecidas 

orientações e encaminhamentos para os serviços disponíveis na rede socioassistencial. A 

entrevista individual possibilita uma compreensão mais aprofundada da realidade de cada 

pessoa, contribuindo para a construção do diagnóstico social e definição de estratégias de 

intervenção. A partir dessa análise, são realizados encaminhamentos para regularização 

documental e, quando necessário, para os serviços de acolhimento institucional. 

Além disso, são efetuados contatos telefônicos com os familiares dos usuários, com o 

objetivo de favorecer a reaproximação e fortalecimento dos vínculos familiares. Nos casos em 

que não há êxito na comunicação telefônica, são realizadas visitas domiciliares para uma 

avaliação mais abrangente da situação. 

A articulação com a rede socioassistencial é fundamental para garantir a inserção dos 

usuários em programas sociais, bem como para facilitar o acesso à regularização documental, 

incluindo a emissão de segunda via de documentos com isenção de taxas. Os 

encaminhamentos para atendimento médico de emergência e outros serviços da rede são 

acompanhados por um educador social e realizados com o apoio do veículo da abordagem 

social. 
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No que se refere aos usuários que aderem à proposta de internação, a sensibilização é 

conduzida pelo serviço social, sendo realizado o encaminhamento para avaliação na Saúde 

Mental, onde é solicitada a vaga para internação. Havendo disponibilidade, o usuário é 

conduzido até a Comunidade Terapêutica pela equipe, com suporte do veículo da abordagem 

social. 

Quanto aos migrantes, estes recebem orientações sobre os critérios e procedimentos do 

serviço. Para os que desejam seguir viagem, é ofertada passagem via fluxo migratório 

(baldeação ou destino final), mediante confirmação do acolhimento familiar. Os embarques e 

atendimento social são organizados pela equipe do CAM – Centro de Atendimento ao 

Migrante/Serviços Especializados em Abordagem Social , que mantém contato com 

familiares e outros municípios para assegurar acolhimento e continuidade do 

acompanhamento 

Todas as ações desenvolvidas estão alinhadas com a Tipificação Nacional dos Serviços 

Socioassistenciais, garantindo a efetivação dos direitos da população em situação de rua e 

contribuindo para a superação da vulnerabilidade social. 

 
HIGIENIZAÇÃO E FORNECIMENTO DE LANCHE1 

 
O procedimento adotado pelo serviço inicia-se no momento em que o usuário acessa a 

recepção. Sua identificação é realizada por meio da abertura de cadastro no sistema da 

recepção, processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuário informa sua 

necessidade específica em relação ao serviço. 

 
Oferta de Higienização   

 
 No atendimento de higienização, é disponibilizado um kit individual composto por 

sabonete, shampoo, condicionador, toalha de banho, aparelho de barbear, desodorante 

aerossol, roll-on (antitranspirante), absorvente, peças íntimas (cueca, calcinha e sutiã), meias 

e, quando solicitado, chinelo. Após a entrega do kit, o usuário é encaminhado ao espaço de 

higienização, seguindo a ordem de chegada e acompanhado por um cuidador social, 

garantindo organização, privacidade e acolhimento durante todo o processo. 

Total de Higienização – 1107 
 
Contratação de Serviços de Terceiros -Lavanderia  

1 Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevenção uso de álcool em gel, 
máscaras e distanciamento durante a entrega dos kits e cafés. 
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            Cabe destacar que, ao longo do mês, foram encaminhadas à lavanderia parceira 842 

toalhas de banho utilizadas pelos usuários. Essa medida é fundamental para a manutenção das 

condições de higiene e para o funcionamento adequado do serviço, considerando o alto 

volume de atendimentos diários realizados na unidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Total de Toalhas enviadas para lavanderia – 1.208 

 
Importa destacar que, diante do volume de atendimentos e das demandas diárias, 

algumas higienização de toalhas são realizadas pela ASG  - Auxiliar de Serviços Gerais na 

própria unidade, utilizando a lavadora disponível no local, a fim de garantir a continuidade do 

serviço e a pronta reposição das toalhas.  

 
Oferta de Alimentação diária/ Lanches 

 
 No caso da oferta de alimentação diária/ lanche, os usuários são conduzidos ao local 

de refeição conforme a ordem de chegada, onde um cuidador social é responsável por servir a 

alimentação. 
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DIA TOALHA 
3 43 
4 49 
5 59 
6 44 
7 43 
10 37 
11 49 
12 48 
13 48 
14 41 
17 47 
18 49 
19 42 
21 46 
24 40 
25 42 
26 39 
27 39 
28 37 

TOTAL 842 
VALOR Un.  R$      1,20  

    
 TOTAL  R$ 1.010,40 
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Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, é disponibilizada uma máquina de 

corte, com a oferta desse serviço ocorrendo, no mínimo, duas vezes por semana, conforme a 

demanda apresentada pelos usuários. 

Para a alimentação diária e lanche, foram realizadas aquisições de pó de café, açúcar, 

margarina, achocolatado, bolo Pullman, bala, pirulito, bolacha salgada, bolacha maisena, leite, 

pão Pullman, presunto, mussarela, refrigerante e maionese.  

 
Total de Alimentação Diária / Lanches ofertados – 1.299 

 
São realizadas oficinas, atividades em grupo com as psicólogas e reuniões de 

assembleia voltadas à integração e ao fortalecimento de vínculos dos usuários. Durante essas 

ações, é disponibilizado lanche aos participantes. 

 
Contratação de Locação de 03 (três) Tendas  

 
Considerando que o espaço cedido para a execução do serviço não dispõe de área 

externa coberta, tornou-se necessária a locação de tendas, com o objetivo de garantir a 

proteção dos usuários contra sol e chuva e assegurar condições adequadas para a realização de 

atendimentos, atividades coletivas, oferta da alimentação diária e momentos de espera para 

higienização. 

 
AVALIAÇÃO DE ALTA HOSPITALAR:2 

 
Como medida preventiva para conter a proliferação de vírus, as altas hospitalares na 

rede de saúde têm sido realizadas apenas mediante autorização e avaliação da Coordenação da 

SASC, por meio de solicitação via e-mail. Esse procedimento é especialmente aplicado em 

casos que demandam acolhimento provisório ou a necessidade de manutenção do isolamento 

social do paciente. 

Quando necessário, são realizadas visitas e avaliações de alta, incluindo contato ou 

visitas aos familiares dos usuários hospitalizados. Essas ações são conduzidas com base em 

busca ativa no sistema e na verificação de endereços atualizados nos cadastros da área da 

saúde. 

Avaliações de Alta realizadas neste mês (Centro POP): 7 

 

2 Ressaltamos que as altas e avaliações hospitalares são realizadas somente pela equipe técnica 
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AVALIAÇÃO DE ÓBITO HOSPITALAR3 

 
Neste mês, não foram realizadas avaliações de óbito pela equipe do Centro POP. 
 
Avaliações de Óbito realizadas neste mês: 0 

 
VISITA DOMICILIAR AOS BENEFICIÁRIOS DO PROGRAMA TEMPORÁRIO DO 
AUXÍLIO MORADIA 

 
As visitas domiciliares aos beneficiários do programa são realizadas semanalmente 

e/ou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento de 

acompanhamento. Durante a visita, é obrigatória a apresentação do recibo de pagamento do 

aluguel por parte do beneficiário. 

Quando necessário, também são realizadas as seguintes ações: 

➔​ Encaminhamentos para a rede socioassistencial; 

➔​ Verificação das demandas apresentadas pelo beneficiário e realização dos devidos 

encaminhamentos e orientações, incluindo regularização da documentação civil, 

avaliação de saúde e bem-estar, escolarização e demais questões relacionadas à 

construção do Plano Individual de Acompanhamento (PIA). 

Visitas técnicas realizadas neste mês: 20 

 
VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL 
 

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando 

necessário, são efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situação 

familiar do usuário, analisando possíveis vínculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma 

devolutiva da visita e uma nova avaliação técnica, o usuário permanece acolhido com pernoite 

nas unidades de acolhimento. 

No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usuários solicitam o 

retorno às suas residências. Nessas situações, a equipe técnica é acionada para realizar visitas 

domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o indivíduo à situação de rua e 

vulnerabilidade social. Essa ação busca fortalecer os vínculos familiares e viabilizar a 

reinserção do usuário no núcleo familiar, sempre que possível. 

Visitas técnicas realizadas neste mês: 4 
 
Contratação de Serviços de Terceiros -Transporte com motorista  

3 Ressaltamos que as avaliações hospitalares são realizadas somente pela equipe técnica 
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Para a execução das visitas, é contratada a prestação de serviços de transporte com 

veículo de 5 lugares, fornecido pela empresa Janderson William Gonsalez Dias 

32.168.204/837. 

 
REUNIÃO DOS BENEFICIÁRIOS DO PROGRAMA TEMPORÁRIO DE AUXÍLIO 

MORADIA 

 
A reunião foi realizada no dia 26 de novembro, às 09:30, no CEFE (Centro de 

Formação do Educador), que disponibilizou o espaço e os recursos necessários, como 

computador com acesso à internet, projetor para apresentação do material de apoio (slides) e 

microfone, facilitando a condução da apresentação. As psicólogas Ana e Vittoria foram 

responsáveis pela organização e condução do encontro.  

No mês de novembro, o tema trabalhado na reunião do Programa Temporário do 

Auxílio Moradia foi “Perspectiva de futuro: construindo caminhos após o Auxílio Moradia”, 

abordando sobre como cada escolha — ou ausência de escolha — impacta a trajetória de vida, 

especialmente diante do encerramento do benefício. A intenção foi favorecer uma leitura mais 

clara da própria realidade. 

O encontro foi encerrado com uma confraternização, que incluiu lanche e refrigerante 

(pão de metro), proporcionando um momento de integração e descontração entre os 

participantes, fortalecendo os laços estabelecidos ao longo da atividade. 

Ao todo, 54 beneficiários participaram do encontro.  

 
PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNÍCIPES EM 

COMUNIDADE TERAPÊUTICA – PARCERIA COM A CLÍNICA DE JAMBEIRO 

 
Em parceria com a entidade co-gestora do Centro Pop, foi iniciado um projeto 

intersetorial para acompanhamento de munícipes em situação de rua encaminhados para 

tratamento em comunidade terapêutica em Jambeiro, com o objetivo de fortalecer a rede de 

proteção e prevenir o retorno à rua após o tratamento. 

         O projeto contempla acompanhamento sistemático dos usuários por meio de escuta 

qualificada, rodas de conversa e dinâmicas que favoreçam a construção de perspectivas de 

vida e a elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA), integrando ações da rede 

socioassistencial, saúde e demais políticas públicas. 
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          A equipe técnica do Centro Pop, composta pelas psicólogas Vittoria e Ana, realizou 

visita mensal à comunidade terapêutica, priorizando o fortalecimento do vínculo institucional 

e o acompanhamento contínuo dos casos. 

         Em 12 de novembro, foi realizada a atividade “Planejamento de Metas”, enfatizando a 

importância de definir objetivos realistas, priorizando demandas e compreendendo o tempo 

necessário para cada meta, evitando frustrações. 

 
ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOCIALIZAÇÃO E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS 

 
Atividade Coletiva: Roda de Conversa com as Psicólogas e Confraternização – 28 

de novembro de 2025 

 
No dia 28/11, foi realizada uma roda de conversa com a temática “Novembro Azul”, 

voltada à conscientização sobre a saúde do homem, com destaque para prevenção, cuidados 

integrais e acesso à rede de saúde. Para enriquecer o encontro, contamos com a participação 

do palestrante convidado, Sr. João, que compartilhou sua trajetória de vida marcada pela 

situação de rua e pelo uso de substâncias psicoativas. 

Durante a palestra, o Sr. João relatou seu processo de superação e recuperação, 

ressaltando o papel fundamental do esporte e do fortalecimento de vínculos comunitários em 

sua jornada. Atualmente, ele coordena uma comunidade terapêutica, onde dedica-se a apoiar 

outros homens em situação semelhante, oferecendo acolhimento, escuta e incentivo ao 

tratamento, representando um exemplo concreto de ressignificação de trajetórias e reinserção 

social. 

Ao final da atividade, foi realizada uma ação de cuidado e autoestima, com 

disponibilização de corte de cabelo para homens e mulheres, atendendo às demandas do 

público presente. A proposta teve como objetivo promover bem-estar, reforçar a importância 

do autocuidado e proporcionar um momento de acolhimento e valorização pessoal, 

fortalecendo o vínculo com o serviço.O encontro foi encerrado com uma confraternização, 

com lanche (salgadinhos assados) e refrigerante, promovendo um momento de leveza, 

integração e fortalecimento dos laços entre os participantes. 

 
REUNIÕES CENTRO POP – NOVEMBRO /2025 

 
No dia 07/11 foi realizada uma reunião técnica com a presença da representante da 

SASC, a Sra. Rita Curvello, para tratativas referentes ao fortalecimento da articulação 
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institucional entre o Centro Pop, a SASC e as demais unidades da rede socioassistencial, 

promovendo maior integração das ações, melhor comunicação entre equipes e o alinhamento 

de fluxos e procedimentos internos, essenciais para a continuidade e qualificação do 

atendimento aos usuários. 

 
OFICINAS  

 
Foram ofertadas 25 horas de oficinas (20h com a oficineira mensal e 5 horas da 

oficineira cabeleireira contratada no evento do Outubro Rosa), realizadas por meio da 

contratação de prestação de serviços de terceiros (oficineira), com acompanhamento da 

psicóloga Ana. Todas as atividades foram previamente programadas e conduzidas conforme 

planejamento. 

 
PARTICIPAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA EM CAPACITAÇÃO INSTITUCIONAL – 

IGUALDADE RACIAL 

 
No dia 25 de novembro, a equipe técnica do Centro Pop participou da capacitação 

promovida pela Prefeitura de São José dos Campos, com foco no tema “Igualdade Racial: 

Direito do Cidadão”. A formação abordou conceitos fundamentais relacionados ao 

reconhecimento das desigualdades raciais, ao desenvolvimento de políticas inclusivas, às 

oportunidades de acesso a direitos e ao fortalecimento da equidade no âmbito das políticas 

públicas. 

Durante a capacitação, foram discutidos aspectos históricos e sociais que estruturam o 

racismo no país, bem como estratégias de enfrentamento e promoção da igualdade racial no 

atendimento aos usuários. O conteúdo reforçou a importância de práticas profissionais 

comprometidas com a dignidade, o respeito às diversidades e a garantia de direitos, 

alinhando-se às diretrizes éticas e às normativas da Política Nacional de Assistência Social. 

A participação da equipe contribuiu para o aprimoramento das práticas técnicas e para 

o fortalecimento de uma atuação mais sensível, qualificada e orientada pelos princípios de 

justiça social e equidade. 

 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
O mês de novembro de 2025 foi marcado pelo cumprimento integral das metas 

estabelecidas e pelo fortalecimento das ações voltadas à proteção social especializada no 

atendimento à população em situação de rua. Os resultados apresentados evidenciam o 
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comprometimento da equipe do Centro Pop e a efetividade das estratégias adotadas, mesmo 

diante de desafios operacionais e da alta complexidade das demandas atendidas. 

Os atendimentos sociais, a superação das metas de acompanhamentos sem repetição e 

a manutenção dos PIAs — ainda que por meio de registros paralelos, devido às limitações do 

SIGAS — demonstram a continuidade e a qualidade do trabalho técnico desenvolvido. A 

equipe assegurou orientação, encaminhamento, acolhimento e escuta qualificada a todos que 

acessaram o serviço, promovendo intervenções alinhadas às diretrizes da Tipificação Nacional 

e voltadas à superação da situação de rua, fortalecimento de vínculos e prevenção da 

cronificação. 

Destacam-se, neste mês, as ações de higienização, oferta de alimentação, visitas 

domiciliares e institucionais, além das articulações permanentes com a rede socioassistencial, 

saúde e demais políticas públicas. Tais ações foram fundamentais para garantir acesso a 

direitos, regularização documental, atendimento médico, encaminhamentos para acolhimento 

institucional e suporte ao processo de reinserção familiar. 

As atividades coletivas e as ações de fortalecimento de vínculos, como a roda de 

conversa do Novembro Azul e o encontro com beneficiários do Auxílio Moradia, 

contribuíram significativamente para a conscientização, o autocuidado e a construção de 

perspectivas de futuro dos usuários. A participação de palestrantes e a oferta de ações de 

cuidado, como o corte de cabelo, reforçaram o caráter humanizado e integrador do serviço. 

O Projeto de Acompanhamento Psicossocial em Comunidade Terapêutica avançou 

com regularidade, promovendo escuta qualificada e atividades reflexivas que fortalecem o 

vínculo institucional e o planejamento de metas dos munícipes em tratamento, contribuindo 

para prevenir recaídas e ampliar possibilidades de reinserção social. 

A participação da equipe técnica na capacitação sobre Igualdade Racial reafirma o 

compromisso com a qualificação contínua e com práticas profissionais fundamentadas na 

equidade, na dignidade humana e no enfrentamento das desigualdades estruturais — 

princípios essenciais para o atendimento ético e humanizado da população em situação de rua. 

Por fim, as reuniões institucionais realizadas neste mês foram fundamentais para 

aprimorar fluxos de trabalho, fortalecer a articulação com a SASC e garantir maior integração 

entre os serviços da rede socioassistencial, qualificando a gestão dos atendimentos e o 

acompanhamento dos usuários. 

Dessa forma, o relatório qualitativo de novembro evidencia um mês de avanços 

significativos, metas alcançadas e práticas alinhadas aos princípios da Política Nacional de 

Assistência Social. O Centro Pop reafirma seu compromisso com a garantia de direitos, a 
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proteção social e o cuidado integral às pessoas em situação de rua, fortalecendo a rede de 

atendimento e contribuindo para a melhoria contínua dos serviços ofertados. 

 

          Manutenções Realizadas: 

 
1º Manutenção - ar condicionado (recepção)  R$ 880,00 

 

 

 

________________________________________________ 

VITTORIA MARIANA DA SILVA 
Psicóloga Referência - CRP 06/202061 
Centro Pop - São José dos Campos 
 
 
 
 
 

DOCUMENTOS EM ANEXO: 
 

●​ AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP – NOVEMBRO/2025 
●​ LISTA DE PRESENÇA - NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL SIGAS CENTRO POP – 

NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP – 

NOVEMBRO/2025 
●​ RELATÓRIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTOS  –  NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA QUANTITATIVA - NOVEMBRO 2025 
●​ PLANILHA CAFÉ E HIGIENIZAÇÃO – NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA DE ACESSOS CENTRO POP - NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA DE RECURSOS – NOVEMBRO/2025 
●​ PLANILHA DE REFERENCIAMENTO - NOVEMBRO/2025 
●​ RELATÓRIOS: JAMBEIRO E OFICINAS - NOVEMBRO/2025 
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Serviço de Abordagem Social 

São Jose dos Campos, 30 de novembro de 2025. 

RELATÓRIO INFORMATIVO 

Segue amostra de fotos de Abordagens, Visitas, Internações e Ações realizadas pela equipe de Abordagem Social. 

ATENDIMENTO SOCIAL 

 

   

    

 

  

 

 



 

ABORDAGEM 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 



 

 

ABORDAGEM 

   

   

  

 

  

    

    

   

 

 

 

 

 



 

                                                                       

ACOLHIMENTO 

 

 

 

 

 

 

    

    

  

 

 

 

 

 

 

 



 

EMBARQUES/ RECAMBIO 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                        AÇÃO CONJUNTA                                                                           RONDA PREVENTIVA E PANFLETAGEM 

 

  

  

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 



 

REUNIÃO DE EQUIPE                                                                                    REUNIÃO DE COORDENAÇÃO 

 

   

    

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 



 

SIMULADO CALAMIDADE PUBLICA DEFESA CIVIL 

 

 

 

  

 

 

                                              

 

 

 
 
 

    Adriana Miguel  

                                                                                                                                                                                                                               Coordenadora  

 Abordagem Social e Centro de Atendimento ao Migrante                                                                                                                                                                                      



 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS:  

 

➔​ HIGIENIZAÇÃO E FORNECIMENTO DE LANCHES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➔​ ATENDIMENTO SOCIAL​   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➔​ RECEPÇÃO DOS USUÁRIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

➔​ ALTA MÉDICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

➔​ REFERENCIAMENTO (PIA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➔​ REUNIÃO DOS BENEFICIÁRIOS DO PROGRAMA TEMPORÁRIO DE 
AUXÍLIO MORADIA 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

➔​ PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNÍCIPES EM 
COMUNIDADE TERAPÊUTICA – PARCERIA COM A CLÍNICA DE 
JAMBEIRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➔​ CAPACITAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





































 
 
 
 

 

SERVIÇO DE ABORDAGEM SOCIAL 

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE 

REF.: Mapeamento Técnico – População em Situação de Rua  

Mês Referência: NOVEMBRO de 2025. 

Datas: 11, 12 e 12  

Horário: das 08:00h as 14:00h 

 

RELATÓRIO QUANTITATIVO  

 

CENTRO 

 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

35 28 07 03 29 06 

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

30 

PONTOS VERIFICADOS 

 - Av. Nélson D Ávila 

- Praça Padre João – Igreja Matriz  

- Largo São Benedito 

- Praça Afonso Pena  

- Praça do Sapo  

- Mercado Municipal  

- Francisco Berling  

- Rua Paraibuna  

- Av. João Guilhermino 

- Praça Kennedy 

- Rodoviária Velha  

- Av. São José  

- Praça Cônego Lima 

 

 

 

 



 
 
 

OESTE 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

15 13 02 0 13 02 

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

10 

 

PONTOS VERIFICADOS 

- Av. Heitor Villa Lobos  

- Nove de Julho  

- Av. São João  

- Av. Anchieta  

- Av. Borba Gato  

- Av. Adhemar de Barros  

- Av. Cassiano Ricardo  

- Av. Francisco José Longo 

- Praça Monsenhor Ascânio Brandão  

- Rotatória Colinas 

- Comendador Remo Cesaroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

NORTE 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

08 05 03 02 08 0 

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

07 

PONTOS VERIFICADOS 

-  Av. Rui Barbosa 

- Parque da Cidade 

-Tenente Nevio Baracho 

- Estacionamento do CEFE 

- Praça Santana 

- UBS Jd. Telespark 

- Alto da Ponte 

- Igreja de Santana 

- Semáforo Jd. Telespark 

- Campo Vila São Geraldo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

LESTE 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

31 27 04 04 21 10 

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

28 

PONTOS VERIFICADOS 

- Sebastião Gualberto  

- Praça Capitão Pedro Pinto da Cunha  

- Praça Duque de Caxias 

- Mercado Sonda  

- Rotatória da Havan – Av. Presidente J K  

- Praça Aída Monteiro - PSM  

- Centro Comercial Vista Verde - Capela São Francisco de Assis - Jardim Motorama  

- Praça 1º de Maio 01  

- Rua Guararapes - Praça ao lado do Abrigo  

- Árvore ao lado da SASC  

- Dom Carmine Rocco  

- Lateral Rodoviária Nova  

- Centro POP  

- Rua Estocolmo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

SUL 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

09 07 02 0 07 0 

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

07 

PONTOS VERIFICADOS 

- Praça Natal  

- Poli Esportivo  

- Elísio Galdino  

- UPA - Campos dos Alemães 

- Av. Andrômeda  

- Av. João Batista de Souza Soares  

- Pinheirinho 

- Praça Mario Cesare Porto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

VIADUTOS 

 

Total Homens Mulheres Animais Munícipes Migrantes 

12 11 01 0 09 03 

PESSOAS EM SITUAÇÃO RUA:  

07 

 

PONTOS VERIFICADOS 

 

- Viaduto Raquel Marcondes 

- Viaduto Everardo Passos 

- Viaduto Nelson D’Ávila 

- Viaduto Sergio Sobral de Oliveira 

- Viaduto Jose Longo 

- Viaduto Heitor Vila Lobos 

- Viaduto José Paula da Silva 

- Viaduto Marcilio Fiori 

- Viaduto Tenente Névio Baracho 

- Viaduto Nadim Rahal 

- Viaduto Sergio Oliveira Alves 

- Passarela Berenice dos Santos 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

Principais Observações:  

- Identificação realizada durante três dias na semana, no período das 08:00h as 14:00h.  

- Pessoas abordadas: 110 pessoas, sendo  91 homens e  19 mulheres.  

- Pessoas em Situação de Rua: 89 

- Munícipes com residência fixa: 22 pessoas  

- Animais: 09 cachorros 

O relatório acima descrito, trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da 

Abordagem Social, onde foi realizada a identificação individual de cada pessoa abordada nas 

ruas.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Adriana Miguel 
 Coordenadora 

 Abordagem Social  e 

Centro de Atendimento ao Migrante  
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SERVIÇO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO POP 

Segue contagem realizada pela equipe de Abordagem. 

Ano 2025                                                

 

**Contagem da população de rua, realizada pelo educador social, nesse mês foram realizadas aos domingos, no período da manhã e noite. 

 

 

 

 

Novembro/25 
 
 

PRIMEIRA SEMANA 
 

SEGUNDA SEMANA 
 

TERCEIRA SEMANA 
 

QUARTA SEMANA 
 

QUINTA SEMANA 
 

 
02 DE NOVEMBRO 

 
 

 
09 DE NOVEMBRO 

 

 
16 DE NOVEMBRO 

 

 
23 DE NOVEMBRO 

 

 
30 DE NOVEMBRO 

 

PERÍODO DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE 

 

 
GENERO 

 
H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

H 
 

M 
 

   CENTRO   33 05 34 08 33 05 35 04 53 08 59 16 41 05 21 05 50 05 25 06 

OESTE 
17 01 11 01 06 01 05 0 10 01 09 02 04 0 11 02 07 02 05 01 

VIADUTOS  
02 01 06 0 01 0 02 0 04 0 06 0 0 0 04 0 01 0 03 01 

LESTE 
43 02 23 01 20 0 21 01 16 16 63 07 41 02 29 07 25 02 15 04 

NORTE 
18 03 15 06 06 01 04 01 07 06 0 06 14 0 06 0 13 06 06 01 

SUL 
23 04 04 0 17 03 22 06 08 01 15 05 13 02 14 02 13 07 19 07 

 

Mês de NOVEMBRO 



2 
 

PERÍODO DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE 

HOMENS  
136 93 83 89 98 158 113 85 109 73 

MULHERES  16 
16 10 12 26 30 09 16 22 20 

TOTAL DE 
PESSOAS 

 261 194 312 223 224 

 

 

 

 

 

Adriana Miguel 

Coordenação 

 Abordagem Social e  

Centro de Atendimento ao Migrante 



























































 

SERVIÇO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO POP 
ABORDAGENS - CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

 
Mês de Referência: NOVEMBRO 2025 
 

Relatório Informativo – Abordagens Crianças e Adolescentes - Abordagem Social 

Relatório de Abordagens a crianças e adolescentes realizados pela equipe de Abordagem Social, situações que envolvem crianças em mendicância, muitas vezes 
acompanhadas por um responsável, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municípios, em destaque, cidade de Caçapava. 

Situações que envolvem munícipes, quando identificados, busca ativa referente a crianças, visitas em escolas, contato/visita aos familiares para conscientização, 
orientações; referente aos direitos das crianças redigidas no ECA (Estatuto da Criança e do Adolescente), encaminhados com relatórios/notificações ao Conselho Tutelar. 

Como estratégias adotadas pela equipe e coordenação, procuramos estacionar distante do local da denúncia e realizar a abordagem sem o colete de identificação, pois ao 
aproximarmos algumas crianças se evadem transitando entre os carros na via, correndo riscos de serem atropeladas. Quando não obtemos sucesso na identificação ou 
evadem, ficam agressivos com a equipe, fazem ameaças, usam palavras de baixo calão mesmo com a presença do Conselheiro Tutelar, em alguns casos há necessidade 
do acionamento e apoio da Guarda Municipal no local.  

 Abaixo tabela de detalhamento por região e situação encontrada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAPEAMENTO POR 
REGIÃO 

 

 

ABORDAGENS 
CRIANÇAS/ 

ADOLESCENTES 
 

RONDA/DENUNCIAS 
 
 

NINGUÉM NO LOCAL 
 
 

CENTRO  10 6 1 

LESTE  1 1 1 

OESTE  12 8 5 

SUL  0 0 0 

NORTE  0 0 0 

                TOTAL 

 
23 

15 
Atendimentos/acionamentos 

 
Ninguém no Local:07 

 



 

NUMERO RONDA/CSI DATA IDENTIFICAÇÃO IDADE REGIÃO 
LOCAL DE 

ABORDAGEM 
SITUAÇÃO ENCONTRADA 

1 CSI 01/11/2025 Crianças em venda informal 
Não 

identificada 
Oeste Vila Real Ninguém no local 

2 CSI 03/11/2025 Criança em mendicância 
Não 

identificada 
Oeste 

Av. Cassiano 
Ricardo 

Ninguém no local 

3 CSI 15/11/2025 
Mulher com criança em 

mendicância 
Não 

identificada 
Oeste Vila Real Ninguém no local 

4 CSI 16/11/2025 
Mulher com criança em 

mendicância 
Não 

identificada 
Oeste 

Av. Adhemar de 
Barros, 1075 

Agressiva com a equipe, sem possibilidades de 
abordagem. 

5 CSI 19/11/2025 
Mulher com criança em venda 

informal  
Não 

identificada 
Oeste Av. Madre Paula Retiraram-se do local após orientações da equipe 

6 Ronda 21/11/2025 
Ciganas com crianças em 

mendicância 
Não 

identificada 
Centro 

R. XV de 
novembro,285 

Retiraram-se com a chegada da equipe. 

7 CSI 21/11/2025 
Mulheres com 03 crianças em 

venda informal de panos de prato 
Não 

identificada 
Oeste 

Av. Shishima 
Hifumi, 187 

Retiraram-se do local após orientações da equipe 

8 CSI 21/11/2025 
Mulher com criança em 

mendicância 
Não 

identificada 
Centro Praça João Mendes Ninguém no local 

9 CSI 22/11/2025 Criança em mendicância  
Não 

identificada 
Oeste 

Av. Cassiano 
Ricardo 

Ninguém no local 

10 CSI 22/11/2025 
Cigana com crianças em 
mendicância 

Não 
identificada 

Centro Rua Rubião Junior Retiraram-se do local após orientações da equipe 

11 CSI 22/11/2025 
Adolescente com criança em 
mendicância 

Não 
identificada 

Oeste 
Av. Adhemar de 

Barros, 770 
Ninguém no local 

12 Ronda 26/11/2025 
Cigana com criança em 
mendicância 

Não 
identificada 

Centro 
R. Francisco Paes, 

120 
Retiraram-se com a chegada da equipe. 

13 Ronda 26/11/2025 
Família om 05 crianças em 
vulnerabilidade social 

Não 
identificada 

Centro R. Carmine Rocco 
Foi acionado assistente social do plantão. Mas a 

família conseguiu contato com amigos e recusaram 
atendimento. 

14 Ronda 28/11/2025 
Cigana com crianças em 
mendicância 

Não 
identificada 

Oeste Padaria Pão Kent Retiraram-se com a chegada da equipe. 



 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                 Adriana Miguel  
                                                                                                                                                                                                   Coordenação Serviço de Abordagem Social 

                                                                                                                                                                                                  Centro de Atendimento ao Migrante 
 
 

15 CSI 30/11/2025 Criança em mendicância 
Não 

identificada 
Leste 

Estrada Municipal 
Martins Guimarães 

Ninguém no local 



 

RELATÓRIO TÉCNICO – ACOMPANHAMENTO MENSAL (CT NOVA 
ESPERANÇA - JAMBEIRO) 

 
Técnica Responsável pelo relatório: Psicóloga Vittoria Mariana da Silva    CRP: 06/202061 

Técnicas Responsáveis pela execução do grupo: Psicóloga Vittoria Mariana da Silva (CRP: 

06/202061); Psicóloga Ana Clara de Lima Ribeiro (CRP: 06/206204) 

Finalidade do Relatório1: Registro das práticas desenvolvidas na CT Nova Esperança - 

Jambeiro 

Data da Atividade: 12 de novembro de 2025     Participantes: 5 

 

1. DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

 
A atividade desenvolvida teve como tema “Planejamento de Metas”, com foco na 

reflexão acerca de objetivos de curto, médio e longo prazo. Para a condução da dinâmica, foi 

confeccionada uma linha do tempo em cartolina, contendo as marcações de 6 meses, 1 ano e 5 

anos. 

Os participantes foram convidados a expressar verbalmente suas metas para cada 

período, as quais eram registradas em post-its e afixadas na cartolina, possibilitando a 

visualização concreta de seus projetos futuros e favorecendo o processo de reflexão conjunta 

sobre cada objetivo apresentado. 

 
2. DESENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 

 
O encontro transcorreu de maneira organizada, participativa e produtiva. Desde o 

início da atividade, observou-se elevado nível de interesse, engajamento e disponibilidade dos 

participantes para o diálogo, com envolvimento ativo na proposta apresentada. Os integrantes 

demonstraram facilidade em compartilhar vivências, expectativas e percepções acerca de seus 

projetos pessoais, contribuindo de forma espontânea e colaborativa para a construção coletiva 

das metas. 

Destaca-se ainda a qualidade das interações estabelecidas, marcadas por escuta atenta, 

respeito às falas dos demais e disposição para acolher diferentes pontos de vista. O grupo 

apresentou postura cooperativa ao longo de todo o encontro, favorecendo a manutenção de 

um ambiente seguro e propício à expressão emocional e reflexiva. 

1 O presente relatório tem o caráter sigiloso e se trata de um documento extrajudicial. Assim, este não pode ser 
utilizado para fins diferentes daquele apontado no item de identificação. 



 

 
3. PRINCIPAIS TEMAS E REFLEXÕES EMERGENTES 
 

Ao longo da atividade, emergiram de forma recorrente temas relacionados à 

reconstrução de vínculos familiares, à busca por inserção e permanência no mercado de 

trabalho, à importância da continuidade dos cuidados em saúde e à valorização do retorno ou 

ingresso no processo educacional como estratégias de reorganização da vida e fortalecimento 

da autonomia. 

Entretanto, verificou-se que o Auxílio Moradia permanece como principal referência 

de segurança e planejamento futuro para a maioria dos participantes, sendo frequentemente 

apresentado como eixo central de seus projetos de vida, sobretudo no que se refere às metas 

de longo prazo. 

 
4. ANÁLISE DO ENCONTRO 

 
A atividade possibilitou avaliar de forma consistente as capacidades reflexivas do 

grupo. Observou-se que, no que se refere às metas de curto e médio prazo, os participantes 

demonstram bom nível de elaboração, senso de realidade e capacidade de planejamento. 

Contudo, quando estimulados a refletir sobre metas de longo prazo, muitos ainda revelam 

dependência simbólica e prática do benefício do Auxílio Moradia, apresentando resistência à 

construção de perspectivas mais amplas de autonomia e autossuficiência. 

Apesar dessas limitações, o grupo demonstrou significativo amadurecimento 

emocional e relacional. Mesmo diante de situações de tensão, como a manifestação de 

frustração de um dos participantes frente à possibilidade de não contemplação do benefício, 

observou-se resposta coletiva pautada na empatia, no esclarecimento e na tentativa de 

compreensão dos critérios estabelecidos, o que evidencia avanço na capacidade de 

convivência, tolerância à frustração e regulação emocional. 

 
5. CONSIDERAÇÕES PARA O PLANO TERAPÊUTICO 
 

Diante dos aspectos observados, recomenda-se a continuidade e o aprofundamento das 

intervenções voltadas ao fortalecimento da autonomia dos participantes, com foco na 

ampliação do repertório de projetos de vida para além do benefício assistencial. Faz-se 

necessário estimular, de forma progressiva e realista, a construção de metas que considerem 

as potencialidades individuais, os recursos disponíveis e as possibilidades concretas de 

inserção social, educacional e laboral. 



 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
O encontro revelou-se altamente positivo e relevante no processo de acompanhamento 

dos participantes. Observa-se evolução significativa no tratamento, especialmente no 

fortalecimento dos vínculos grupais, no desenvolvimento da capacidade de diálogo e na 

construção de um ambiente colaborativo e acolhedor. Tais elementos configuram importantes 

fatores de proteção e suporte no percurso de reorganização pessoal e social dos usuários, 

reforçando a importância da continuidade das atividades grupais como instrumento 

terapêutico e socioeducativo. 

 

São José dos Campos, 13 de novembro de 2025 

 

 

 

 

_________________________________________________ 

VITTORIA MARIANA DA SILVA 
Psicóloga Referência - CRP 06/202061 
Centro Pop - São José dos Campos 






















