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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - NOVEMBRO/2025
De 01/11/2025 a 30/11/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino — Abordagem
(Centro POP, Centro de Atendimento ao Migrante, CSI (COIl), COM) TC n° 67/2018

Sumario Gerencial

1) Metas e Propostas

METAS — ABORDAGEM SOCIAL NOVEMBRO /2025

1- 80% 2.800 de atendimentos — sendo 2.100 — Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
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3-

30% de orientagdo/encaminhamentos para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

30% de orientagao/encaminhamentos para realizar Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social,

2) Resultados Alcangados

Abordagem Social: Relatorio Qualitativo Mensal - NOVEMBRO /2025

1- 80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados Abordagens 2.701 e 379 Apoios realizados, totalizando 3.080 -
META ALCANGADA

2

30% de usuarios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico, tendo passado por atendimento
social 410 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de atendimento no CENTRO POP quando
houve aceitagéo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 123
pessoas, obtivemos um resultado de 135 orientadas/encaminhadas para a realizagdo de Cadastro
Unico, atingindo (109,76%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.

30% de usudrios orientados/encaminhados para realizar Rede de Servigos Socioassistencial, tendo
passado por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 410 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 123
pessoas, obtivemos um resultado de 140 orientadas/encaminhadas para a realizacdo de Rede
Socioassistencial, atingindo (113,82%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.
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3) Impactos das Ag¢des nos indicadores do projeto

Abordagem Social — Relatério Quantitativo Mensal més: NOVEMBRO 2025

ITotaI de Abordagens e Apoios 3.080
realizados no més de NOVEMBRO '
Total de Abordagens realizadas 2.701
(Total de Abordagens realizadas sem 870
rrepeticéo
ABORDAGENS
Apoios realizados pela equipe de
Abordagem
379
Sistema PopWeb
IAtendimento Social realizado durante 410
Fa abordagem
Via Sistema POPWEB 1.521
DENUNCIAS 156/153 Via Telefone CS| 199
ATENDIDAS INDISPONIVEL
Ninguém no local NO SISTEMA
Procedimento de Obito )
ACOMPANHAMENTOS
TECNICOS Visita Domiciliar / Reaproximag&o 02
Familiar
Avaliagao / Alta Médica e
|ra o
DOCUMENTAGAO CIVIL
lcTPs DIGITAL 0
E REDE DE SERVICOS
: 0
ENCAMINHAMENHADOS [Junta Militar
PELO SERVIGO SOCIAL
|Cartério Eleitoral 0
REALIZADOS COM IConseIho Tutelar 0
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL
CAEF 0
Defensoria Publica/FORUM 0
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Cadastro Unico
REDE CRAS 135
SOCIOASSISTENCIALE
ENCAMINHAMENTOS HCRE AS
REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA - ORIENTAGAO
ABORDAGEM SOCIAL
- ENCAMINHAMENTO 140
REDE DE SERVICOS
UBS-Unidade Basica de Saude/PSM
(Pronto Socorro Municipal) /JUPA 132
(Unidade de Pronto Atendimento) e
Salide Mental
ENCAMINHAMENTOS -
SAUDE COM EQUIPE E
VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL |CAPS-AD 9
Encaminhamento Saude mental
CAPS lll/ realizada avaliagao- 9
aguardando vaga com repeticéo de
ENCAMINHAMENTOS rpessc’a
REALIZADOS COM
EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL 5
Iinternagdes em Comunidades 10
Terapéuticas de todos os
equipamentos de acolhimento
Internagao Involuntaria (compulsdria) 0
a pedido do Ministério Publico
Centro POP 125
Abrigo Feminino / LGBT Ll
APOIOS REALIZADOS  JAbrigo Familia 04
COM EQUIPE E VEICULO 0
DA ABORDAGEM SOCIAL fAbrigo AVD
( RESULTADOS OBTIDOS e 83
SISTEMA POPWEB) Abrigo — Boas Novas
Abrigo — Unidade Sul 83
Casa da Bengao Missionéria 0
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UBS/UPASHM/SAUDE MENTAL
43
SAUDE EM GERAL
[Masculino 744
Feminino 126
GENERO
ILGBT
17
00 A 12 ANOS 06
13 A 17 ANOS 1
FAIXA ETARIA
18 A 59 ANOS 805
IAcima de 60 ANOS 48
Municipe 596
FMlgrame 274
CATEGORIA '
Imigrante 0
Alcool
DEPENDENCIA QUIMICA 565
Droga
IPessoas com Indicativos de 14
Transtorno Mental / Intelectual
OUTROS HGestantes 0
Desemprego

MOTIVO DE ESTAR EM  |Dependéncia Quimica: Alceol /
SITUAGAO DE RUA Drogas

lamfhto Familiar

INDISPONIVEL NO SISTEMA




Centro de Atendimento ao Migrante — Relatério Quantitativo Mensal Més: NOVEMBRO/
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2025
Total de atendimento social com 410
repeticdo de pessoas em sala/ Rua
Total de atendimento social em sala/ | Migrantes: 342
Rua com repeticdo de pessoas, | Municipe: 68
Municipe, Migrantes e Imigrantes Imigrantes: 0
Atendimento social com passagens a 251
migrantes para recambio
0 A 12 ANOS 02
13 A 17 ANOS 0
18 A 39 ANOS 202
40 A 59 ANOS 186
60 ANOS OU MAIS 20
HOMENS 353
GENERO MULHERES 57

ALCOOL 35

DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 46
ALCOOL / DROGA 196
NEGA USO DE SPA’'S 30
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Atividades desenvolvidas:

01) Abordagem Social

Abordagens/Apoios realizados durante o més
Abordagens: 2.701

Apoios: 379

Totalizando: 3.080

Descricdo: A populagdo em situagéo de rua ¢ identificada através de denuncias via CSl, solicitagbes da SASC -

Secretaria Apoio Social ao Cidadao, denuncias via telefone e através de rondas realizadas em todas as regides
do municipio.

Ofertamos o servigo de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.
Realizamos busca ativa nos territérios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento no
Centro pop, quando necessario, juntamente com a técnica, € realizado visita domiciliar, monitoramento nos locais
com incidéncias de dentincias e /ou situagdes de risco pessoal e social, atengdo as necessidades e demandas
apresentadas, conforme identificagao.

Contamos com o total de 16 veiculos que prestam o servigo, e devido as mudangas/ remodelagao do trabalho
houve a reducdo de 03 kombis e 01 doblo, passando a integrar a frota 03 veiculos de passeio.

Realizamos encaminhamentos para as unidades de saude, acolhimento provisorio, providenciamos 2° via de
Documentacao Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada;

Notamos uma constante presenga de ciganos, que em sua maioria estao acompanhados com criangas (idade de
01 a 13 anos), em situagdo de mendicancia ou venda de produtos como balas, panos de pratos, artesanatos, saco
de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ao avistar a equipe eles
acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a identificagdo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos
procedem de Cagapava, relatam que no municipio deles essas praticas sdo proibidas, seguimos com as
orientacdes referente aos riscos e exploragdo infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de
vendas/mendicancia no municipio, afirmam que ndo estdo em situacdo de rua, que seguirdo mais tarde para
rodoviaria com destino a Cacapava ou que estdao hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensdes,
recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situagbes onde é necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situagao de
exploracao infantil, onde comunicamos a Equipe PETI para as identificacbes e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situagdes/solicitagdes:

Durante 0 més. realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio
emergencial, medicagdes, concessdo de Vale Transporte (para fisioterapias, tratamento ambulatorial (CAP'S e
SAMA) e consultalexames medico), atendimento na Salde Mental e Upa's.

Em 01 de outubro de 2025 a coordenacéo do Servigo de Abordagem Social e Centro de atendimento ac migrante
passou a ser coordenado pela Assistente Social Adriana Miguel e tendo como nova técnica do Apoio Social
Rosania Aparecida Brito.
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CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

Conj a intgngéo de _divulgar os servicos ofertados para populagéo de rua do municipio, equipes de Abordagem
SOCIaI_ rﬂeaﬂzam diariamente exposigdo de Wind banner em feiras livres, pontos com alto indice de pessoas em
mendicancia, eventos da prefeitura entre outros.

Nos locais a populagdo é orientada quanto aos servigos, onde ofertamos o panfleto com QR Code que explana

todo o serv_i(;o executado pela SASC, bem como a estrutura e rede de atendimento as pessoas em situacao de
rua no municipio.

OUTRAS AGOES

- Agdes demolitérias por solicitagdo da Defesa Civil. Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sdo acionados

pela Defesa Civil para acompanhar as situacbes de demoligoes, onde a fungao do servigo & ofertar o Servigo So-
cial nos casos do imoével estar ocupado

- A(;‘éiles de Higienizagéo e Limpeza: Equipe de Abordagem Social e equipe técnica sdo acionadas para orientar as
familias quanto a necessidade de limpeza do local. Apds orientagao as outras secretarias assumem 0 Servigo a
ser executado.

Apoios realizados:
Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo proprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis para

atender apés as 17hs, finais de semana e feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

Dentdncias:

Descricdo: Os acionamentos geralmente procedem do CSl, que atende as solicitagbes de apoios de
equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da
Mulher e demais Delegacias) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de
Acolhimento Institucional) - Satde (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL HOSPITAIS, CTP, CRMI) e Centro Pop (

Poupatempo, Defensoria Publica/Forum, CAC, CAEF, PAT, Cartorio Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e
etc...)

Setores que fazem parte da rede de servigos municipais, solicitagdo de apoio para resgate e/ou encaminhamentos
técnicos dos usuarios atendidos, assim como os encaminhamentos para pernoites conforme vagas
suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC.

Na sede Nova Aurora situada no endereco Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrdo de Ouro, cujo 0s

atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apos avalicéo realizada pela equipe técnica do Abrigo UNIDADE
SuUL.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisério na Comunidade
Terapéutica Boas Novas situada no enderego Av. Central, 599 — Jardim Maijestic, a ades&o da vaga é voluntaria, o
acolhido & atendido pela equipe técnica do equipamento, realizamos o apoio a unidade para atendimento as
necessidades de salde e demais situagdes apresentadas.

Passou a fazer parte da rede de servigos mais uma unidade de acolhimento provisério, Casa da Bengao
Missionaria situada no endereco Rua Marialva n® 12 Jardim Bom Retiro. Segue os critérios de acolhimento
conforme os demais equipamentos de acolhimento, sendo realizado avaliagao social pela equipe técnica.

Os Encaminhamentos realizados pela equipe de abordagem, isto € os educadores, para acolhimento aos finais
de semana e feriado, séo realizados via CS|, com o conhecimento da coordenagao.
**Segue em anexo a planilha de encaminhamentos para acolhimento realizados durante esse més.
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**A cada inicio de plantio é realizado a entrega dos EPI's necessarios para o combate e prevengdo conforme

orientacdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagdes, instrugdes de procedimentos e
medidas de prevengao visando reduzir ao maximo a transmisséo desses microrganismos. Realizamos o uso de
mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitacdo do servigo
ofertado, o usuario tem a obrigatoriedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso no tenha, o
educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir a circulag&o do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuarios, a higienizagdo & realizada pelo motorista que tem o
compromisso de realizar a limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como bancos, portas e

macanetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso de papel
descartavel e alcool 70%.

Sistema PopWeb
**Devido a implantagdo/atualizacéo do novo sistema POPWEB, algum dado quantitativo ndo pode ser exportado

~do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha quantitativa como "néo disponivel no sistema”.

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizado em alguns locais diariamente em horarios
alternados. Abordagens com identificagdo de pessoas e oferta dos servicos as pessoas em situagé@o de rua,
muitos dos usuarios que frequentam o local séo municipes com residéncia que se reinem com demais para fazer
uso de SPA's. Quando ha aglomeracgdo de pessoas, é acionado a GCM para auxiliar nas orientagdes, em alguns
casos ha a presenca da PM também nessa agao.

Pontos de atencdo: Locais realizamos Ponto fixo da equipe de abordagem
- Ponto fixo Na Avenida Nelson D’avila e Rua Dom Carmine Rocco:
A situacdo no local é frequentado por pessoas em situacdo de rua e municipes que vao em busca de doacgdes de

alimentos, os usuarios sao devidamente identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada

A situagado encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro € em sua maioria criangas em

situacdo de mendicancia ou venda informal (produtos como panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de
lixos, etc...)

- Ponto fixo na Praga Padre Jodo — Praga Matriz

Na praca Matriz, o local é frequentado em sua maioria por municipes em venda, ha um pequeno numero de
pessoas em situagéo de rua que sao devidamente identificadas pela equipe, demais pessoas permanecem pela
praca onde ocorre uma ‘feira do rolo”, “feira de barganha’, onde efetuam negocios e trocas, no que ajuda no
aumento de pessoas que frequentam/permanecem pela praga.

MONITORAMENTO/ IDENTIFICAGAO DA POPULAGAO DE RUA
Mapeamento Técnico — Populagdo em Situagao de Rua

Més referéncia: NOVEMBRO 2025.

Datas do monitoramento: 11, 12 e 13 de Novembro
Principais Observagodes:

- |dentificacdo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
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- Pessoas abordadas: 110 pessoas, sendo 91 homens e 19 mulheres.
- Pessoas em Situacao de Rua: 89

- Municipes com residéncia fixa: 22 pessoas

- Animais: 09

O relatorio acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da Abordagem Social.

Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem quando nao estdo atendendo denincias via CSl, segue realizando rondas preventivas
nas regides monitoradas, através de um mapeamento, locais estes considerado como pontos criticos,
identificados por gerar diversas denuncias.

Todas as equipes s0 orientadas a seguir por essas regiées mapeadas, mudando de rota quando o CSI aciona
informando o surgimento de novas denuncias.

Abordagens realizada a Criangas e Adolescentes:

A equipe de Abordagem Social, em situagdes/dentncias que envolvem criangas em mendicancia, muito das
vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros
municipios, em destaque esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos
relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estdo por aqui somente para levantar o
dinheiro para seu sustendo, alegam néo estarem em situagao de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com
destino a Cagapava ou que estdo hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensées, recusam toda a ajuda
ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas,
contato/visita aos familiares para conscientizagao, orientacdes referentes aos direitos das criancas redigidas no
ECA (Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de relatorios/notificagdes ao Conselho Tutelar,
onde constatamos que muitos dos identificados ja sao familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

Nzo deixamos de orientar as pessoas quando identificamos uma situagéo de exploragao infantil, informamos via
Whatsapp a equipe PETI (Programa de Irradicag@o do Trabalho Infantil).

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados exportados do Sistema POP Web
https:Hpop.servehttp.com!relatorios/abordagem-sociaI
PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

MAPEAMENTO POR REGIAO/DENUNCIAS/RONDAS

Regides:
*LESTE: 813
*CENTRO: 1.410
*SUL: 248
*OESTE: 50
*NORTE: 173
*SUDESTE: 07

TOTAL POR REGIAO: 2.701
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ABORDAGENS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES, REALIZADO PELA EQUIPE DE ABORDAGEM SOCIAL
*CENTRO: 10

*LESTE: 01

*OESTE: 12

*SUL: 0

*NORTE: 0

*CRIANGAS: 23

*RONDAS/DENUNCIAS ATENDIDAS: 15

*NINGUEM NO LOCAL: 07

Situacées identificadas/monitoradas nas regides — situagdes que mais sobressairam no més:
-Presenga de ciganos

- VVenda informal praticadas por adultos e criangas

-Mendicancia nos semaforos do publico adulto

-Criancas e adolescentes em sua maioria acompanhada por um responsavel.

* Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificadas.

ATENDIMENTO TECNICO - ABORDAGEM SOCIAL

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apos seguimos para a verificagéo
da documentagdo, oferta de servigos dentre eles o acolhimento provisério, a higienizagéo, em alguns casos
conduzimos a salde, para atendimento médico, conforme avaliagio/identificagao dessa demanda/atendimento.
Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagoes
necessarias junto a rede de servigos, como por exemplo UBS (Unidade Basica de Saude), Saude Mental, CRMI
(Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamento e Prevengdo em Tisiologia
Dermatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario
procuramos acompanharmos), CAEF (Centro de Atendimento Regresso e Familia) e Rede Socioassistencial
como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria entre outros, onde em alguns procedimentos ha necessidade
de acionar outra técnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

“*Qcorrem situagdes que exigem mais tempo para a resolugao.

A equipe técnica se reune para a construgdo de relatério mensal. Diariamente langamos em prontuarios
eletrénicos e planilhas os atendimentos realizados, hoje contamos com um novo sistema SIGAS ( Sistema de
Gestdo da Assisténcia Social ) programa implantado atualmente no municipio.

Migrante que desembarca no municipio e devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servico, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagdo social, é ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeagéo), ou ao destino direto mediante confirmacéo do acolhimento pela familia no destino
solicitado.

Neste momento realizamos contato telefénico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em
acolher o familiar pontuando os riscos do mesmo estar em situagao de vulnerabilidades.

Efetuamos também contato com outros municipios para viabilizagdo do acesso aos servigos, bem como
orientagao.

Toda elaboragdo e desenvolvimento das agbes visa a garantia de direitos desta populagéo, bem como €&
preconizado pela Tipificagdo Nacional.
Ressaltamos que o Servigo Social de Abordagem devido as mudancas, a nova configuragéo dos servigos de

atendimento a pessoa em situagéo de rua, houve a necessidade de transferéncia de uma Assistente Social da
Abordagem para o Centro Pop/ Centro de Orientagéo ao Migrante, passando a Abordagem Social a contar com
trés Assistentes Sociais, sendo realizado também a reorganizagéo do fluxo da Calamidade Puablica.

10
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Atividades realizadas no més:

Reunido Técnica - Servigo Social e Coordenagio
Data: 19/11 - 13H00
Local: Novo endereco Rua Saigiro Nakamura 50 — Vila Industrial

Neste més realizamos reunido presencial, dialogamos com todas as técnicas da Abordagem e a coordenadora.

Tema discutido:

- Explicagao de como serdo realizadas as atividades e organizagéo no atendimento tecnico;

- Relatério Mensal,

- Execucéo do Plano de trabalho

- Definicéo de fluxos de encaminhamentos e troca de informagoes;

- Definicao de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usuarios;

- Demais dias, procuramos realizar alinhamentos técnicos, discussdes de casos e orientagdes repassadas pela

~ SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao).

Reuniao de Equipe — Abordagem Social
Data: 05/11 Equipe Par e 06/11 Equipe Impar — 17H00

Local: Rua Saigiro Nakamura 50 - Vila Industrial

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL — ABORDAGEM SOCIAL

Visitas técnicas realizada neste més:

- Conforme atendimento realizado pela equipe técnica Centro Pop, quando ha necessidade as tecnicas da
abordagem social realiza visitas domiciliares, a familias que estao em suas residéncias apds as 17:00, para a
identificacdo da real situagdo familiar (vinculos rompidos ou fragilizados). Até que se tenha uma devolutiva da
visita realizada e uma nova avaliacdo técnica, o usudrio atendido permanece acolhido com pernoite nas unidades
de acolhimento.

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usuarios que as equipes, identificamos que muitos dos que
pedem para serem conduzidos a suas residéncias, situagdes assim sao encaminhados para

Equipe técnica, que realiza visitas domiciliares para entendimento do motivo do mesmo estar em situacéo de rua
e vulnerabilidade social, visando o

Fortalecimento de vinculos e a reinsergao familiar.

- Realizamos visita aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades de Comunidade tera e unidade Feminina,
diretamente com a equipe técnica da comunidade terapéutica referente ao bem estar dos referenciados da equipe
técnica, construcdo e elaboragdo de relatérios solicitando a avaliagdo da secretaria para atendermos com 0
beneficio do auxilio moradia e cadastro para o Pré trabalho, até mesmo retorno ao convivio familiar, visando
sucesso no processo de saida da comunidade terapéutica e a conquista de sua autonomia.

** Os demais atendimentos aos acolhidos s&o realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

- Avaliagdo de Alta hospitalar:

* Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica.

Como medida preventiva quanto a proliferagéo do virus, as altas hospitalares em toda rede de saude, tem sido
realizada somente com autorizagdo/avaliagdo da Coordenagéo da SASC (via e-mail), principalmente para os
casos de acolhimento provisorio e ou necessidade desse paciente permanecer em isolamento social. .
Visitas e Avaliacdo de alta, quando necessario contato/visitas aos familiares dos usuarios que estdo em condicoes
hospitalares. Conforme busca ativa no Sistema/enderecos atualizados no cadastro da Saude.

il
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Plantio de Calamidade - Abordagem Social

Os aci_onamentos sdo rea‘Iizados pela Defesa Civil, SASC, CSI através do telefone corporativo que fica disponivel
a técnica do plantdo. Devido as mudangas e a nova configuragéo hoje contamos com trés plantonistas e com a
coordenagdo no apoio.

Plantonistas:

- Luciana Souza Tavares
- Francisca |zabel da Silva
- Rosania Aparecida Brito

Periodo:

*Todos os dias no periodo de 24 hs — uma técnica fica na referéncia do plantao, a disposigdo para atender
aos acionamentos.

_*Nio houve acionamento neste més.

Repasse de Passagem

O Migrante que desembarca no municipio € devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagdo social, & ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeag&o), ou ao destino direto mediante confirmagao do acolhimento pela familia no destino
solicitado. No que se refere a liberagdo de passagens € seguido um critério de avaliagdo, tendo em vista a
rotatividade de pessoas que acessam o servico. As passagens sao concedidas apds escuta e informagdes da
familia acolhedora do destino solicitado. Nos casos em que o usuario recusa informar o contato da familia o que
impossibilita a confirmagéo do acolhimento no destino, o0 mesmo sera atendido com passagem via fluxo migratério
(baldeacao).

Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em
busca de melhores oportunidades de trabalho. E ofertado o pernoite em um dos equipamentos de acolhimento
disponivel, sendo os abrigos masculino e © abrigo feminino. Aos que necessitam de atendimento médico de
urgéncia, sdo conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador
social e veiculo da abordagem social. O servigo também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos
encaminhamentos para emissao da segunda com solicitagao para isencao de taxa de servigo.

_ Total de Passagens — 251
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES - NOVEMBRO/2025
De 01/11/2025 a 30/11/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino.
Local de Execu¢iao: CAM -Centro de Atendimento ao Migrante /Centro POP- Servico de
Atendimento Especializado a Populagdo em Situacao de Rua - TC n° 67/2018 -Adit. 11

SUMARIO GERENCIAL

1) METAS E PROPOSTAS

METAS — Servico de Atendimento Especializado a Populagdo em Situacdo de Rua
CAM/CENTRO POP NOVEMBRO/2025

e (100%) 1500 Atendimentos mensais;

e (30%) Orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de
municipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda

apresentada/identificada.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as
pessoas em situacdo de rua com o PIA (Plano Individual de Atendimento) ou em

construgao, ou concluido.

2) RESULTADOS ALCANCADOS

Servico de Atendimento Especializado a Populacao em Situacao de Rua CAM/CENTRO
POP — RELATORIO QUALITATIVO MENSAL - NOVEMBRO/2025

e 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop

No decorrer deste més, foram registrados 1.827 atendimentos no servigo,
contemplando as principais ofertas do Centro Pop, tais como: higienizacdo pessoal,
fornecimento de lanche e atendimentos realizados pela equipe técnica do Servigo Social. —

META ALCANCADA.

e 30% de orientacio/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial
de usuarios que passaram por atendimento social.
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Durante o més em andlise, foram registrados 1304 pedidos de atendimento social no

sistema de recepcio. Deste total, houve 240 evasdes (com repeticdo), sendo 127 referentes a

municipes, 111 a migrantes e 2 a imigrantes. Assim, 1.064 atendimentos sociais foram
efetivamente realizados.

Do total de 599 atendimentos sem repeti¢do, 472 foram realizados pela equipe técnica
do Servico de Atendimento Especializado a Populacdo em Situagdo de Rua (Centro POP) a
municipes. Os 127 atendimentos restantes, correspondentes a migrantes e imigrantes, foram
realizados pelo CAM — Centro de Atendimento ao Migrante, com acompanhamento de uma
assistente social da equipe de Abordagem Social/CAM, ocorrendo fisicamente no Centro
POP. Por esse motivo, esses casos constam no sistema de recepgdo, mas nao serdo incluidos
nas demais se¢des deste relatdrio, sendo considerados apenas neste momento inicial.

A meta mensal era de 319 atendimentos sem repeticdo (30% do total), tendo sido
superada pela equipe, com 472 atendimentos, evidenciando o comprometimento e a
efetividade do trabalho técnico desenvolvido —- META ALCANCADA.

Todos os atendimentos priorizam orientagdes € encaminhamentos voltados a superacao
da situacdo de rua e a prevengdo de sua cronificagdo. Ressalta-se que uma parcela
significativa do publico faz uso de substincias psicoativas, o que frequentemente implica o
extravio de documentos e informagdes, exigindo a reemissdo de orientagdes. A realizagcdo de
entrevistas individuais possibilita uma compreensao mais aprofundada da trajetoria de cada
individuo, contribuindo para a elaboragdo de um diagnostico social mais preciso e

direcionado.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as

pessoas em situacio de rua com o PIA ou em construcio, ou concluido.

Foram realizados 160 acompanhamentos (100% da meta), contemplando PIAs em
constru¢do, concluidos ou em andamento. Conforme deliberado pelo setor responsavel
(PSE/SASC), os acompanhamentos vém sendo realizados regularmente. A pendéncia
refere-se apenas ao lancamento no sistema SIGAS, que atualmente ndo dispde de
funcionalidade especifica para registro dos PIAs no Centro POP, por se tratar de uma meta de
nova implantacdo sugerida pela SASC no plano de trabalho da OSC, voltada a reorganizacao
dos servicos, diferentemente das unidades de acolhimento, que ja possuem campo proprio.

Em razdo do exposto acima, a equipe mantém versoes paralelas dos PIAs em arquivo,

garantindo a continuidade do trabalho, ainda que de forma mais morosa e descentralizada.
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Atualmente, o Centro POP acompanha 139 beneficidrios do Auxilio Moradia, além dos

usuarios que acessam diariamente o servico, assegurando o cumprimento da meta

estabelecida. A situacdo ja foi formalmente apresentada a Vigilancia Socioassistencial e a

equipe responsavel pelo SIGAS, aguardando a atualizacdo necessaria para registro direto na

plataforma. Mesmo diante dessa situagdo , a equipe mantém o compromisso com a qualidade

dos acompanhamentos, garantindo que todos os usuarios tenham seus processos devidamente

conduzidos - META ALCANCADA.

3) IMPACTOS DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO

e Centro POP — Relatério Quantitativo Mensal més: NOVEMBRO 2025

000

FREQUENCIA MENSAL ACESSO

Total de acesso ao equipamento
Municipes, Migrantes e Imigrantes

1827

Total de evasOes de atendimentos:
Municipes, Migrantes e Imigrantes

240 evasoes
Municipes: 127
Migrantes: 111

Imigrantes: 2

Total de atendimento social com
repet1’g2}0 de pessoas em sala 1064
(municipes)
Total de atendimento social em sala 472
sem repeticdo de pessoas (municipes)
18 A 39 ANOS 218
IDADE 40 A 59 ANOS 239
60 ANOS OU MAIS 15
GENERO MASCULINO 392
FEMININO 80
REGISTROS MENSAIS RELATORIOS TECNICOS 99
ALCOOL 25
DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 96
ALCOOL / DROGA 328
NEGA USO DE SPA’S 23
TRANSTORNOS MENTAIS 0
OUTROS GESTANTES 1
RETORNO FAMILIAR 0
CONFLITO FAMILIAR 240
MOTIVO DO ACESSO DESEMPREGO 0
OUTROS 589
SALVO CONDUTO 0
ALIMENTACAO CAFE (MANHA/TARDE) 1299
HIGIENIZACAO BANHOS/ KITS 1107
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Observacdo: Nao apresentaremos a tabulacdo de dados do perfil quantitativos sobre as
demandas atendidas pelo CAM- Centro de Atendimento ao Migrante, pois se tratam de
servicos voltados a migrantes e imigrantes em situagdo de EMBARQUES/ RECAMBIO,

cujas informagdes constam no relatério da Abordagem Social.

ATIVIDADE DESENVOLVIDAS: CENTRO POP

Total de Atendimento Social — 1.064 sendo que 472 municipes foram atendidos uma unica
vez.

O acesso ao Servigo de Atendimento Especializado a Populagdo em Situagdo de Rua
(Centro POP), ocorre por meio de busca espontanea ou busca ativa - realizada pela equipe de
Abordagem Social. No ambito do atendimento, sdo oferecidos acolhimento, alimentagao (café
da manha), higieniza¢do, e encaminhamentos para atendimento médico de urgéncia, incluindo
a emissdo de declaracdo de enderego para retirada de medicagdo prescrita. As acdes
desenvolvidas tém como objetivo atender as necessidades imediatas da populagdo atendida,
bem como promover sua inser¢ao na rede de servigos socioassistenciais, garantindo o acesso a
direitos fundamentais.

Apbs o primeiro atendimento, o usuario ¢ direcionado para um atendimento social
individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, sdo fornecidas
orientagdes € encaminhamentos para os servicos disponiveis na rede socioassistencial. A
entrevista individual possibilita uma compreensao mais aprofundada da realidade de cada
pessoa, contribuindo para a constru¢cdo do diagnoéstico social e definicdo de estratégias de
intervengdo. A partir dessa andlise, sdo realizados encaminhamentos para regularizagdo
documental e, quando necessario, para os servi¢os de acolhimento institucional.

Além disso, sdo efetuados contatos telefonicos com os familiares dos usuarios, com o
objetivo de favorecer a reaproximacao e fortalecimento dos vinculos familiares. Nos casos em
que nao ha éxito na comunicagdo telefonica, sdo realizadas visitas domiciliares para uma
avaliacdo mais abrangente da situagao.

A articulacdo com a rede socioassistencial ¢ fundamental para garantir a insercao dos
usuarios em programas sociais, bem como para facilitar o acesso a regularizacdo documental,
incluindo a emissdo de segunda via de documentos com isengdo de taxas. Os
encaminhamentos para atendimento médico de emergéncia e outros servicos da rede sdo
acompanhados por um educador social e realizados com o apoio do veiculo da abordagem

social.
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No que se refere aos usuarios que aderem a proposta de internagao, a sensibilizagdo ¢
conduzida pelo servigo social, sendo realizado o encaminhamento para avaliagdo na Saude
Mental, onde ¢ solicitada a vaga para internagdo. Havendo disponibilidade, o usuério ¢
conduzido até a Comunidade Terapéutica pela equipe, com suporte do veiculo da abordagem
social.

Quanto aos migrantes, estes recebem orientagdes sobre os critérios e procedimentos do
servico. Para os que desejam seguir viagem, ¢ ofertada passagem via fluxo migratorio
(baldeacdo ou destino final), mediante confirmagdo do acolhimento familiar. Os embarques e
atendimento social sdo organizados pela equipe do CAM — Centro de Atendimento ao
Migrante/Servigos Especializados em Abordagem Social , que mantém contato com
familiares e outros municipios para assegurar acolhimento e continuidade do
acompanhamento

Todas as a¢des desenvolvidas estdo alinhadas com a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, garantindo a efetivacdo dos direitos da populacdo em situagdo de rua e

contribuindo para a supera¢do da vulnerabilidade social.

HIGIENIZACAO E FORNECIMENTO DE LANCHE!

O procedimento adotado pelo servigo inicia-se no momento em que o usuario acessa a
recepcao. Sua identificagdo € realizada por meio da abertura de cadastro no sistema da
recepcao, processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuario informa sua

necessidade especifica em relagdo ao servigo.
Oferta de Higienizacao

No atendimento de higienizagdo, ¢ disponibilizado um kit individual composto por
sabonete, shampoo, condicionador, toalha de banho, aparelho de barbear, desodorante
aerossol, roll-on (antitranspirante), absorvente, pecas intimas (cueca, calcinha e sutid), meias
e, quando solicitado, chinelo. Apos a entrega do kit, o usuario ¢ encaminhado ao espago de
higienizacdo, seguindo a ordem de chegada e acompanhado por um cuidador social,
garantindo organizacao, privacidade e acolhimento durante todo o processo.

Total de Higienizacao — 1107

Contratacao de Servicos de Terceiros -Lavanderia

! Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengio uso de alcool em gel,
mascaras e distanciamento durante a entrega dos kits e cafés.
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Cabe destacar que, ao longo do més, foram encaminhadas a lavanderia parceira 842
toalhas de banho utilizadas pelos usuarios. Essa medida ¢ fundamental para a manutengao das
condi¢des de higiene e para o funcionamento adequado do servico, considerando o alto

volume de atendimentos diarios realizados na unidade.

DIA TOALHA
3 43
4 49
5 59
6 44
7 43
10 37
11 49
12 48
13 48
14 41
17 47
18 49
19 42
21 46
24 40
25 42
26 39
27 39
28 37
TOTAL 842
VALOR Un. RS 1,20
TOTAL R$ 1.010,40

Total de Toalhas enviadas para lavanderia — 1.208

Importa destacar que, diante do volume de atendimentos e das demandas diarias,
algumas higienizacdo de toalhas sdo realizadas pela ASG - Auxiliar de Servigos Gerais na
propria unidade, utilizando a lavadora disponivel no local, a fim de garantir a continuidade do

servigo e a pronta reposi¢ao das toalhas.
Oferta de Alimentacio diaria/ Lanches

No caso da oferta de alimentagao diaria/ lanche, os usuarios sao conduzidos ao local
de refei¢do conforme a ordem de chegada, onde um cuidador social ¢ responsavel por servir a

alimentagao.
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Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, ¢ disponibilizada uma maquina de
corte, com a oferta desse servigo ocorrendo, no minimo, duas vezes por semana, conforme a
demanda apresentada pelos usuarios.

Para a alimentagao diaria e lanche, foram realizadas aquisi¢cdes de po de café, agucar,
margarina, achocolatado, bolo Pullman, bala, pirulito, bolacha salgada, bolacha maisena, leite,

pao Pullman, presunto, mussarela, refrigerante e maionese.
Total de Alimentac¢ao Diaria / Lanches ofertados — 1.299

Sdo realizadas oficinas, atividades em grupo com as psicologas e reunides de
assembleia voltadas a integrag@o e ao fortalecimento de vinculos dos usuarios. Durante essas

acdes, ¢ disponibilizado lanche aos participantes.
Contratac¢ao de Locacao de 03 (trés) Tendas

Considerando que o espaco cedido para a execug¢dao do servigo nao dispde de area
externa coberta, tornou-se necessaria a locacdo de tendas, com o objetivo de garantir a
protecdo dos usuarios contra sol e chuva e assegurar condi¢des adequadas para a realizagdo de
atendimentos, atividades coletivas, oferta da alimentacdo didria e momentos de espera para

higienizagao.
AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR:?

Como medida preventiva para conter a proliferacdo de virus, as altas hospitalares na
rede de saude tém sido realizadas apenas mediante autorizagao e avaliacdo da Coordenagao da
SASC, por meio de solicitacdo via e-mail. Esse procedimento ¢ especialmente aplicado em
casos que demandam acolhimento provisorio ou a necessidade de manutengdo do isolamento
social do paciente.

Quando necessario, sao realizadas visitas e avaliagdes de alta, incluindo contato ou
visitas aos familiares dos usudarios hospitalizados. Essas a¢des sdo conduzidas com base em
busca ativa no sistema e na verificagdo de enderegos atualizados nos cadastros da area da
saude.

Avaliacoes de Alta realizadas neste més (Centro POP): 7

2 Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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AVALIACAO DE OBITO HOSPITALAR?

Neste més, ndo foram realizadas avalia¢des de obito pela equipe do Centro POP.

Avaliacoes de Obito realizadas neste més: 0

VISITA DOMICILIAR AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DO

7y

AUXILIO MORADIA

As visitas domiciliares aos beneficiarios do programa sao realizadas semanalmente
e/ou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento de
acompanhamento. Durante a visita, ¢ obrigatoria a apresentacdo do recibo de pagamento do
aluguel por parte do beneficiario.

Quando necessario, também sdo realizadas as seguintes agoes:

=> Encaminhamentos para a rede socioassistencial;
=> Verificagdo das demandas apresentadas pelo beneficiario e realizagdo dos devidos
encaminhamentos e orientagdes, incluindo regularizagdo da documentacdo civil,

avaliagdo de saude e bem-estar, escolarizagdo e demais questdes relacionadas a

construc¢do do Plano Individual de Acompanhamento (PTA).

Visitas técnicas realizadas neste més: 20

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando
necessario, sao efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situagao
familiar do usuério, analisando possiveis vinculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma
devolutiva da visita e uma nova avaliagdo técnica, o usuario permanece acolhido com pernoite
nas unidades de acolhimento.

No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usuarios solicitam o
retorno as suas residéncias. Nessas situagdes, a equipe técnica € acionada para realizar visitas
domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o individuo a situagdo de rua e
vulnerabilidade social. Essa a¢dao busca fortalecer os vinculos familiares e viabilizar a
reinsercao do usuario no nucleo familiar, sempre que possivel.

Visitas técnicas realizadas neste més: 4

Contratacio de Servicos de Terceiros -Transporte com motorista

3 Ressaltamos que as avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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Para a execu¢do das visitas, ¢ contratada a prestagdo de servigos de transporte com
veiculo de 5 lugares, fornecido pela empresa Janderson William Gonsalez Dias

32.168.204/837.

REUNIAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DE AUXILIO
MORADIA

A reunido foi realizada no dia 26 de novembro, as 09:30, no CEFE (Centro de
Formacao do Educador), que disponibilizou o espaco e 0s recursos necessarios, como
computador com acesso a internet, projetor para apresentagdo do material de apoio (slides) e
microfone, facilitando a condugdo da apresentacdo._As psicélogas Ana e Vittoria foram
responsaveis pela organizacdo e conducao do encontro.

No més de novembro, o tema trabalhado na reunido do Programa Temporario do
Auxilio Moradia foi “Perspectiva de futuro: construindo caminhos apos o Auxilio Moradia”,
abordando sobre como cada escolha — ou auséncia de escolha — impacta a trajetoria de vida,
especialmente diante do encerramento do beneficio. A intengdo foi favorecer uma leitura mais
clara da propria realidade.

O encontro foi encerrado com uma confraternizacao, que incluiu lanche e refrigerante
(pao de metro), proporcionando um momento de integracdo e descontragdo entre os

participantes, fortalecendo os lacos estabelecidos ao longo da atividade.

Ao todo, 54 beneficidrios participaram do encontro.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE MUNICIPES EM
COMUNIDADE TERAPEUTICA — PARCERIA COM A CLINICA DE JAMBEIRO

Em parceria com a entidade co-gestora do Centro Pop, foi iniciado um projeto
intersetorial para acompanhamento de municipes em situacdo de rua encaminhados para
tratamento em comunidade terapéutica em Jambeiro, com o objetivo de fortalecer a rede de
protecdo e prevenir o retorno a rua apos o tratamento.

O projeto contempla acompanhamento sistematico dos usuarios por meio de escuta
qualificada, rodas de conversa e dinamicas que favorecam a constru¢do de perspectivas de
vida e a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), integrando acdes da rede

socioassistencial, satide e demais politicas publicas.
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A equipe técnica do Centro Pop, composta pelas psicologas Vittoria e Ana, realizou
visita mensal a comunidade terapéutica, priorizando o fortalecimento do vinculo institucional
e 0 acompanhamento continuo dos casos.

Em 12 de novembro, foi realizada a atividade “Planejamento de Metas”, enfatizando a
importancia de definir objetivos realistas, priorizando demandas e compreendendo o tempo

necessario para cada meta, evitando frustragdes.

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOCIALIZACAO E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

Atividade Coletiva: Roda de Conversa com as Psicologas e Confraternizacao — 28

de novembro de 2025

No dia 28/11, foi realizada uma roda de conversa com a tematica “Novembro Azul”,
voltada a conscientizagcdo sobre a saude do homem, com destaque para prevengao, cuidados
integrais e acesso a rede de saude. Para enriquecer o encontro, contamos com a participagao
do palestrante convidado, Sr. Jodo, que compartilhou sua trajetéria de vida marcada pela
situacdo de rua e pelo uso de substancias psicoativas.

Durante a palestra, o Sr. Jodo relatou seu processo de superacdo e recuperagao,
ressaltando o papel fundamental do esporte e do fortalecimento de vinculos comunitarios em
sua jornada. Atualmente, ele coordena uma comunidade terapéutica, onde dedica-se a apoiar
outros homens em situacdo semelhante, oferecendo acolhimento, escuta e incentivo ao
tratamento, representando um exemplo concreto de ressignificagdo de trajetorias e reinser¢ao
social.

Ao final da atividade, foi realizada uma acdo de cuidado e autoestima, com
disponibilizagdo de corte de cabelo para homens e mulheres, atendendo as demandas do
publico presente. A proposta teve como objetivo promover bem-estar, refor¢gar a importancia
do autocuidado e proporcionar um momento de acolhimento e valorizacdo pessoal,
fortalecendo o vinculo com o servigo.O encontro foi encerrado com uma confraternizagao,
com lanche (salgadinhos assados) e refrigerante, promovendo um momento de leveza,

integragao e fortalecimento dos lagos entre os participantes.
REUNIOES CENTRO POP - NOVEMBRO /2025

No dia 07/11 foi realizada uma reunido técnica com a presenca da representante da

SASC, a Sra. Rita Curvello, para tratativas referentes ao fortalecimento da articulacio
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institucional entre o Centro Pop, a SASC e as demais unidades da rede socioassistencial,
promovendo maior integragdo das agdes, melhor comunicagdo entre equipes e o alinhamento
de fluxos e procedimentos internos, essenciais para a continuidade e qualificagdo do

atendimento aos usuarios.
OFICINAS

Foram ofertadas 25 horas de oficinas (20h com a oficineira mensal e 5 horas da
oficineira cabeleireira contratada no evento do Outubro Rosa), realizadas por meio da
contratagdo de prestacdo de servicos de terceiros (oficineira), com acompanhamento da
psicologa Ana. Todas as atividades foram previamente programadas e conduzidas conforme

planejamento.

PARTICIPACAO DA EQUIPE TECNICA EM CAPACITACAO INSTITUCIONAL -
IGUALDADE RACIAL

No dia 25 de novembro, a equipe técnica do Centro Pop participou da capacitagio
promovida pela Prefeitura de Sdo José dos Campos, com foco no tema “Igualdade Racial:
Direito do Cidadao”. A formagdao abordou conceitos fundamentais relacionados ao
reconhecimento das desigualdades raciais, ao desenvolvimento de politicas inclusivas, as
oportunidades de acesso a direitos e ao fortalecimento da equidade no &mbito das politicas
publicas.

Durante a capacitacao, foram discutidos aspectos historicos e sociais que estruturam o
racismo no pais, bem como estratégias de enfrentamento e promocao da igualdade racial no
atendimento aos usudrios. O contetido refor¢ou a importincia de praticas profissionais
comprometidas com a dignidade, o respeito as diversidades e a garantia de direitos,
alinhando-se as diretrizes €ticas e as normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A participagao da equipe contribuiu para o aprimoramento das praticas técnicas e para
o fortalecimento de uma atuagcdo mais sensivel, qualificada e orientada pelos principios de

justica social e equidade.
CONSIDERACOES FINAIS

O més de novembro de 2025 foi marcado pelo cumprimento integral das metas
estabelecidas e pelo fortalecimento das acgdes voltadas a protecdo social especializada no

atendimento a populacdo em situacdo de rua. Os resultados apresentados evidenciam o
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comprometimento da equipe do Centro Pop e a efetividade das estratégias adotadas, mesmo
diante de desafios operacionais e da alta complexidade das demandas atendidas.

Os atendimentos sociais, a superagao das metas de acompanhamentos sem repeti¢ao e
a manutencdo dos PIAs — ainda que por meio de registros paralelos, devido as limitacdes do
SIGAS — demonstram a continuidade e a qualidade do trabalho técnico desenvolvido. A
equipe assegurou orientagdo, encaminhamento, acolhimento e escuta qualificada a todos que
acessaram o servico, promovendo intervengdes alinhadas as diretrizes da Tipificagdo Nacional
e voltadas a superagdo da situacdo de rua, fortalecimento de vinculos e prevengdao da
cronificagao.

Destacam-se, neste més, as agdes de higienizagdo, oferta de alimentagdo, visitas
domiciliares e institucionais, além das articulacdes permanentes com a rede socioassistencial,
saide e demais politicas publicas. Tais a¢des foram fundamentais para garantir acesso a
direitos, regularizacdo documental, atendimento médico, encaminhamentos para acolhimento
institucional e suporte ao processo de reinser¢ao familiar.

As atividades coletivas e as agdes de fortalecimento de vinculos, como a roda de
conversa do Novembro Azul e o encontro com beneficiarios do Auxilio Moradia,
contribuiram significativamente para a conscientizagdo, o autocuidado e a construcdo de
perspectivas de futuro dos usudrios. A participagdo de palestrantes e a oferta de acdes de
cuidado, como o corte de cabelo, refor¢aram o carater humanizado e integrador do servigo.

O Projeto de Acompanhamento Psicossocial em Comunidade Terapéutica avangou
com regularidade, promovendo escuta qualificada e atividades reflexivas que fortalecem o
vinculo institucional e o planejamento de metas dos municipes em tratamento, contribuindo
para prevenir recaidas e ampliar possibilidades de reinsercao social.

A participacdo da equipe técnica na capacitagdo sobre Igualdade Racial reafirma o
compromisso com a qualificagdo continua e com praticas profissionais fundamentadas na
equidade, na dignidade humana e no enfrentamento das desigualdades estruturais —
principios essenciais para o atendimento €tico e humanizado da populagdo em situacao de rua.

Por fim, as reunides institucionais realizadas neste més foram fundamentais para
aprimorar fluxos de trabalho, fortalecer a articulagdo com a SASC e garantir maior integra¢ao
entre os servicos da rede socioassistencial, qualificando a gestdo dos atendimentos e o
acompanhamento dos usuarios.

Dessa forma, o relatorio qualitativo de novembro evidencia um més de avangos
significativos, metas alcangadas e praticas alinhadas aos principios da Politica Nacional de

Assisténcia Social. O Centro Pop reafirma seu compromisso com a garantia de direitos, a
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protecdo social e o cuidado integral as pessoas em situacdo de rua, fortalecendo a rede de

atendimento e contribuindo para a melhoria continua dos servicos ofertados.

Manutenc¢oes Realizadas:

1° Manutengao - ar condicionado (recep¢ao) R$ 880,00

VITTORIA MARIANA DA SILVA
Psicologa Referéncia - CRP 06/202061
Centro Pop - Sao Jos¢ dos Campos

DOCUMENTOS EM ANEXO:

AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP - NOVEMBRO/2025

LISTA DE PRESENCA - NOVEMBRO/2025

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL SIGAS CENTRO POP -
NOVEMBRO/2025

PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP —
NOVEMBRO/2025

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTOS — NOVEMBRO/2025
PLANILHA QUANTITATIVA - NOVEMBRO 2025

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAO - NOVEMBRO/2025

PLANILHA DE ACESSOS CENTRO POP - NOVEMBRO/2025

PLANILHA DE RECURSOS — NOVEMBRO/2025

PLANILHA DE REFERENCIAMENTO - NOVEMBRO/2025

RELATORIOS: JAMBEIRO E OFICINAS - NOVEMBRO/2025
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Servico de Abordagem Social
Sao Jose dos Campos, 30 de novembro de 2025.

RELATORIO INFORMATIVO

Segue amostra de fotos de Abordagens, Visitas, Internagdes e A¢Oes realizadas pela equipe de Abordagem Social.

ATENDIMENTO SOCIAL

5 de dez. de 2025 18:31:40
Parque Interlagos

S&do José dos Campos
Sao Paulo
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ACOLHIMENTO
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ACAO CONJUNTA RONDA PREVENTIVA E PANFLETAGEM

425 de nov. de 2025 22:44:29
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Adriana Miguel
Coordenadora

Abordagem Social e Centro de Atendimento ao Migrante
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COMUNIDADE TERAPEUTICA — PARCERIA COM A CLINICA DE
JAMBEIRO
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04

LUIZ FERNANDO DE SOUZA

(o ke, \P&M;zm\ ] OFL*

05

MATUSALEM VALE DA SILVA

MATvsaleM VALE dn SILVA cap>

06

SINVAL SOUZA

( u'(j!_ﬁﬂ{)&\% ) C}JQ_)BN

07

08

(2N gHen_o S e lex e S b

/=7 LA

09

10

Al aA aocg’//A'éL

=

Y 3
I e

11

12

13

14

15

16

17

18

15

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




NOV.

ﬁm«t.ﬂ!mnr TERAPTLITHLS

SPERANCA

LISTA DE PRESENCA
Atividade desenvolvida: @»MC\D wo @M.tpcm—f— /I/WWLL }QU— L QLO /Vbeﬂf'ruc

Tema:_ -Q.*\Jp{_.(..'(U\\O\ AL L‘cw WL

]
Alansnn s\ Lewmnband mgn o fuz. Pende

Responsdvel: Py o \)utcavva. Data: ¢ /1l Q¢
No. | Nome ASSINATURA
01 | ADELITA PEDROZA MACHADO DA SILVA - /4}(/ s re~chr—
02 | ADEMAR BEZERRA DA SILVA X /) Ne mﬁ? e P A D@ S fl,ﬂz//ﬂ
03 | ADEMIR MOREIRA DOS SANTOS
04 | AGUINALDO DO AMARAL DE CARVALHO L i @-
05 | ALAN ANDRE PAULINO m o
06 | ALESSANDRA PATRICIA DE LIMA ﬂh [\(\O\nﬁ-‘\@\ V \,LJ\&)
07 | ALEX GOMES CHAGAS !
08 | ALEX MACHADO VENTURA
09 | ALFREDO APARECIDO BRAGA
10 | ALMIR DE OLIVEIRA SANTOS SILVA
11 | ALYKX RIBEIRO DE OLIVEIRA SILVA
12 | AMAURY LUCAS DA COSTA
13 | ANA CRISTINA DA SILVA
14 | ANA PAULA DOS SANTOS L B
15 | ANDRE LUIZ OLIVEIRA CESAR A Nl Lopg (V. Cegr <
16 | ANGELO FABRICIO DE CARVALHO CUSTODIO i
17 | ANTONIO CARLOS DOS SANTOS 0 =
18 | BENEDITO IZAEL DOS SANTOS i@ba}}j@
19 | BRUNO RAMOS DE SIQUEIRA
20 | CAMILA DA SILVA LIMA N {é TN N
21 | CARLOS BRUNO SANTOS MONTEIRO I
22 | CARLOS MAGNO LOPES DE MELO e /ﬁyv P /{/ ey, il D
23 | CARLOS ROBERTO CORTELASSI ]
24 | CHARLES OENDER MONTEIRO SILVA ;%é &
25 | CICERO EVANDRO ACIOLE J
26 | CINTHIA GOMES CHAGAS “\ .
27 | CLAUDIO GOMES DA SILVA 4( f7\ 0uf) Gonn 0(@\ /14 @i
28 | CLEBERSON MARCELLO BATISTA < Clepbherson
29 | CLEBSON FIDELIS FERREIRA
30 | CLEITON FLAMINIO DA SILVA SANTOS

4na Clara de Lima Ribeuwrr
Psicologa
CRP: 06/206204
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31 | CRISTIANO LEMES LEAL
32 | CRISTIANO LOPES PINHEIRO A 7
33 | CRISTOVAO MACHADO FONTENELE v A L
34 | DANIEL LOURENCO b i Q_ﬁ, ' IJ’M %.& T —
35 | DANIELA CRISTINA DA SILVA ' i L
36 | DANIELI ALVES
37 | DAVID WILLIAN DOS SANTOS
38 | DIMAS EDUARDO FRANCISCO DE SOUZA
39 | EDER PRADO REDUA /ﬁ
O ol =
40 | EDISON ALVES DE LIMA
41 | EDIVAN DA SILVA ALVES ‘_ -
42 | EDSON DA SILVA SRL i e S NP
43 | EDVALDO CARDOSO DOS SANTOS -
44 | EGLE GOMES VALLE
45 | ELIABE SANTOS DOS ANJOS
46 | ELISANGELA APARECIDA AGUIAR LEANDRO DA SILVA
47 | ENILSON DA SILVA CARVALHO
48 | ERICA BATISTA PEREIRA RESSATTI
49 | EVANDRO DE SOUSA BRAZ L
50 | EVERSON TENORIO CAMARGO o V2, Sl
51 | FABIA MAGALHAES TERRA o
52 | FABIO LIMA DE SOUZA
53 | FABIO SANTOS ROCHA "
54 | FELIPE PEREIRA DE SOUZA FILHO o= W
55 | FERNANDO HENRIQUE DA SILVA GUIOMAR i
56 | FLAVIO HENRIQUE GUEDES SOUZA
57 | GEILSON FRANCISCO DE JESUS PEREIRA
58 | GEOVANE PEREIRA DA SILVA PP U e P .
59 | GETULIO APARECIDO PEREIRA '
60 | GILBERTO FERREIRA DOS SANTOS |
61 | GILSON LUIS GUIMARAES MOURA v (\]
62 | GILSON RUFINO DOS SANTOS A . )
63 | HEITOR BENITES NASCIMENTO - i e 47 2y 20 it
64 | HENRIQUE APARECIDO DA SILVA ST, g Lor il
65 | IRACI SOUZA DA SILVA PINTO J
66 | ISRAEL FERNANDO DOS SANTOS MARGARIDO 4 v el
67 | JANAINA MEDEIRO CALACA CRP- 06/206204 N
R VI R = P ——
N R el
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68 | JANAINA LISBOA MACIEL
69 | JEAN PIERRE DOMINGOS

70 | JEFFERSON DINIZ DA ROSA GANDOLFO o A

71 | JOAO FRANCISCO ALBANO S

72 | JOELSON JOVITA 1ALEZ

73 | JOHN DE OLIVEIRA vV

74 | JONAS DE ALENCAR PEREIRA DA SILVA

75 | JONATHAN VINICIUS RAMOS DOS SANTOS e A T e e 5 b e
76 | JORGE LUIZ DE LIMA v St ‘
77 | JORGE LUIZ MACIEL {}Q@

78 | JOSE APARECIDO LIRA

79 | JOSE MARIA APARECIDA DOS SANTOS

80 | JOSE PERES DA COSTA FILHO

81 | JOSE RONALDO DE BRITO

82 | JOSELEI MODESTO )
83 | JOSIVALDO DOS SANTOS e AR A 5 1,2_ S ZT
84 | LAUDICEIA FERREIRA DA SILVA -

85 | LUCAS AUGUSTO DE ARAUJO o alco QuUaad?O o1 (ot
86 | LUCAS MATHEUS FERREIRA o I ( il

87 | LUCIANA ARAUJO DA SILVA SANTOS LXOue. e AT A D

88 | LUILDA MOTA v

89 | MARCELO AUGUSTO BOMFIM DE MATOS DJ_MW

90 | MARCELO DA SILVA CUNHA

91 | MARCELO RODOLFO GUEDES DA SILVA

92 | MARCIA DOS SANTOS SENA

93 | MARCIO JOAQUIM DA SILVA

94 | MARCOS ANTONIO DE SENE

95 | MARCOS BENEDITO DE OLIVEIRA

96 | MARCOS DOS SANTOS

97 | MARCOS ROBERTO LUZ

98 | MARCOS ROGERIO FRANCISCO UCHOAS '

99 | MARCOS VINICIUS BRASIL DA SILVA s 4 s

100 | MARIA DE FATIMA DE MENDOCA GASPARELLA Dy (1L AT (raron feld O
101 | MARLENE APARECIDA DE JESUS LOPES / vy i

102 | MIRIAN MARQUES o Ao  —Tada sV
103 | MICHELE TEODORO il / . me%nm
104 | MODESTO POLO SANTIAGO : 0BTV

X

Ana Clara de Lima Riber

psicologa
CRP- 06/206204
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105

PALOMA MARIA CRUZ CLEMENTE

106

PAULINA MARIA DE OLIVEIRA

107

PAULO CORREIA BRAGA

108

PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA

109

PAULO ROGERIO VASCONCELOS

— .;’ ~ i S ) ]
" %ﬁﬁ% RS

110

PAULO SERGIO GONCALVES

X oAy Ssade e

111

PRISCIANE APARECIDA RAMOS GALDINO

112

ROBERLEI HENRIQUE DE SOUZA

113

ROBERTO XAVIER DA SILVA

114

ROBSON GORGONIO AMORIM

115

RODRIGO EUGENIO MARTINS e

116

RODRIGO HERVATIN

B

117

RODRIGO JOSE LEMES

118

ROMILDO DO BERNADINO DA SILVA

) Vi
A //‘ép//ég\" b [/‘é’ -%' 294
L

119

RONALDO MOREIRA DA SILVA

120

SABRINA DA SILVA SANTOS

121

SAMANTHA ELLEN PEREIRA DE ARAUJO

122

VALDECI DE MELLO SOUZA

123

VALQUIRIA CRISTIANA DOS SANTOS

<

124

VANDERSON DA SILVA GONCALVES

125

VITORIA DE SOUZA FARIA

126

VIVIANE DIAS DA SILVEIRA

127

WAGNER ROGERIO DUARTE

128

WALTER AUGUSTO RUIVO JUNIOR

129

WALTER GOMES DA SILVA

130

WANESSA DE LIMA

131

WASHIGTON PRINCE RIBEIRO FONSECA

132

WELLINGTON ALEXANDRINO MACIEL DE LIMA

133

WELLINGTON LUCAS FIRMINO

134

WESLEY CICERO DE SOUZA

135

WESLEY DE SANTANA

136

WILLIAM TORRES SILVA

137

WILSON ALVES

138

YAGO HENRIQUE ORLANDO BERNARDO

139

YURI SANTOS SOUZA

Vittoria MArana da Siiy

140
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Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora

1
5, 2500 }

TC N2 67/18
| RELACAO DE COLABORADORES - NOVEMBRO/2025 - ABORDAGEM
1. ATIVOS:
Ne| EQUIPAMENTO DATA COLABORADOR CARGO HORARIO ESCALA
ADMISSAO
1| ABORDAGEM 27/10/2017 |ADEMIR PINTO DA ROSA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
2| ABORDAGEM 05/07/2018 |ADRIANA MIGUEL COORD.{A) TECNICO(A) PLENO 08h00 as 17h00 Seg a Sex
3| ABORDAGEM 21/05/2024 |ALBERTO RODOLFO DOS SANTOS EDUCADOR SOCIAL Il 11h30 as 23h30 12x36
4| ABORDAGEM 04/11/2025 |ALMIR CESARIO DE CASTRO JUNIOR EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36 'T"‘:"'——';—m
5| ABORDAGEM 02/08/2024 |ALYSSON LESSA DO AMARAL EDUCADOR SOCIAL It 06h00 as 18h00 12x36 -% Ef’)i & ?'éh
6| ABORDAGEM 17/06/2025 |ANA CARLA CAETANO DE FREITAS GOES EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36 % % 9 8¢
7| ABORDAGEM 18/05/2020 |ANDERSON PEREIRA BRITO EDUCADOR SOCIAL Il 07h00 as 19h00 12x36 ﬁi u.! |; ? ®
8| ABORDAGEM 17/06/2025 |ANDRE LEONARDO MARCHETTI SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 07h00 as 19h00 12x36 a %‘E ‘% = '%;
9 | ABORDAGEM 01/09/2023 |ANTONY GUILHERME GOMES DA SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 11h30 as 23h30 12x36 o 2 E ~| &
10| ABORDAGEM 27/10/2017 |AVANY MAURA DA SILVA DELFINO EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36 2 G %ﬂ(‘ %
11| ABORDAGEM 05/11/2020 |CARLOS ALEXANDRE REIS DA SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36 Ié;; % 2 «
12| ABORDAGEM 23/11/2022 |CARLOS CESAR MARCONDES GERMANO EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36 0 Py % .
13| ABORDAGEM 11/02/2020 |CARLOS EDUARDO RIBEIRO MACIEL EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36 % ‘%: |'§"- E
14| ABORDAGEM 16/06/2025 |CAROLINE DASILVA EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36 %f % &
15| ABORDAGEM 16/11/2022 |CECILIA APARECIDA DE SOUSA ANALISTA ADM PLENO 08h00 as 17h00 Sega Sex o
16| ABORDAGEM 04/03/2025 |CESAR HENRIQUE PIRES EDUCADOR SOCIAL Il 11h30as 23h30 12x36
17| ABORDAGEM 03/11/2025 |CRISTIANE APARECIDA SIQUEIRA DE SOUZA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
18| ABORDAGEM 18/09/2020 |DANIEL APARECIDO GOMES EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
19| ABORDAGEM 13/01/2020 |DAVID DARIO DE SOUSA SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 18h00 as 06h00 12x36
20| ABORDAGEM 17/06/2025 |DAVID GERALDO DOS SANTOS EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
21| ABORDAGEM 03/12/2024 |DIOGO DE ALMEIDA SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
22| ABORDAGEM 21/05/2024 |DUILIO DE SOUZA BOTELHO EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
23| ABORDAGEM 27/10/2017 |EDUARDO WILLIAN MARTIMIANO EDUCADOR SOCIAL REFERENCIA 08h00 as 17h00 Seg a Sex
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ERICA CRISTINA GONGALVES DOS SANTOS EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
25| ABORDAGEM 09/05/2018 |ERICK CESAR MONTEIRO EDUCADOR SOCIAL I 11h30 as 23h30 12x36
26| ABORDAGEM 21/05/2024 |FRANCISCA CLAUDIA ALVES FERREIRA EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
27| ABORDAGEM 27/10/2017 |FRANCISCA IZABEL DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL PLENO 07h00 as 13h00 Seg a Sex
28| ABORDAGEM 03/03/2025 |GELSON RICARDO DA SILVA CAMPOS EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
29| ABORDAGEM 25/11/2022 |GIANCARLO ALLEIN EDUCADOR SOCIAL I 11h30 as 23h30 12x36
30| ABORDAGEM 15/12/2017 |IRENE VIANA CHAVES EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
31| ABORDAGEM 04/11/2025 |[JOAO ELIAS REIS EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
32| ABORDAGEM 19/12/2018 |IONATHAN RAMOS DE SOUZA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
33| ABORDAGEM 15/05/2019 |JONATHAN WESLEY DA SILVA EDUCADOR SOCIALII 18h00 as 06h00 12x36
34| ABORDAGEM 27/10/2017 |JOSE FERNANDES DA SILVA FILHO EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
35| ABORDAGEM 07/05/2025 |IOYCE IZABELLA DE ALMEIDA CAMPOS ANALISTA ADM PLENO 08h00 as 17h00 Seg a Sex
36| ABORDAGEM 21/05/2024 |JULIO DOS SANTOS BALIEIRO EDUCADOR SOCIAL Il 11h30 as 23h30 12x36
37| ABORDAGEM 01/08/2024 |KALLIL TADEU MELO DE PAULA EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
38| ABORDAGEM 06/06/2024 |LAIS GOES SOUZA EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
39| ABORDAGEM 20/05/2024 |LEANDRO SANTOS DOS ANJOS EDUCADOR SOCIAL Il 18h00 as 06h00 12x36
40| ABORDAGEM 14/08/2023 |LEANDRO SOARES DA COSTA EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
41| ABORDAGEM 06/11/2025 [LUCIANA APARECIDA DOS PASSOS EDUCADOR SOCIAL It 06h00 as 18h00 12x36
42| ABORDAGEM 15/12/2017 |LUCIANA CARDOSO DOS SANTOS CHAVES EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
43| ABORDAGEM 01/11/2018 |LUCIANA SOUZA TAVARES ASSISTENTE SOCIAL PLENO 16h00 as 22h00 Seg a Sex
44| ABORDAGEM 02/11/2018 |MARCOS ANTONIO BARBOSA CUIDADOR SOCIAL I 08h00 as 17h00 Sega Sex
45| ABORDAGEM 18/02/2025 |MARCOS FERREIRA DA SILVA EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
46| ABORDAGEM 01/09/2020 |MARCOS FERREIRA SANTANA EDUCADOR SOCIAL 1l 18h00 as 06h00 12x36
47| ABORDAGEM 02/07/2025 |MARCOS JOSE DOS SANTOS EDUCADODOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
48| ABORDAGEM 16/06/2025 |MARCOS PEDRO MATTOS MOLINARI EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
49| ABORDAGEM 27/10/2017 |MARIA CLAUDIANA DA CRUZ EDUCADOR SOCIALHI 19h00 as 07h00 12x36
50| ABORDAGEM 27/10/2017 |MARIA ELZI VIANA CHAVES EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
51| ABORDAGEM 11/05/2018 |MARIA HELENA DE CARVALHO SUCHARSKI EDUCADOR SOCIAL REFERENCIA 19h00 as 07h00 12x36
52| ABORDAGEM 16/06/2023 |MIGUEL MOREIRA DA SILVA JUNIOR EDUCADOR SOCIALII 11h30 as 23h30 12x36
53| ABORDAGEM 03/01/2020 |MIKE DOUGLAS TOLEDO FERNANDES EDUCADOR SOCIAL REFERENCIA 07h00 as 19h00 12x36
54| ABORDAGEM 15/08/2024 |PATRICIA APARECIDA CAOVILA MANTOVANI EDUCADOR SCCIALI 06h00 as 18h00 12x36
55| ABORDAGEM 07/06/2021 |PEDRO VANDERLI RAMOS EDUCADOR SOCIALII 06h00 as 18h00 12x36
56| ABORDAGEM 02/02/2022 |RAFAEL CASTRO SILVA EDUCADOR SOCIAL I 18h00 as 06h00 12x36
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57| ABORDAGEM | 01/09/2022 |RODRIGO DA SILVA PINTO EDUCADOR SOCIAL REFERENCIA 06h00 as 18h00 12x36
58| ABORDAGEM | 03/11/2025 [RODRIGO DE SANTANA AMARAL ALVES EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
50| ABORDAGEM | 20/05/2024 |RODRIGO TADEU DA SILVA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
60| ABORDAGEM | 02/07/2022 |RONANDO DA SILVA COSTA EDUCADOR SOCIAL Il 11h30 as 23h30 12x36
61| ABORDAGEM | 01/03/2021 |ROSANIA APARECIDA BRITO ASSISTENTE SOCIAL PLENO 13h00 as 19h00 12x36
62| ABORDAGEM | 10/11/2025 |TANIO ROBERTO BATISTA CHAGAS EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
63| ABORDAGEM | 06/06/2024 |TIAGO DE ANDRADE RANGEL EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
64| ABORDAGEM | 01/04/2025 |VINICIUS SOARES COSTA EDUCADOR SOCIAL || 06h00 as 18h00 12x36
65| ABORDAGEM | 27/10/2017 |WILLIAM CICARINI NELIS EDUCADOR SOCIAL |1 06h0D as 18h00 1236
66| ABORDAGEM | 04/12/2023 |WILLIAM RODOLFO DE AQUILINO DE FREITAS EDUCADOR SOCIAL || 11h30 as 23h30 12x36
67| ABORDAGEM | 03/01/2023 |YANN ARRUDA CARDOSO EDUCADOR SOCIAL II 11h30 as 23h30 12x36
1.1. ATIVO JOVEM APRENDIZ
Ne| EQUIPAMENTO oAt COLABORADOR CARGO HORARIO
ADMISSAQ
1| ABORDAGEM | 10/02/2025 |JOAO VICTOR MORAES TRANCHO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 08h00 as 14h00
2| ABORDAGEM | 10/02/2025 |KARLA DANIELLE SOARES DE JESUS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 08h00 as 14h00
3| ABORDAGEM | 13/01/2025 |PEDRO HENRIQUE DE PAULA OLIVEIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 08h00 as 14h00
4| ABORDAGEM | 11/02/2025 |RAPHAEL RODRIGO DE OLIVEIRA COSTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 08h00 as 14h00
5| ABORDAGEM
2. ATESTADO: (s o g
= (i =
Ne| EQUIPAMENTO i COLABORADOR CARGO DATA DO ATESTADO :c:’j 4 < Eg
ADMISSAO '® - g
1| ABORDAGEM | 01/09/2023 |ANTONY GUILHERME GOMES DA SILVA EDUCADOR SOCIAL || DATA INDEFINIDA & M % 8 N
2| ABORDAGEM | 06/06/2024 [LAIS GOESSOUZA EDUCADOR SOCIAL |1 10/08/2025 A 07/12/2025 % ‘:c'é« = §
3. FERIAS : 0] o .‘g 3
DATA “ & D=~ 7
Ne| EQUIPAMENTO | o oz COLABORADOR CARGO PERIODO DE GOZO :5 Fg E{n % §
1| ABORDAGEM | 27/10/2017 |ADEMIR PINTO DA ROSA EDUCADOR SOCIAL I 03/11/2025 A 02/12/2025 D57 =
2| ABORDAGEM | 27/10/2017 [IOSE FERNANDES DA SILVA FILHO EDUCADOR SOCIAL I 04/11/2025 A 03/12/2025 g :;E .&Es @
3| ABORDAGEM | 27/10/2017 |MARIA CLAUDIANA DA CRUZ EDUCADOR SOCIAL Il 03/11/2025 A 02/12/2025 é %;; = g
4| ABORDAGEM | 27/10/2017 |MARIA ELZI VIANA CHAVES EDUCADOR SOCIAL Il 03/11/2025 A 02/12/2025 \_fm - N
5
6

de Ouro

[felir=1s)

Jardim



4. INATIVOS:

Ne| EQUIPAMENTO | D';::;’:i 5 COLABORADOR CARGO DATA DESLIGAMENTO MOTIVO
1| ABORDAGEM | 02/04/2025 |GABRIELDE SOUZA ZANI EDUCADOR SOCIAL I 12/11/2025 DISPENSA S/JUSTA CAUSA
2| ABORDAGEM | 04/12/2023 |KAIQUE SOUZA DE VASCONCELOS EDUCADOR SOCIAL I 28/11/2025 DISPENSA S/JUSTA CAUSA
3 | ABORDAGEM 18/02/2025 |RODRIGO GABARDON SILVA EDUCADOR SOCIAL I 09/11/2025 DISPENSA S/JUSTA CAUSA
4 | ABORDAGEM 22/05/2024 |MATHEUS TEMOTEO LIANDRO EDUCADOR SOCIAL || 09/11/2025 DISPENSA S/JUSTA CAUSA
5, ADMISSAO :
Ne| EQUIPAMENTO o COLABORADOR CARGO HORARIO ESCALA
ADMISSAO
1| ABORDAGEM | 04/11/2025 |ALMIR CESARIO DE CASTRO JUNIOR EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
2| ABORDAGEM | 03/11/2025 |[CRISTIANE APARECIDA SIQUEIRA DE SOUZA EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
3 | ABORDAGEM | 04/11/2025 |ERICA CRISTINA GONGALVES DOS SANTOS EDUCADOR SOCIAL I 06h00 as 18h00 12x36
4| ABORDAGEM | 06/11/2025 [LUCIANA APARECIDA DOS PASSOS EDUCADOR SOCIAL I| 06h00 as 18h00 12x36
5 | ABORDAGEM | 03/11/2025 |RODRIGO DE SANTANA AMARAL ALVES EDUCADQR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
6 | ABORDAGEM | 10/11/2025 |TANIO ROBERTO BATISTA CHAGAS EDUCADOR SOCIAL Il 06h00 as 18h00 12x36
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE

REF.: Mapeamento Técnico — Populacdo em Situacédo de Rua

Més Referéncia: NOVEMBRO de 2025.

Datas: 11,12 e 12

Horario: das 08:00h as 14:00h

RELATORIO QUANTITATIVO

CENTRO

Total Homens

Mulheres Animais

Municipes

Migrantes

35 28

07 03

29

06

PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

30

- Av. Nélson D Avila

- Praca Padre Jodo — Igreja Matriz
- Largo Sao Benedito

- Pracga Afonso Pena

- Praca do Sapo

- Mercado Municipal

- Francisco Berling

- Rua Paraibuna

- Av. Jodo Guilhermino
- Praga Kennedy

- Rodoviaria Velha

- Av. S3o José

- Praca Conego Lima

PONTOS VERIFICADOS
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOV.

SPERANCA
OESTE
Total Homens Mulheres Animais Municipes Migrantes
15 13 02 0 13 02

PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

10

- Av. Heitor Villa Lobos

- Nove de Julho
- Av. Sdo Joao
- Av. Anchieta

- Av. Borba Gato

- Av. Adhemar de Barros

- Av. Cassiano Ricardo

- Av. Francisco José Longo

PONTOS VERIFICADOS

- Pragca Monsenhor Ascanio Brandao
- Rotatdria Colinas

- Comendador Remo Cesaroni




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

NORTE

Total Homens Mulheres Animais Municipes

Migrantes

08 05 03 02 08

0

PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

07

PONTOS VERIFICADOS
- Av. Rui Barbosa
- Parque da Cidade
-Tenente Nevio Baracho
- Estacionamento do CEFE
- Praga Santana
- UBS Jd. Telespark
- Alto da Ponte
- Igreja de Santana
- Semaforo Jd. Telespark

- Campo Vila Sdo Geraldo
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOV. SPERANCA

LESTE

Total Homens Mulheres Animais Municipes Migrantes

31 27 04 04 21 10

PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA

28

PONTOS VERIFICADOS

- Sebastido Gualberto

- Praga Capitdo Pedro Pinto da Cunha

- Praca Duque de Caxias

- Mercado Sonda

- Rotatdria da Havan — Av. Presidente J K

- Praca Aida Monteiro - PSM

- Centro Comercial Vista Verde - Capela S3ao Francisco de Assis - Jardim Motorama
- Praga 12 de Maio 01

- Rua Guararapes - Praga ao lado do Abrigo
- Arvore ao lado da SASC

- Dom Carmine Rocco

- Lateral Rodovidria Nova

- Centro POP

- Rua Estocolmo
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOV.

SPERANCA
SUL
Total Homens Mulheres Animais Municipes Migrantes
09 07 02 0 07 0
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
07
PONTOS VERIFICADOS
- Praca Natal

- Poli Esportivo

- Elisio Galdino

- UPA - Campos dos Alemaes

- Av. Andrémeda

- Av. Jodo Batista de Souza Soares
- Pinheirinho

- Praga Mario Cesare Porto




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

VIADUTOS
Total Homens Mulheres Animais Municipes Migrantes
12 11 01 0 09 03

PESSOAS EM SITUAGAO RUA:

07

PONTOS VERIFICADOS

- Viaduto Raquel Marcondes

- Viaduto Everardo Passos

- Viaduto Nelson D’Avila

- Viaduto Sergio Sobral de Oliveira

- Viaduto Jose Longo

- Viaduto Heitor Vila Lobos

- Viaduto José Paula da Silva

- Viaduto Marcilio Fiori

- Viaduto Tenente Névio Baracho

- Viaduto Nadim Rahal

- Viaduto Sergio Oliveira Alves

- Passarela Berenice dos Santos




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

Principais Observagoes:

- Identificacdo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
- Pessoas abordadas: 110 pessoas, sendo 91 homens e 19 mulheres.

- Pessoas em Situagao de Rua: 89

- Municipes com residéncia fixa: 22 pessoas

- Animais: 09 cachorros

O relatdrio acima descrito, trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da
Abordagem Social, onde foi realizada a identificacdo individual de cada pessoa abordada nas
ruas.

Adriana Miguel

Coordenadora

Abordagem Social e

Centro de Atendimento ao Migrante
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

SPERANCA

SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO POP

Segue contagem realizada pela equipe de Abordagem.

Ano 2025

**Contagem da populacdo de rua, realizada pelo educador social, nesse més foram realizadas aos domingos, no periodo da manha e noite.

Més de NOVEMBRO

PRIMEIRA SEMANA SEGUNDA SEMANA TERCEIRA SEMANA QUARTA SEMANA QUINTA SEMANA
Novembro/25 02 DE NOVEMBRO 09 DE NOVEMBRO 16 DE NOVEMBRO 23 DE NOVEMBRO 30 DE NOVEMBRO
PERIODO DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE
GENERO H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M
CENTRO 33 05 34 08 33 05 35 04 53 08 59 16 41 05 21 05 50 05 25 06
17 01 11 01 06 01 05 0 10 01 09 02 04 0 11 02 07 02 05 01
OESTE
02 01 06 0 01 0 02 0 04 0 06 0 0 0 04 0 01 0 03 01
VIADUTOS
43 02 23 01 20 0 21 01 16 16 63 07 41 02 29 07 25 02 15 04
LESTE
18 03 15 06 06 01 04 01 07 06 0 06 14 0 06 0 13 06 06 01
NORTE
23 04 04 0 17 03 22 06 08 01 15 05 13 02 14 02 13 07 19 07
SUL
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COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA
PERIODO DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE DIA NOITE
136 93 83 89 98 158 113 85 109 73
HOMENS
16 10 12 26 30 09 16 22 20
MULHERES 16
TOTAL DE
PESSOAS
261 194 312 223 224

Adriana Miguel
Coordenacao
Abordagem Social e

Centro de Atendimento ao Migrante
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CONTROLE DE ENTREGA — ESCOVA DE DENTE
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CONTROLE DE ENTREGA — ESCOVA DE DENTE

REFERENTE : NOVEMBRO/2025
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CONTROLE DE ENTREGA — ESCOVA DE DENTE

REFERENTE : NOVEMBRO/2025
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NOVA ESPERANCA
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CONTROLE DE ENTREGA — CUECAS
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CONTROLE DE ENTREGA — PRESTOBARBA

NOVAESPERANCA

REFERENTE : NOVEMBRO /2025

N2 DATA NOME ASSINATURA

1 /R | Kosaws_ Carrese, =

2 l9cl) | Tl @6@%«1 . JULO

: &\mw e ) pmm ~
Ad : \WQd2 e LD

R 7 -
/LS .

7 QUL A

G ym ~FELPE

? %O\\..F ¢ % \\.u\l

0 \Qv¢/1 4 ==

1 n%.n\hul t\@

2 v/l JUL

B 99/l &

¥ Qq)LL

15 QY \..E,

16 w.&\ .t.

17 bn«h g

18

19

N
o




CONTROLE DE ENTREGA — PRESTOBARBA

NOVA ESPERANCA

REFERENTE : NOVEMBRO /2025

Ne DATA NOME ASSINATURA
“ %@w\\,@aﬁ ﬁg - W i L
s A;D m% > Q i — i

s A0 /1L Lt > ik g o0t Ul It
4 O\Wz\&/&/ \ X @
5 [as /] A UDRE
6 WSHL |, e
7 9l c Digp > 5
8 QS [Ld &
o @\H:_./ T .
AV AN LY
1 9s5/LL \&M\ﬁ \S\\S\\

r Ag \\NS

P el
14 176(11 FLE0TOY
15 Mum,mw, ~W.
16 mw - -, .
v ek |Tolacs, Coradoomkh / *\\\wx\mm\%
® W6 /1L | Kagun Talyracs XA
© D2/ | Golends Sigue e

(N 1 JTON,
20 Q¥/]3 \_\.g.w@oof el ra




CONTROLE DE ENTREGA — PRESTOBARBA REFERENTE : NOVEMBRO /2025
1 WA | pleas i malin _ .

2 Q| o lerhy oy Sapih =

3 WAL | Aedrions  Afore pids b Koy AN A=

: %M\.ht. MTPQS & \Q\l_ﬂ\./

> Q3L ) . Affznfo

6 Q) Ko

8 |93/L1 - EB:S

e ST T T S .\m\mv

u 0304 [ Enlieis Hoeudpms e

.
=
Ess
D

3

[
w

[y
f -y

[y
wv

[y
(=)]

[y
~

[
oo

[y
w

N
o




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL E CENTRO POP
ABORDAGENS - CRIANCAS E ADOLESCENTES

Més de Referéncia: NOVEMBRO 2025
Relatério Informativo — Abordagens Criancas e Adolescentes - Abordagem Social
Relatorio de Abordagens a criangas e adolescentes realizados pela equipe de Abordagem Social, situagbes que envolvem criangas em mendicancia, muitas vezes

acompanhadas por um responsével, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros municipios, em destaque, cidade de Cacapava.

Situacdes que envolvem municipes, quando identificados, busca ativa referente a criangas, visitas em escolas, contato/visita aos familiares para conscientizagao,
orientacdes; referente aos direitos das criancas redigidas no ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), encaminhados com relatérios/notificacdes ao Conselho Tutelar.

Como estratégias adotadas pela equipe e coordenagéo, procuramos estacionar distante do local da dendncia e realizar a abordagem sem o colete de identificacéo, pois ao
aproximarmos algumas criangas se evadem transitando entre os carros na via, correndo riscos de serem atropeladas. Quando ndo obtemos sucesso nha identificagdo ou
evadem, ficam agressivos com a equipe, fazem ameacas, usam palavras de baixo caldo mesmo com a presen¢a do Conselheiro Tutelar, em alguns casos ha necessidade
do acionamento e apoio da Guarda Municipal no local.

Abaixo tabela de detalhamento por regido e situagdo encontrada

ABORDAGENS
MAPEAMENTO POR CRIANCAS/ RONDA/DENUNCIAS NINGUEM NO LOCAL
REGIAO ADOLESCENTES
CENTRO 10 6 1
LESTE 1 1 1
OESTE 12 8 5
SUL 0 0 0
NORTE 0 0 0
15
23 Atendimentos/acionamentos Ninguém no Local:07
TOTAL




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

NUMERO RONDA/CSI DATA IDENTIFICAQ/:\O IDADE REGIAO SOGAL Bl SITUA(;AO ENCONTRADA
ABORDAGEM
. . N&o . . .
1 CSl 01/11/2025 Criangas em venda informal identificada Oeste Vila Real Ninguém no local
2 CSl 03/11/2025 Crianca em mendicancia Néo Oeste Av. Cassiano Ninguém no local
identificada Ricardo
3 csl 15/11/2025 Mulher com crianca em _Nao Oeste Vila Real Ninguém no local
mendicancia identificada
4 cs 16/11/2025 Mulher com crianga em _ N_qo Oeste Av. Adhemar de Agressiva com a equipe, sem possibilidades de
mendicancia identificada Barros, 1075 abordagem.
5 Csl 19/11/2025 Mulher com cranca em venda _Nao Oeste Av. Madre Paula Retiraram-se do local ap6s orientagdes da equipe
informal identificada
6 Ronda 21/11/2025 Ciganas com crnancas em _Nao Centro R. XV de Retiraram-se com a chegada da equipe.
mendicancia identificada novembro,285
Mulheres com 03 criangas em Nao Av. Shishima . L ~ .
7 Csl 21/11/2025 venda informal de panos de prato identificada Oeste Hifumi, 187 Retiraram-se do local apos orienta¢des da equipe
8 Csl 21/11/2025 Mulher com crianca em . N_a_o Centro Praca Jodo Mendes Ninguém no local
mendicancia identificada
9 csl 22/11/2025 Crianca em mendicancia . Ndo Oeste Av. Cassiano Ninguém no local
identificada Ricardo
10 Csl 22/11/2025 Clgan_a com criangas em . N_a_o Centro Rua Rubi&do Junior Retiraram-se do local apos orienta¢des da equipe
mendicancia identificada
11 Csl 22/11/2025 Adolestient_e com crianga em . Nao Oeste Av. Adhemar de Ninguém no local
mendicancia identificada Barros, 770
12 Ronda 26/11/2025 Clgan_af:om cnanca em . N_qo Centro R. Francisco Paes, Retiraram-se com a chegada da equipe.
mendicancia identificada 120
Familia om 05 criancas em N30 Foi acionado assistente social do plantdo. Mas a
13 Ronda 26/11/2025 " ¢ . o Centro R. Carmine Rocco familia conseguiu contato com amigos e recusaram
vulnerabilidade social identificada .
atendimento.
14 Ronda 28/11/2025 Clgan_a com criangas em . N_qo Oeste Padaria Pao Kent Retiraram-se com a chegada da equipe.
mendicancia identificada
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15 Csl 30/11/2025 | Crianga em mendicancia _Nao Leste Estra da Ml.m'C'Eal Ninguém no local
identificada Martins Guimaraes
ABORDAGEM CRIANCAS/ADOLESCENTE
25
20
15
10
5
0
OESTE LESTE NORTE SUL CENTRO TOTAL
HABORDAGENS ® CRIANCAS ® NINGUEM NO LOCAL

Coordenacdo Servico de Abordagem Social

Adriana Miguel

Centro de Atendimento ao Migrante
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RELATORIO TECNICO - ACOMPANHAMENTO MENSAL (CT NOVA
ESPERANCA - JAMBEIRO)

Técnica Responsavel pelo relatério: Psicologa Vittoria Mariana da Silva CRP: 06/202061
Técnicas Responsaveis pela execucio do grupo: Psicologa Vittoria Mariana da Silva (CRP:
06/202061); Psicologa Ana Clara de Lima Ribeiro (CRP: 06/206204)

Finalidade do Relatério': Registro das praticas desenvolvidas na CT Nova Esperanca -
Jambeiro

Data da Atividade: 12 de novembro de 2025  Participantes: 5

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE

A atividade desenvolvida teve como tema ‘“Planejamento de Metas”, com foco na
reflexdo acerca de objetivos de curto, médio e longo prazo. Para a condugdo da dindmica, foi
confeccionada uma linha do tempo em cartolina, contendo as marcagdes de 6 meses, 1 ano e 5
anos.

Os participantes foram convidados a expressar verbalmente suas metas para cada
periodo, as quais eram registradas em post-its e afixadas na cartolina, possibilitando a
visualizagao concreta de seus projetos futuros e favorecendo o processo de reflexdao conjunta

sobre cada objetivo apresentado.
2. DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

O encontro transcorreu de maneira organizada, participativa e produtiva. Desde o
inicio da atividade, observou-se elevado nivel de interesse, engajamento e disponibilidade dos
participantes para o didlogo, com envolvimento ativo na proposta apresentada. Os integrantes
demonstraram facilidade em compartilhar vivéncias, expectativas e percepgoes acerca de seus
projetos pessoais, contribuindo de forma espontanea e colaborativa para a construgdo coletiva
das metas.

Destaca-se ainda a qualidade das interagdes estabelecidas, marcadas por escuta atenta,
respeito as falas dos demais e disposi¢do para acolher diferentes pontos de vista. O grupo
apresentou postura cooperativa ao longo de todo o encontro, favorecendo a manutengdo de

um ambiente seguro e propicio a expressao emocional e reflexiva.

'O presente relatorio tem o carater sigiloso e se trata de um documento extrajudicial. Assim, este ndo pode ser
utilizado para fins diferentes daquele apontado no item de identificacao.
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3. PRINCIPAIS TEMAS E REFLEXOES EMERGENTES

Ao longo da atividade, emergiram de forma recorrente temas relacionados a
reconstru¢do de vinculos familiares, a busca por insercdo e permanéncia no mercado de
trabalho, a importancia da continuidade dos cuidados em satde e a valoriza¢dao do retorno ou
ingresso no processo educacional como estratégias de reorganizacao da vida e fortalecimento
da autonomia.

Entretanto, verificou-se que o Auxilio Moradia permanece como principal referéncia
de seguranca e planejamento futuro para a maioria dos participantes, sendo frequentemente
apresentado como eixo central de seus projetos de vida, sobretudo no que se refere as metas

de longo prazo.
4. ANALISE DO ENCONTRO

A atividade possibilitou avaliar de forma consistente as capacidades reflexivas do
grupo. Observou-se que, no que se refere as metas de curto e médio prazo, os participantes
demonstram bom nivel de elaboragdo, senso de realidade e capacidade de planejamento.
Contudo, quando estimulados a refletir sobre metas de longo prazo, muitos ainda revelam
dependéncia simbdlica e pratica do beneficio do Auxilio Moradia, apresentando resisténcia a
construgdo de perspectivas mais amplas de autonomia e autossuficiéncia.

Apesar dessas limitagdes, o grupo demonstrou significativo amadurecimento
emocional e relacional. Mesmo diante de situagdes de tensdao, como a manifestagdo de
frustracdo de um dos participantes frente a possibilidade de ndo contemplaciao do beneficio,
observou-se resposta coletiva pautada na empatia, no esclarecimento e na tentativa de
compreensdo dos critérios estabelecidos, o que evidencia avangco na capacidade de

convivéncia, tolerancia a frustrag¢do e regulacdo emocional.
5. CONSIDERACOES PARA O PLANO TERAPEUTICO

Diante dos aspectos observados, recomenda-se a continuidade e o aprofundamento das
intervengdes voltadas ao fortalecimento da autonomia dos participantes, com foco na
ampliacdo do repertério de projetos de vida para além do beneficio assistencial. Faz-se
necessario estimular, de forma progressiva e realista, a constru¢ao de metas que considerem
as potencialidades individuais, os recursos disponiveis e as possibilidades concretas de

inserc¢ao social, educacional e laboral.
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O encontro revelou-se altamente positivo e relevante no processo de acompanhamento
dos participantes. Observa-se evolu¢do significativa no tratamento, especialmente no
fortalecimento dos vinculos grupais, no desenvolvimento da capacidade de didlogo e na
constru¢do de um ambiente colaborativo e acolhedor. Tais elementos configuram importantes
fatores de protecdo e suporte no percurso de reorganizacdo pessoal e social dos usudrios,
reforcando a importincia da continuidade das atividades grupais como instrumento

terapéutico e socioeducativo.

Sao José dos Campos, 13 de novembro de 2025

VITTORIA MARIANA DA SILVA
Psicologa Referéncia - CRP 06/202061
Centro Pop - Sdo José dos Campos



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliacido da Parceria
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n® 18.299 de 07/10/2019)

OSC: Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino

Titulo do Projeto/ Atividade/ Servigo: Servigo de Abordagem Social e Centro de Atendimento ao
Migrante

Instrumento: Termo de Colaboragéo Numero: 67/18

Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025

Valor Repassado no periodo: RS 633.983,80 (municipal) — 7* Parcela.

Meta quantitativa PACTUADA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situacido de
Rua

100% de 1500 atendimentos = 1500 atendimentos

30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que
passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda apresentada/identificada

160 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social

80% de 2800 atendimentos (2400 abordagens e 400 apoios) = 2240 atendimentos

30% de orientagdo/encaminhamentos para Cad. Unico tendo passado por atendimento social

30% de orientaciio/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social

Meta quantitativa ATENDIDA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situa¢io de
Rua

1.827 atendimentos (acessos)

1.064 aten. sociais/ 472 orienta¢des/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

160 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social

3.080 atendimentos (2.701 abordagens e 379 apoios)

410 aten. sociais/ 135 orientagdes/encaminhamentos para a realizagio de Cadastro Unico
410 aten. sociais/ 140 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial 7

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Planejamento e Gestdo Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sdo José dos Campos | maria.catelani@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO — SASC

RELATORIO MENSAL

I- METAS E INDICADORES
CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAQ DE RUA

 Indicador Previsto | Resultado Atingido
; ; 100% 121,8%
i 1500 atendimentos mensais (acesso ao CAM) 1500 1 827
44.4%
Orientagdo/encaminhamento para a Rede de a 1.064 at. sociais
2. . . . . 30% .
Servigos Socioassistenciais 472 pessoas orientadas e
encaminhadas.
|y S0 acompanhamentos no Servigo de 10000 com pra | 160 usudrios em
1 tendimento specializado para Pessoas em 160 usuArios acompanhamento
Situagdo de Rua
ABORDAGEM SOCIAL
~ Indicador Previsto Resultado Atingido
| 110%
1 2800 atendimentos 80% 2.701 abordagens sociais
’ (2400 abordagens e 400 apoios) 2240 e 379 apoios, totalizando
3.080 atend.
Orientagdo/encaminhamento para realizar 3376
2. e 30% 410 at. sociais
Cadastro Unico )
135 ori./ enc.
Orientagdo/encaminhamento para a Rede de e
3. : a ; o 30% 410 at. sociais
Servigos Socioassistenciais :
140 ori./ enc.

I1 - ATIVIDADES PREVISTAS NO PERIODO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

el ATIVIDADE PREVISTO | REALIZADO
Atendimento/ Acompanhamento Social
1. | 1.827 acessos ao equipamento, dos quais 1.064 atendimentos SIM SIM
sociais a 472 pessoas.
2. | Higienizagdo SIM SIM £
(=

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Planejamento e Gestdo Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sdo José dos Campos | maria.catelani(@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
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1107 banhos/ fornecimento de kits; 842 toalhas encaminhadas
a lavanderia.

3 Fornecimento de Lanche

* | 1.299 lanches ofertados entre cafés da manhd e tarde

4 Repasse de passagem

| 251 passagens fornecidas (equipe da Abordagem Social)

SIM SIM

SIM SIM

ABORDAGEM

Mapeamento do territdrio

| Identificacdo via acionamento 153/ ronda, regioes:
" | LESTE: 813; CENTRO: 1.410; SUL: 248; OESTE: 50;
NORTE: 173; SUDESTE: 07.

5 Atendimento Social

" | Realizados 410 atendimentos sociais

Abordagem Social

Realizadas 2.701 abordagens e 379 apoios

Plantdio Social para situagdes de Calamidade

Realizada escala de Plantdo entre os Assistentes Sociais, com
4 profissional disponivel 24h, ndo tendo havido atendimento em
" | situacdio de calamidade no periodo em questdo. Atendimentos
de familias com repasse de recursos, totalizando 15 cestas
basicas e 035 kits Higiene e limpeza.

SIM SIM

SIM SIM

SIM SIM

SIM SIM

Justificativa e descricio sumdirias sobre cumprimento das metas:

Mediante relatério de execugdo do objeto, apresentado pelo Grupo de Assisténcia a
Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino em relagdo ao Servigo de Abordagem Social
e Centro de Atendimento ao Migrante, constatou-se que no més de novembro/2025 a OSC desenvolveu
atividades buscando o cumprimento das metas e objetivos propostos no Plano de Trabalho.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:

De acordo com relatério mensal emitido pela OSC, em relagdo ao alcance das metas
estabelecidas para o Centro de Atendimento ao Migrante, o servico superou a meta mensal pactuada de
1.500 atendimentos, registrando 1.827 acessos, 0 que representa um excedente de 327 atendimentos,
montante que abrange migrantes e municipes. Esse desempenho demandou a mobilizag¢éo dos recursos
operacionais disponiveis, especialmente no fornecimento de higiene pessoal, alimentagdo e
atendimento social. indicando a necessidade de monitoramento continuo do dimensionamento dos
insumos frente 4 demanda real apresentada.

No periodo em referéncia, contabilizaram-se 1.304 solicitacdes de atendimento social. Desse
total, 240 registros corresponderam a evasoes, restando 1.064 atendimentos sociais efetivamente
realizados. Os atendimentos foram viabilizados tanto por demanda espontdnea quanto por meio de
agdes de busca ativa empreendidas pelas equipes de Abordagem Social, evidenciando a atuagager,

C

3

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Planejamento e Gestdo Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sao José dos Campos | maria.catelani@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664
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proativa do servi¢o na identificagdo e no acompanhamento de situagdes de vulnerabilidade. No que
concerne ao publico alvo, foram atendidos 472 municipes assegurando a qualificagio técnica dos
procedimentos, a adequada escuta especializada e os devidos encaminhamentos a rede
socioassistencial, quando necessarios.

Os 160 acompanhamentos vém sendo realizados de forma sistematica, com 139 beneficiarios
do Auxilio Moradia em acompanhamento, restando pendente exclusivamente o registro dos PIAs no
prontudrio eletronico unificado, SIGAS, que ndo dispde de funcionalidade especifica para langamento
desses instrumentos pelo equipamento. Diante dessa limitagdo operacional, a equipe adotou registros
paralelos em instrumental préprio, assegurando a continuidade do trabalho.

Apobs o acolhimento inicial, os usudrios foram submetidos a atendimento social individualizado,
com diagnostico social, orientagdes e encaminhamentos a rede socioassistencial e a outras politicas
setoriais, priorizando estratégias de regularizagdo de documentagéo civil, superago da situagdo de rua e
prevengdo de sua cronificagdo. Paralelamente, o servigo assegurou o atendimento as necessidades
imediatas, contabilizando 1.107 atendimentos de higienizacdo, 1.299 lanches fornecidos e o
encaminhamento de 842 toalhas de banho ao servi¢o de lavanderia, consolidando a efetividade do
equipamento na resposta as demandas apresentadas e no alcance dos resultados previstos no periodo
monitorado. Objetivando a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
dos vinculos, a OSC diligenciou a reaproximag@o com as familias, por meio da efetivacio de:

1. VISITAS DOMICILIARES - As visitas domiciliares tém por finalidade subsidiar avalia¢do e
diagnéstico da dindmica familiar, identificando vinculos fragilizados ou rompidos e orientando
decisdes técnicas quanto a permanéncia em acolhimento ou a possibilidade de reintegragdo
familiar. No periodo em questdo, foram realizadas 04 a¢des dessa natureza. Para a execugdo das
visitas, € contratada a prestagdo de servigos de transporte com veiculo de 5 lugares.

2. AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR E ATENDIMENTOS CORRELATOS — Mediante
autorizagdo formal da Coordenagdo da SASC, foram realizadas avaliagdes de alta hospitalar na
rede de satde, incluindo busca ativa de enderegos e contato com familiares, visando a definigio de
acolhimento provisério ou manutengéo de isolamento social quando indicado. Em novembro de
2025, foram registrados 07 atendimentos de avaliagéo de alta hospitalar, sem a ocorréncia de ébito
de pessoa em situagédo de rua no periodo.

3. VISITAS DOMICILIARES AOS BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA — No ambito
do acompanhamento do Programa Auxilio Moradia, 20 visitas domiciliares foram efetivadas em
novembro de 2025, conforme demanda apresentada. As agdes contemplaram verificagdo de
comprovantes de locacéo, entrega eventual de cheques, atualizagdo de informagdes, identifica¢dio
de demandas e orientagdes técnicas vinculadas ao Plano Individual de Atendimento (PIA).

4. REUNIAO DE BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA - Em novembro de 2025, 139
beneficiarios estavam referenciados e, com vistas 4 mobilizagido e manutengéo dos vinculos, foi
realizada a Reunifio do auxilio moradia em 26/11/2025, as 9h30, no CEFE, com participagdo de 54
beneficidrios, abordando como temadtica a “Perspectiva de futuro: construindo caminhos apés o
Auxilio Moradia”, contemplando orientagdes técnicas, dindmica grupal, lanche e fortalecimento de
vinculos. (d

| &4

U
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5. ATIVIDADE COLETIVA DE SOCIALIZACAO NO CENTRO POP — Em 28/11/2025, foi
realizada atividade coletiva em alusdo ao “Novembro Azul”, voltada & conscientiza¢io sobre a
saude do homem, com destaque para prevengdo, cuidados integrais e acesso a rede de saude. A
acdo contemplou orienta¢des técnicas, espago para esclarecimento de duvidas e troca de
experiéncias, além de atividade voltada ao cuidado e a autoestima, encerrando-se com momento de
integragdo e fortalecimento de vinculos entre as participantes.

6. ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL EM COMUNIDADE TERAPEUTICA - A
articulagdo entre a equipe de Psicologia e a equipe de Abordagem viabilizou o acompanhamento
psicossocial de municipes em situagdo de rua encaminhados & comunidade terapéutica, em
parceria com a Clinica de Jambeiro. Em 12/11/2025, foi desenvolvida atividade socioeducativa
voltada ao estimulo da reflexdo pessoal e ao fortalecimento de projetos de vida, contribuindo para
o fortalecimento dos vinculos grupais e para o processo de reabilitagdo dos participantes.

7. OFICINAS DE CRIATIVIDADE - Foram desenvolvidas 25 horas de oficinas, das quais 20h de
oficinas de criatividade e 5 horas de oficina no evento Novembro Azul, comprovadas por listas de
presenga, nos dias 04, 07, 11, 14, 18, 25, 27 e 28 de novembro de 2025. As atividades
contemplaram propostas artisticas e manuais diversas, com apresenta¢do de relatorios técnicos

demonstrando objetivos e resultados alcangados. Pontuo a substitui¢do da Oficineira contratada a
partir de 27/11/2025.

8. CAPACITACAO INSTITUCIONAL - No dia 25 de novembro, a equipe técnica do Centro Pop
participou da capacitagdo promovida pela Prefeitura de Sao José dos Campos, com foco no tema
“Igualdade Racial: Direito do Cidaddo™. A formag&o abordou conceitos fundamentais relacionados
ao reconhecimento das desigualdades raciais, ao desenvolvimento de politicas inclusivas, as
oportunidades de acesso a direitos e ao fortalecimento da equidade no dmbito das politicas
publicas.

9. MANUTENCAO E AQUISICAO — Registra-se no periodo em questdo, a efetivagdo da
manutengdo do ar condicionado da recepgao.

ABORDAGEM:

Como apresentado em relatério, de acordo com a OSC, foram realizadas 2.701 abordagens
sociais e 379 agdes de apoio, totalizando 3.080 intervengdes da equipe no més de novembro/2025. O
servigo foi ofertado de forma continuada, com foco no trabalho social especializado, incluindo busca
ativa territorial, monitoramento de pontos criticos, condugbes para residéncia quando identificado
vinculo familiar, visitas técnicas domiciliares, atendimento para o acompanhamento de situagdes de
risco pessoal e social, neste més com 410 atendimentos sociais, 135 orientagdes e encaminhamentos
para inscricdo e atualizagdo do Cadastro Unico e 140 para acesso aos servicos da rede. Foram
realizados encaminhamentos para unidades de satde, acolhimento provisério, emissdo de
documentagdo civil, retorno ao municipio de origem (migrantes), além de acesso a beneficios
eventuais, satide mental, UPAs, CAPS, SAMA e tratamentos ambulatoriais.

Quanto a frota do servigo em campo, atualmente estdo disponiveis 16 veiculos prestadores d@
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servigo dos quais, 10 veiculos para abordagem social (7 lugares), 03 veiculos de apoio para suporte da
rede socioassistencial e 3 veiculos de passeio para deslocamento da equipe técnica e agdo conjunta a
Urbam. Além da frota supra, 1 veiculo de passeio (5 lugares) permanece a disposi¢do dos analistas
administrativos.

O migrante que chega ao municipio ¢ orientado sobre os critérios e procedimentos do servigo
ofertado. Apos avaliag@o social, aqueles que desejam seguir viagem sdo fornecidas passagens, seja via
fluxo migratério (baldeacdio) ou diretamente para o destino (intermunicipal), caso a familia no destino
confirme o acolhimento. O relatério de execugdo aponta a concessdo de 251 passagens aos migrantes.
Cabe ressaltar que, embora o repasse de passagens aos migrantes seja uma atividade preconizada no
Centro de Atendimento ao Migrante, o atendimento do usudrio e a avalia¢do criteriosa fica a cargo de
um técnico lotado na equipe de abordagem social.

Na auséncia de acionamentos via CSI, a equipe de Abordagem Social mantém a rotina de
rondas sistematicas em pontos estratégicos previamente identificados por meio de mapeamento técnico.
Esse mapeamento, elaborado a partir do monitoramento continuo das regides com maior circulagéo de
pessoas em situacdo de rua. Durante essas agdes, foram abordadas 23 criangas e, nos casos em que se
verificaram indicios de exploragfo infantil, houve acionamento imediato da Guarda Civil Municipal e
do Conselho Tutelar, além de articulagdo com a equipe da ARCA — Abordagem de Rua Crianga e
Adolescente, visando a identificagdo, prote¢@o e encaminhamento adequado das vitimas.

Paralelamente as abordagens, a equipe técnica realiza visitas domiciliares voltadas ao apoio de
individuos que manifestam desejo de retorno ao convivio familiar, buscando compreender as causas
que levaram a situagdo de rua e favorecer, sempre que possivel, processos de reintegragdo e
fortalecimento dos vinculos familiares. A equipe também manteve escala de plantdo, assegurando 24
horas de prontiddo da equipe (Assistente Social de sobreaviso — apdés 23h) para o atendimento de
eventuais situagdes emergenciais ou de calamidade piblica, sem ocorréncias no més em questio.
Quanto a gestdo e distribui¢éo de recursos assistenciais, registrou-se o encaminhamento de 15 cestas
basicas e 05 kits de higiene/ limpeza.

Agdes de conscientizagdo da populagdo seguem sendo realizadas, ofertando informagdo acerca
da ampla rede de protegdio as pessoas em situagfo de rua disponibilizada pelo municipio. A equipe
técnica manteve rotina de escuta qualificada, registros em prontudrio eletrénico, planilhas e no sistema
SIGAS, além de reunido técnica realizada em 19/11/2025 e encontros de equipes — par e impar — nos
dias 05 e 06/11/2025, assegurando alinhamento metodolégico, padronizagio de fluxos e qualificago
continua das agdes.

Anilise do Gestor da Parceria quanto 2 realizagio de estratégias descritas no Plano de Trabalho:

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND.
ESPECIALIZADO P/ PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: Como aponta o relatério de execugdo
apresentado pelo Grupo de Assisténcia & Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino,
observa-se que a meta de atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante foi ultrapassada, com
1.827 acessos ao equipamento registrados dos quais, 1.064 para atendimento social com 472
orientagdes/ encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais, 0 que corresponde a 44.4%
dos atendimentos, indice superior a0 minimo esperado. O exposto reforga a capacidade de atuago d@
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equipamento e a resposta ampliada as demandas da populagdo em situagdo de rua. A gestdo adaptativa
dos insumos também demonstra flexibilidade operacional e sensibilidade & realidade apresentada. No
entanto, o volume de evasdes (240 ocorréncias) exige estratégias continuas de acolhimento, criagfo e
fortalecimento de vinculo.

As acoOes voltadas ao fortalecimento de vinculos, a participagio social e a2 ampliagio da escuta
qualificada como grupos reflexivos, oficinas e atividades coletivas, demonstram coeréncia
metodologica e potencial preventivo. A construgdo de espagos de fala e reflexdo fortalece a autonomia e
a ressignificag@o de trajetorias, o que € coerente com o paradigma de emancipagdo social preconizado
pela politica de assisténcia social.

Avalia-se de forma positiva o atingimento integral da meta de 160 acompanhamentos no
ambito do Servigo de Atendimento Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua. O cumprimento da
meta expressa ndo apenas adequagdo quantitativa ao pactuado, mas, sobretudo, aderéncia ao principio
da centralidade do usuario ofertando intervengdes qualificadas, individualizadas e orientadas a
superacdo das situagdes de violagdo de direitos. Entendo que, o referenciamento de usudrios aos
técnicos e a utilizagdo sistematica do Plano Individual de Atendimento (PIA) para organizag¢do dos
atendimentos e encaminhamentos contribui com interveng¢des individualizadas e com intencionalidade
técnica, fortalecendo a resolutividade e a proteg@o social.

Outro aspecto relevante a analise da execucdo do plano de trabalho refere-se a gestdo e ao
controle dos insumos e recursos materiais, cuja efetividade tende a ser significativamente aprimorada
com a utilizag@o de sistemas informatizados, como o POP Web. A adogio dessa ferramenta possibilita
maior rastreabilidade, precisdo e rigor nos registros, assegurando transparéncia e otimizagdo dos
processos internos, especialmente diante da natureza dindmica do atendimento prestado pelo Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM), que, embora opere com metas previamente pactuadas, responde a
uma demanda espontédnea e flutuante de usuarios.

ABORDAGEM SOCIAL: A analise do periodo evidencia elevado volume de intervengdes e
capacidade de resposta do Servigo de Abordagem Social, com superagdo expressiva das metas
quantitativas e manutengfo da oferta continuada do trabalho social especializado. O relatério de
execucgdo aponta que as equipes de Abordagem Social efetivaram 2.701 abordagens e 379 agdes de
apoio no periodo em questfio. Verifica-se que o servigo atingiu a meta em completude, ultrapassando o
percentual previsto ao totalizar 3.080 atendimentos, indice de 110%, embora as agdes de apoio,
isoladamente, tenham apresentado nimeros discretamente abaixo do esperado. Cumpre destacar que a
incidéncia da populagdo em situagdo de rua é fendomeno dinamico e multifatorial, influenciado por
varidveis econdmicas, condi¢des laborais e fatores climaticos ou sazonais.

Ressalta-se que, embora todas as unidades de acolhimento institucional disponham de veiculos
proprios, duas equipes de apoio permaneceram mobilizadas, apds as 17h, bem como em finais de
semana e feriados, assegurando a continuidade das agdes da rede de protec¢do social especial. A equipe
técnica manteve-se atuante também nas frentes de atendimento social, realizando 410 atendimentos,
dos quais resultaram 135 orientagdes e encaminhamentos ao Cadastro Unico e 140 a rede de servicos
socioassistenciais, apresentando desempenho positivo frente aos parametros estabelecidos.

O Servico Especializado em Abordagem Social foi operacionalizado mediante a5
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disponibilizagdo diaria de 10 veiculos com capacidade entre 7 e 10 lugares, 3 veiculos destinados as
acdes de apoio — organizados em escala par e impar — e 3 veiculos de passeio utilizados pela equipe
técnica no deslocamento para atendimentos em campo, no horério das 8h as 17h. Quanto 4 mobilidade
e a frota disponivel, a composi¢io atual se mostra funcional para a execu¢do das agdes, ainda que a
diversificagdo dos veiculos e numero de lugares disponiveis demande permanente avaliagdo quanto a
sua adequacdo frente as demandas territoriais. As a¢des de conscientizagfo, os registros sistematicos em
instrumentos oficiais e as reunides técnicas periddicas indicam compromisso com a qualificagdo do
servigo e com a padronizag@o dos fluxos de trabalho.

Esclarego que a descri¢do de cada ag@do realizada em fungdo do cumprimento dos objetivos
propostos, quantitativo de agdes apurado e os dados demograficos obtidos no periodo em questdo estéo
alicer¢ados no Plano de Trabalho pactuado e demonstrados no relatério de execugdo mensal emitido
pela OSC. A anélise dos resultados baseou-se nas descrigdes do relatério de execugdo, contato com a
entidade mediado por telefone e e-mail, e verificagdo de documentagdo complementar. A OSC
comprova suas agdes através de listagens com registros de acesso ao equipamento, abordagens
realizadas em campo, controles de repasse de recursos ¢ beneficio eventual de passagem aos usudrios.
Escalas de equipe de trabalho e plantdo calamidade e registros de imagem foram apresentados a
Gestora e encontram-se arquivadas.

No periodo objeto de andlise, ndo foi possivel efetivas a visita técnica in loco, em razdo do
afastamento temporario da gestora responsavel, que encontrava-se em periodo de férias, restringindo o
acompanhamento ao monitoramento documental conduzidas de forma remota.

111 - IMPACTO SOCIAL

As agdes desenvolvidas pela OSC no dmbito do Termo de Colaboragdo 67/18 materializam os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao ofertar atendimento
especializado pautado na escuta qualificada, no acolhimento e na promogdo da autonomia dos
municipes ¢ migrantes atendidos. As atividades realizadas favoreceram processos reflexivos voltados a
supera¢do da situagdo de rua, possibilitando a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, o
fortalecimento da autoestima e o acesso efetivo a rede socioassistencial e demais politicas setoriais do
municipio. Dessa forma, o servigo cumpre sua fungfo protetiva de média complexidade ao assegurar
aten¢@o integral, promover o protagonismo dos sujeitos e fomentar a elaboragdo de novos projetos de
vida, em consondncia com os eixos estruturantes da politica de assisténcia: matricialidade sociofamiliar,
intersetoralidade e garantia de direitos.

IV —IRREGULARIDADES

Irregularidades Apuradas | Providéncias a serem Tomadas pela OSC | Prazo para Solugiio

Nio identificadas - -

V- CONCLUSAO

A partir da andlise das agdes descritas no relatorio de execugfo, conclui-se que a OSC atingiu a
meta quantitativa pactuada no Termo de Colaboragdo para o més de novembro de 2025, ao registrar o
atendimento de 3.080 atendimentos de abordagem social (2.701 abordagens e 379 apoios) e 1.827
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atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante, evidenciando capacidade operacional e
responsividade institucional frente a complexidade das demandas atendidas. Os resultados demonstram
fortalecimento das estratégias de protecdo social especial e adequada articulagio com a rede
socioassistencial, ainda que persistam desafios relacionados a evasdo de usuérios, a gestdo da
informagdo e ao aprimoramento dos controles administrativos.

Por oportuno, informo que a nomeagdo da gestora que subscreve formalizou-se por meio da
Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025, publicada no didrio oficial do municipio
n°. 3.385.

Sdo José dos Campos, 10 de fevereiro def@%@
ria Cecilia Catelani

Psicologa
CRP: 187318/ 6° Regido
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao
Analista em Saude — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06/01/2025, didrio oficial do municipio n°. 3.385).
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Prefeitura de Séo José dos Campos
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Homologagao da Comisséao de Monitoramento e Avaliagao
| - ]

A Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo, constituida através da Portaria ‘
' 99318/SASC-GAB/2025 de 06/11/2025, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento do ‘
' objeto da parceria constante no TC 67/18, da OSC GRUPO DE ASSISTENCIA A DEPENDENCIA ‘
\ QUIMICA NOVA AURORA MASCULINO E FEMININO para execugéo do Servico de Abordagem ‘

Social e Centro de Atendimento ao Migrante/Centro POP, homologa o relatério técnico de
monitoramento e avaliagdo da Gestora da Parceria, Maria Cecilia Catelani , nomeada em
| 06/01/25, referente aoc Més de NOVEMBRO/2025. Considerando a complexidade deste servico,

importante avaliarmos para além dos numeros apresentados, o' alcance social do trabalho

' desenvolvido. Os usuarios atendidos sao de extrema vulnerabilidade, sendo o servigo porta de
' entrada para inclusdo nos acolhimentos da alta complexidade, voltados para a populagdo em

situacdo de Rua, bem como referéncia de apoio para os diferentes atendimentos da rede
‘ socioassistencial de média e alta complexidade.

Quanto a Meta quantitativa atendida estima-se conforme informa terem realizados 1827 acessos
ao Centro de atendimento ao Migrante, mobilizando os recursos disponiveis como higiene
pessoal, lanches e atendimento social. Reafirmam terem realizado diferentes agbes de
Orientagdes atendimento social, Higienizagao, fornecimento de Lanches, Atividades voltadas para
socializacdo e fortalecimento de vinculos, repasse de passagem, visita domiciliar e Plantdo Social

‘para atendimento as situacdes de Calamidade. Foram 3080 acoes desenvolvidas pela

abordagem Social entre abordagens, apoios, Orientagdes, encaminhamentos, repasse de

' Recursos, visitas domiciliares e outros conforme demandas trazidas pelos usuarios. Ressaltamos
que a avaliagdo da gestora esta alicercada no Plano de Trabalho, Relatério de Execugéo, visitas
técnicas sistematicas onde sao discutidas aa metodologia do trabalho e os ajustes necessarios, na

perspectiva do bom uso do recurso disponibilizado, evidenciando capacidade operacional e
responsabilidade Institucional frente a complexidade das demandas atendidas, mantendo uma

\ articulacdo constante com a Rede Socioassistencial.

S3o José dos Campos, 06/04/2026
' Membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliacao
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Mariza Aparecida de Assis

Ralpho Claudio Costa ,U\SL/ ;

' Vanessa Fonseca Marques Castro \_:J



