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CCOMUNIDADE TERAPCUTICA

NOVAESPERANCA

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES - DEZEMBRO0/2025
De 01/12/2025 a 31/12/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino — Abordagem
(Centro POP, Centro de Atendimento ao Migrante, CSI (COIl), COM) TC n° 67/2018

Sumario Gerencial

1)

Metas e Propostas

METAS - ABORDAGEM SOCIAL DEZEMBRO /2025
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2)

80% 2.800 de atendimentos — sendo 2.100 — Abordagens e Apoios 700 a serem realizados mensalmente.
30% de orientagdo/encaminhamentos para realizar Cadastro Unico tendo passado por atendimento social;

30% de orientagéo/encaminhamentos para realizar Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social,

Resultados Alcangados

Abordagem Social: Relatério Qualitativo Mensal - DEZEMBRO /2025

1-

80% DE 2.800, Sendo 2.100 de Abordagens e 700 de Apoios.

Este més foram realizados Abordagens 2.203 e 509 Apoios realizados, totalizando 2.712 -

META ALCANCADA

2-

30% de usuérios orientados/encaminhados para realizar Cadastro Unico, tendo passado por atendimento
social 484 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de atendimento no CENTRO POP quando
houve aceitagéo.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 145
pessoas, obtivemos um resultado de 152 orientadas/encaminhadas para a realizagcdo de Cadastro
Unico, atingindo (104,83%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.

30% de usudarios orientados/encaminhados para realizar Rede de Servigos Socioassistencial, tendo
passado por atendimento social;

Este més foram realizados pela Equipe Técnica 484 atendimentos sociais no Campo (Rua) e em sala de
atendimento no CENTRO POP quando houve aceitagao.

Diante da quantidade de atendimentos realizados, teria que ter sido encaminhadas e orientadas 145
pessoas, obtivemos um resultado de 151 orientadas/encaminhadas para a realizagdo de Rede
Socioassistencial, atingindo (104,14%) de orientagdes/encaminhamentos da meta pactuada.
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3) Impactos das Agdes nos indicadores do projeto

« Abordagem Social — Relatério Quantitativo Mensal més: DEZEMBRO 2025

Total de Abordagens e Apoios

realizados no més de DEZEMBRO I a2
Total de Abordagens realizadas 2.203
Total de Abordagens realizadas sem 813
repeticdo
ABORDAGENS )
Apoios realizados pela equipe de l }
Abordagem ‘
I 509
Sistema PopWeb |
Atendimento Social realizado durante 484

a abordagem

DENUNCIAS 156/153 \ Via Telefone CSI I 215

\
! 1 4
r \lia Sistema POPWEB ‘\ 1.1159 ﬁ

ATENDIDAS INDISPONIVEL

Ninguém no local NO SISTEMA

l\ I

Procedimento de Obito '

ACOMPANHAMENTOS
TECNICOS

Visita Domiciliar / Reaproximagao
Familiar

Avaliagao / Alta Médica

DOCUMENTAGAO CIVIL

E REDE DE SERVIGOS [CTPS DIGITAL

ENCAMINHAMENHADOS
PELO SERVIGO SOCIAL

Junta Militar

o el B -
Cartorio Eleitoral |

REALIZADOS COM Conselho Tutelar

EQUIPE E VEICULO DA
ABORDAGEM SOCIAL

Cadastro Unico

REDE
SOCIOASSISTENCIAL E
ENCAMINHAMENTOS

_ Rea
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EQUIPE E VEICULO DA ‘ :
ABORDAGEM SOCIAL - ORIENTAGAO f
- ENCAMINHAMENTC 151

REDE DE SERVICOS

UBS-Unidade Basica de Saude/PSM
(Pronto Socorro Municipal) /UPA

(Unidade de Pronto Atendimento) e B
Salde Mental
ENCAMINHAMENTOS -
SAUDE ?OM EQUIPE E
VEICULO DA CAPS-AD ‘
ABORDAGEM SOCIAL ‘ =
\
Encaminhamento Saude mental
CAPS |l realizada avaliacédo- 10
aguardando vaga com repetigao de |
ENCAMINHAMENTOS ~ Pessoa \
REALIZADOS COM |
EQUIPE E VEICULO DA |
ABORDAGEM SOCIAL " . |
Internagdes em Comunidades 06
Terapéuticas de todos os
equipamentos de acalhimento.
Internagao Involuntaria (compulscria) 01
a pedido do Ministério Publico I
Centro POP \ "r j
Abrigo Feminino / LGBT \ o7 J
|
Abrigo Familia | 03
APOIOS REALIZADOS | Abrigo AVD \ 0
COM EQUIPE E VEICULO
DA ABORDAGEM SOCIAL i \ 178
Abrigo — Boas Novas
|
( RESULTADOS OBTIDOS
SISTEMA POPWEB)  |Abrigo — Unidade Sul 50
Casa da Bengao Missionaria 26
UBS/UPAS/HM/SAUDE MENTAL
53
SAUDE EM GERAL
L | \
Masculino \ 691
Fﬂninino 105
GENERO LGBT ‘\ 17
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00 A 12 ANOS ‘ 15
|
13 A 17 ANOS | 15
FAIXA ETARIA :
18 A 59 ANOS 732
Acima de 60 ANOS 50
Municipe 556
Migrante 257
CATEGORIA Imigrante 0
Alcool |
DEPENDENCIA QUIMICA ‘ 427
Droga
Pessoas com Indicativos de 16
Transtorno Mental / Intelectual
Gestantes | 0
OUTROS i
Desemprego _]
MOTIVO DE ESTAR EM |[Dependéncia Quimica: Alcool / INDISPONIVEL NO SISTEMA
SITUAGAO DE RUA  [Drogas

|Conflito Familiar
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« Centro de Atendimento ao Migrante — Relatério Quantitativo Mensal Més: DEZEMBRO/
2025

Total de atendimento social com 484
repeticdo de pessoas em sala/ Rua
Total de atendimento social em sala/ | Migrantes: 349
Rua com repeticio de pessoas, | Municipe: 135
Municipe, Migrantes e Imigrantes Imigrantes: 0
Atendimento social com passagens a
migrantes para recambio

0 A 12 ANOS 0
13 A 17 ANOS 0
18 A 39 ANOS 250
40 A 59 ANOS 209
60 ANOS OU MAIS 25
HOMENS 400
GENERO MULHERES 84
ALcooL 63
DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 65
ALCOOL / DROGA 257

NEGA USO DE SPA’S 21
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Atividades desenvolvidas:

1) Abordagem Social

Abordagens/Apoios realizados durante o més
Abordagens: 2.701

Apoios: 379

Totalizando: 3.080

Descricdo: A populagéo em situagéo de rua é identificada através de denuncias via CSl, solicitagdes da SASC -

Secretaria Apoio Social ao Cidad&o, denuncias via telefone e através de rondas realizadas em todas as regides
do municipio.

Ofertamos o servigo de forma continuada com a finalidade de assegurar trabalho social nas abordagens.
Realizamos busca ativa nos territérios, conduzimos para residéncia, conforme abordagens ou atendimento no
-Centro pop, quando necessario, juntamente com a técnica, é realizado visita domiciliar, monitoramento nos locais

com incidéncias de dentncias e /ou situagdes de risco pessoal e social, atengéo as necessidades e demandas
apresentadas, conforme identificagao.

Contamos com o total de 16 veiculos que prestam o servico, e devido as mudancas/ remodelagao do trabalho
houve a redugéo de 03 kombis e 01 doblo, passando a integrar a frota 03 veiculos de passeio.

Realizamos encaminhamentos para as unidades de saude, acolhimento provisério, providenciamos 2° via de
Documentacao Civil, retorno a sua cidade de origem conforme demanda apresentada,;

Notamos uma constante presenca de ciganos, que em sua maioria estdo acompanhados com criangas (idade de
01 a 13 anos), em situagéo de mendicancia ou venda de produtos como balas, panos de pratos, artesanatos, saco
de lixo, doces caseiros entre outros; nem sempre conseguimos realizar atendimento, pois ao avistar a equipe eles
acabam por evadir do local sem conversa.

Quando possivel a identificagédo durante a abordagem, concluimos que a grande maioria desses ciganos
procedem de Cacapava, relatam que no municipio deles essas praticas sao proibidas, seguimos com as
orientagdes referente aos riscos e exploragdo infantil, refletimos quanto a conduta e pratica de
vendas/mendicancia no municipio, afirmam que ndo estao em situacdo de rua, que seguirdo mais tarde para
-odoviaria com destino a Cagapava ou que estdo hospedados (as) com seus familiares em hotéis/pensdes,
recusam toda a ajuda ofertada e evadem do local.

Ha situacbes onde & necessario acionarmos a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar referente a situacédo de
exploragdo infantil, onde comunicamos a Equipe PETI para as identificacoes e encaminhamentos necessarios.

Atendemos situagdes/solicitagdes:

Durante o més, realizamos encaminhamentos técnicos para consultas médicas, recebimento de auxilio
emergencial, medicagdes, concessao de Vale Transporte (para fisioterapias, tratamento ambulatorial (CAP'S e
SAMA) e consulta/exames medico), atendimento na Saude Mental e Upa's.

Em 01 de outubro de 2025 a coordenagéo do Servigo de Abordagem Social e Centro de atendimento ao migrante
passou a ser coordenado pela Assistente Social Adriana Miguel e tendo como nova técnica do Apoio Social
Rosania Aparecida Brito.
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CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO

Com a intencdo de divulgar os servigos ofertados para populagao de rua do municipio, equipes de Abordagem

Soma! rfaai[zam diariamente e{(posigéo de Wind banner em feiras livres, pontos com alto indice de pessoas em
mendicancia, eventos da prefeitura entre outros.

Nos locais a populagéo ¢ orientada quanto aos servigos, onde ofertamos o panfleto com QR Code que explana

todo o serv.i(;‘o Iexecutado pela SASC, bem como a estrutura e rede de atendimento as pessoas em situagao de
rua no municipio.

OUTRAS AGOES

- Agbes demolitérias por solicitagéo da Defesa Civil. Equipe de Abordagem Social e equipe tecnica sao acionados

peiq Defesa Civil para acompanhar as situagdes de demoligoes, onde a funcdo do servigo é ofertar o Servigo
Social nos casos do imével estar ocupado

- Acbes de Higienizagao e Limpeza: Equipe de Abordagem Social e equipe técnica séo acionadas para orientar as

familias quanto a necessidade de limpeza do local. Apos orientagdo as outras secretarias assumem o servico a
- ser executado.

Apoios realizados:

Todas as unidades de acolhimento possuem veiculo proprio. Ainda assim duas equipes ficam disponiveis para
atender apos as 17hs, finais de semana e feriados, toda a necessidade de apoios que surgem nas unidades de
acolhimento nesse periodo.

Dentincias:

Descriggo: Os acionamentos geralmente procedem do CSI, que atende as solicitacdes de apoios de
equipamentos para toda rede servigos (Poupatempo, Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia dos Direitos da
Mulher e demais Delegacias) Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais Unidades de
Acolhimento Institucional) - Satde (UPA's, UBS's, SAUDE MENTAL HOSPITAIS, CTP, CRMI) e Centro Pop (
Poupatempo, Defensoria Publica/Férum, CAC, CAEF, PAT, Cartério Eleitoral, Conselho Tutelar, Junta Militar, e
etc...)

Setores que fazem parte da rede de servigos municipais, solicitagao de apoio para resgate e/ou encaminhamentos
técnicos dos usuarios atendidos, assim como 0S encaminhamentos para pernoites conforme vagas
suplementares, em comum acordo com a secretaria SASC.

Na sede Nova Aurora situada no enderego Estr. Dr. Bezerra de Menezes, 2500 - Jardim Torrdao de Ouro, cujo 0S
atendimentos/acompanhamentos aos usuarios apds avaligéo realizada pela equipe técnica do Abrigo UNIDADE
SUL.

Realizamos, através da equipe técnica, encaminhamentos para acolhimento provisério na Comunidade
Terapéutica Boas Novas situada no endereco Av. Central, 599 — Jardim Majestic, a ades@o da vaga é voluntaria, o
acolhido é atendido pela equipe técnica do equipamento, realizamos 0 apoio a unidade para atendimento as
necessidades de saude e demais situagoes apresentadas.

Passou a fazer parte da rede de servigos mais uma unidade de acolhimento provisério, Casa da Bengac
Missionaria situada no enderego Rua Marialva n® 12 Jardim Bom Retiro. Segue 0s critérios de acolhimentc
conforme os demais equipamentos de acolhimento, sendo realizado avaliagéo social pela equipe técnica.

Os Encaminhamentos realizados pela equipe de abordagem, isto & os educadores, para acolhimento aos finai
de semana e feriado, séo realizados via CSl, com o conhecimento da coordenagao.
**Segue em anexo a planilha de encaminhamentos para acolhimento realizados durante esse més.
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**A cada inicio de plantdo é realizado a entrega dos EPI's necessé?ios para o combate e prevengao conforme
orientagdes da OMS e SASC. A equipe de Abordagem tem prestado orientagdes, instrugdes de procedimentos e
medidas de prevengao visando reduzir ao maximo a transmissdo desses microrganismos. Realizamos o uso de
mascaras, de alcool em gel e luvas respeitando o distanciamento social. Quando ha aceitagdo do servigo
ofertado, o usudrio tem a obrigatoriedade de fazer uso de mascaras para adentrar a Kombi, caso nao tenha, o
educador social faz a entrega, mantemos as janelas do veiculo abertas para garantir a circulag&o do ar.

No Centro Pop a cada desembarque dos usuarios, a higienizagdo é realizada pelo motorista que tem o
compromisso de realizar a limpeza imediata todas as superficies internas dos veiculos como bancos, portas e

macanetas, disponibilizamos frascos de sprays contendo desinfetantes e agua sanitaria diluida, uso de papel
descartavel e alcool 70%.

Sistema PopWeb

*Devido a implantagdo/atualizagdo do novo sistema POPWEB, algum dado quantitativo nao pode ser exportado
~ do sistema anterior, sendo assim foi sinalizado na planilha quantitativa como "nao disponivel no sistema".

Ponto Fixo:

** A pedido da SASC, a equipe de abordagem tem realizado em alguns locais diariamente em horarios
alternados. Abordagens com identificagdo de pessoas e oferta dos servicos as pessoas em situagéo de rua,
muitos dos usudrios que frequentam o local sdo municipes com residéncia que se relinem com demais para fazer

uso de SPA's. Quando ha aglomeragéo de pessoas, € acionado a GCM para auxiliar nas orientagdes, em alguns
casos ha a presenga da PM também nessa agao.

Pontos de atengao: Locais realizamos Ponto fixo da equipe de abordagem

. Ponto fixo Na Avenida Nelson D’avila e Rua Dom Carmine Rocco:
A situagao no local é frequentado por pessoas em situacdo de rua e municipes que véo em busca de doagdes de
alimentos. os usuarios sdo devidamente identificados e orientados.

- Ponto fixo Av Jorge Zarur, embaixo da Ponte Estaiada

A situagdo encontrada no local sdo pessoas com placas solicitando dinheiro e em sua maioria criangas em
situagdo de mendicancia ou venda informal (produtos como panos de pratos, balas, doces, artesanatos, sacos de
lixos, etc...)

- Ponto fixo na Praga Padre Jodo — Praga Matriz

Na praca Matriz, o local & frequentado em sua maioria por municipes em venda, ha um pequeno nuamero de
pessoas em situagdo de rua que sdo devidamente identificadas pela equipe, demais pessoas permanecem pela
praga onde ocorre uma “feira do rolo”, “feira de barganha”, onde efetuam negocios e trocas, no que ajuda no
aumento de pessoas que frequentam/permanecem pela praca.

MONITORAMENTO/ IDENTIFICAGAO DA POPULAGAO DE RUA
Mapeamento Técnico — Populagdo em Situagao de Rua

Més referéncia: NOVEMBRO 2025.

Datas do monitoramento: 15, 16 e 17 de Novembro
Principais Observagodes:

- |dentificagéo realizada durante trés dias na semana, no periodo das 08:00h as 14:00h.
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- Pessoas abordadas: 112 pessoas, sendo 96 homens e 16 mulheres.
- Pessoas em Situagao de Rua: 88
- Municipes: 24

- Animais: 11

O relatério acima descrito trata-se de abordagens realizadas pela equipe técnica da Abordagem Social.

Mapeamento Abordagem Social

A Equipe de abordagem quando nao estdo atendendo denuncias via CSI, segue realizando rondas preventivas
nas regides monitoradas, através de um mapeamento, locais estes considerado como pontos criticos,
identificados por gerar diversas denuncias.

Todas as equipes sdo orientadas a seguir por essas regioes mapeadas, mudando de rota quando o CSI aciona
informando o surgimento de novas denuncias.

Abordagens realizada a Criangas e Adolescentes:

A equipe de Abordagem Social, em situagdes/dentincias que envolvem criangas em mendicancia, muito das
vezes acompanhadas por um responsavel, principalmente quando se trata de ciganos que migram de outros
municipios, em destaque esta a cidade de Cagapava, nessas abordagens, quando ha contato visual, os ciganos
relatam nomes falsos, afirmam estar de passagem pelo municipio, estdo por aqui somente para levantar o
dinheiro para seu sustendo, alegam nao estarem em situacao de rua que seguirdo mais tarde para rodoviaria com
destino a Cacapava ou que estao hospedados(as) com seus familiares em hotéis/pensdes, recusam toda a ajuda
ofertada e evadem do local.

Nessas abordagens, quando identificados, realizamos busca ativa referente a crianga como visitas em escolas,
contato/visita aos familiares para conscientizagao, orientacdes referentes aos direitos das criangas redigidas no
ECA (Estudo da Crianga e do Adolescente), encaminhamentos de relatérios/notificagbes ao Conselho Tutelar,
onde constatamos que muitos dos identificados ja sao familias acompanhadas pelo CREAS e Conselho Tutelar.

N&o deixamos de orientar as pessoas quando identificamos uma situagéo de exploragéo infantil, informamos via
Whatsapp a equipe PET! (Programa de Irradicacé@o do Trabalho Infantil).

RELATORIO ABORDAGEM SOCIAL

Dados exportados do Sistema POP Web
https://pop.servehttp.comfrelatorioslabordagem-social
PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL AO CIDADAO
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

MAPEAMENTO POR REGIAO/DENUNCIAS/RONDAS

Regides:
*LESTE: 546
*CENTRO: 1.269
*SUL: 220
*QESTE: 61
*NORTE: 97
*SUDESTE: 10

TOTAL POR REGIAO: 2.203

iTel
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A(:Bé?\ﬁggeghis DE CRIANGAS E ADOLESCENTES, REALIZADO PELA EQUIPE DE ABORDAGEM SOCIAL
i 1 04

*LESTE: 02
*OESTE: 21
*SUL: 04
*NORTE: 0

*CRIANCAS: 31
*RONDAS/DENUNCIAS ATENDIDAS: 11
*NINGUEM NO LOCAL: 03

Situagdes identificadas/monitoradas nas regides — situagoes que mais sobressairam no més:
-Presenca de ciganos

- Venda informal praticadas por adultos e criangas
-Mendicancia nos semaforos do publico adulto
-Criangas e adolescentes em sua maioria acompanhada por um responsavel.

* Nao deixamos de orientar as pessoas quando identificadas.

ATENDIMENTO TECNICO — ABORDAGEM SOCIAL

Rotina da Equipe Técnica

Realizamos a escuta ativa para um atendimento respeitoso, atencioso e digno, apés seguimos para a verificagao
da documentacdo, oferta de servigos dentre eles o acolhimento provisorio, a higienizagao, em alguns casos
conduzimos a salde, para atendimento medico, conforme avaliacéo/identificag@o dessa demanda/atendimento.
Ha ocasides que em nossos atendimentos demandamos de um tempo elevado por conta de algumas articulagdes
necessarias junto a rede de servigos, como por exemplo UBS (Unidade Basica de Saude), Saude Mental, CRMI
(Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas), CTP (Centro de Tratamento e Prevengao em Tisiologia
Dermatologia Sanitaria e Lesdes), Delegacias (Civil e DDM), Receita Federal, Poupatempo (quando necessario
procuramos acompanharmos), CAEF (Centro de Atendimento Regresso € Familia) e Rede Socioassistencial
como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria entre outros, onde em alguns procedimentos ha necessidade
de acionar outra técnica para dar continuidade nesse acompanhamento.

**Ocorrem situacdes que exigem mais tempo para a resolugao.

A equipe técnica se reune para a construgdo de relatorio mensal. Diariamente lancamos em prontuarios
eletrdnicos e planilhas os atendimentos realizados, hoje contamos com um novo sistema SIGAS ( Sistema de
Gestao da Assisténcia Social ) programa implantado atualmente no municipio.

Migrante que desembarca no municipio é devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apos avaliagao social, é ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeag&o), ou ao destino direto mediante confirmagéo do acolhimento pela familia no destino
solicitado.

Neste momento realizamos contato telefonico com a familia, onde buscamos sensibilizar sobre a importancia em
acolher o familiar pontuando os riscos do mesmo estar em situacédo de vulnerabilidades.

Efetuamos também contato com outros municipios para viabilizagéo do acesso aos servigos, bem como
orientagao.

Toda elaboragdo e desenvolvimento das acbes visa a garantia de direitos desta populagdo, bem como e
preconizado pela Tipificagao Nacional.

Ressaltamos que o Servigo Social de Abordagem devido as mudangas, a nova configuragdo dos servigos de
atendimento a pessoa em situagao de rua, houve a necessidade de transferéncia de uma Assistente Social da

1C
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Atﬁ)ordag.em para o C;.gntro Pop/ Centro de Orientagdo ao Migrante, passando a Abordagem Social a contar com
trés Assistentes Sociais, sendo realizado também a reorganizagao do fluxo da Calamidade Publica.

Atividades realizadas no més:

Reunido Técnica - Servigo Social e Coordenagao
Data: 16/12 — 13H00

Local: Novo endereco Rua Saigiro Nakamura 50 - Vila Industrial

Neste més realizamos reunido presencial, dialogamos com todas as técnicas da Abordagem e a coordenadora.

Tema discutido:

- Explicagdo de como seréo realizadas as atividades e organizagéo no atendimento tecnico;
- Relatdrio Mensal;

- Execugéo do Plano de trabalho
- Definicéo de fluxos de encaminhamentos e troca de informagdes;
~- Definicdo de mecanismos /instrumentos para registros de atendimento/acompanhamento dos usuarios;

- Demais dias, procuramos realizar alinhamentos técnicos, discussdes de casos e orientagdes repassadas pela
SASC (Secretaria de apoio ao Cidadao).

Reunido de Equipe — Abordagem Social
Data: 03/12 Equipe Impar e 04/12 Equipe Par — 17H00

Local: Rua Saigiro Nakamura 50 — Vila Industrial

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL — ABORDAGEM SOCIAL

Visitas técnicas realizada neste més:

- Conforme atendimento realizado pela equipe técnica Centro Pop, quando ha necessidade as técnicas da
abordagem social realiza visitas domiciliares, a familias que estdo em suas residéncias apos as 17:00, para a
identificacdo da real situagao familiar (vinculos rompidos ou fragilizados). Até que se tenha uma devolutiva da

visita realizada e uma nova avaliagdo técnica, o usuario atendido permanece acolhido com pernoite nas unidades
"~ de acolhimento.

- No decorrer de algumas abordagens ha alguns usuarios que as equipes, identificamos que muitos dos que
pedem para serem conduzidos a suas residéncias, situagdes assim sdo encaminhados para

Equipe técnica, que realiza visitas domiciliares para entendimento do motivo do mesmo estar em situagéo de rua
e vulnerabilidade social, visando o

Fortalecimento de vinculos e a reinsergdo familiar.

- Realizamos visita aos acolhidos, de nossa referéncia, nas unidades de Comunidade tera e unidade Feminina,
diretamente com a equipe técnica da comunidade terapéutica referente ao bem estar dos referenciados da equipe
técnica, construgdo e elaboragdo de relatorios solicitando a avaliagdo da secretaria para atendermos com 0
beneficio do auxilio moradia e cadastro para o Pré trabalho, até mesmo retorno ao convivio familiar, visando

sucesso no processo de saida da comunidade terapéutica e a conquista de sua autonomia.
** Og demais atendimentos aos acolhidos sao realizados pela equipe multidisciplinar da Comunidade Terapéutica.

- Avaliagdo de Alta hospitalar:

** Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sa0 realizadas somente pela equipe técnica.

Como medida preventiva quanto a proliferagdo do virus, as altas hospitalares em toda rede de saude, tem sido
realizada somente com autorizagao/avaliagao da Coordenagdo da SASC (via e-mail), principalmente para 0s
casos de acolhimento provisorio e ou necessidade desse paciente permanecer em isolamento social.

11
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Visitas e Avaliagdo de alta, quando necessario contato/visitas aos familiares dos usuérios que estdo em condigées

hospitalares. Conforme busca ativa no Sistema/enderegos atualizados no cadastro da Saude.

Plantdo de Calamidade - Abordagem Social

Os acionamentos s3o realizados pela Defesa Civil, SASC, CS| através do telefone corporativo que fica disponivel

a técnica do plantéo. Devido as mudangas e a nova configuragéo hoje contamos com trés plantonistas e com a

coordenagao no apoio.

Plantonistas:

- Luciana Souza Tavares
- Francisca lzabel da Silva
- Rosania Aparecida Brito

_ Periodo:

“*Todos os dias no periodo de 24 hs — uma técnica fica na referéncia do plantéo, a disposigdo para atender
aos acionamentos.

DATA MUNICIPE ENDERECO SITUAGCAO RECURSO
26/12/2025 | Zilda Aparecida | Estrada Vargem Grande, | Destelhamento 04 colchoes
Dutra da Silva 500 - Alto da Ponte
01CB
01 Kit Limpeza
27112125 Denis Custédio | Rua Serra Dourada, 316 Alagamento 01 Colchao
Machado — Alto de Santana
27/12/2025 Nathalia Camila | Travessa Das Piabas, 58 Destelhamento 02 colchoes
Ramos casa 01 Alto da Ponte 01 CB
01 Kit limpeza
27/12/2025 Leandro Farias | Travessa das Piabas, 58 | Destelhamento 02 colchdes
Vieira casa sobrado- Alto da 01 CB
Ponte
01 kit limpeza
27/12/2025 Ademir Lima Travessa das Piabas, 68 | Destelhamento 01CB
Barbosa Alto da Ponte
27/12/2025 Flaviane Claro Travessa das Piabas, Destelhamento 01CB
Silva casa 03, cdmodo 02 Alto
da Ponte
27/12/2025 Luiz Carlos de Travessa das Piabas, Destelhamento 01CB
Abreu 38 — Alto da Ponte
30/12/2025 Stephane Viana | Rua Maranhao, 107 - Alagamento 01CB
da Silva Vila Sao Pedro 01 Kit limpeza

12
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04 colchoes

04 cobertores

30/12/2025 | Tamires de Rua Maranhao, 107 Alagamento 01CB
Oliveira fundos — Vila Sao Pedro
Carvalho 01 Kit limpeza
02 Colchoes
30/12/2025 | Eliane Rua Maranhdo 107 casa | Alagamento 01CB
Aparecida 03 - Vila Sao Pedro
Oliveira 01 kit limpeza
02 colchdes

30/12/2025 G.laucia Ellen Rua 03, 59 - Sitio Bom Interdigdo DC, queda Encaminhados ao
Siqueirae Jesus de arvore sobre o Abrigo Familia

Kamile Vitoria imovel.

Siqueirae
Rosvaldo Sales

Atendimento

Total:11

Repasse de material

r Cesta basica 09
Kit Limpeza 09
Colchdo 18
Cobertor 06
Recusa de Atendimento 00 J

Repasse de Passagem

O Migrante que desembarca no municipio é devidamente orientado quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelo servigo, aos que desejam seguirem viagem apods avaliagdo social, é ofertada a passagem via
fluxo migratério (baldeagéo), ou ao destino direto mediante confirmagéo do acolhimento pela familia no destino
solicitado. No que se refere a liberagdo de passagens ¢ seguido um critério de avaliagao, tendo em vista a
rotatividade de pessoas que acessam O servigo. As passagens sao concedidas apds escuta e informagoes da
familia acolhedora do destino solicitado. Nos casos em que © usuario recusa informar o contato da familia o que
impossibilita a confirmagéao do acolhimento no destino, o mesmo sera atendido com passagem via fluxo migratério
(baldeagao).

Ressaltamos ainda, que ha casos em que os migrantes manifestam o desejo de permanecerem no municipio em
busca de melhores oportunidades de trabalho. E ofertado o pernoite em um dos equipamentos de acolhimento
disponivel, sendo os abrigos masculino e o abrigo feminino. Aos que necessitam de atendimento médico de
urgéncia, s@o conduzidos até a Unidade de Pronto Atendimento ou Pronto Socorro com suporte de um educador
social e veiculo da abordagem social. O servigo também oferta aos usuarios que extraviaram seus documentos
encaminhamentos para emissdo da segunda com solicitagao para isencgdo de taxa de servico.

Total de Passagens — 222
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES — DEZEMBRO/2025
De 01/12/2025 a 31/12/2025

Projeto: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino.
Local de Execu¢iao: CAM -Centro de Atendimento ao Migrante /Centro POP- Servico de
Atendimento Especializado a Populagdo em Situacao de Rua - TC n° 67/2018 -Adit. 11

SUMARIO GERENCIAL

1) METAS E PROPOSTAS

METAS — Servico de Atendimento Especializado a Populagdo em Situacdo de Rua
CAM/CENTRO POP DEZEMBRO/2025

e (100%) 1500 Atendimentos mensais;

e (30%) Orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de
municipes que passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda

apresentada/identificada.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as
pessoas em situacdo de rua com o PIA (Plano Individual de Atendimento) ou em

construgao, ou concluido.

2) RESULTADOS ALCANCADOS

Servico de Atendimento Especializado a Populacao em Situacao de Rua CAM/CENTRO
POP — RELATORIO QUALITATIVO MENSAL - DEZEMBRO/2025

e 100% 1.500 Atendimentos do Centro Pop

No decorrer deste més, foram registrados 1.634 atendimentos no servigo,
contemplando as principais ofertas do Centro Pop, tais como: higienizacdo pessoal,
fornecimento de lanche e atendimentos realizados pela equipe técnica do Servigo Social. —

META ALCANCADA.

e 30% de orientacio/encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistencial
de usuarios que passaram por atendimento social.
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Durante o més em andlise, foram registrados 807 pedidos de atendimento social de

municipes no sistema POP WEB.. Deste total, verificaram-se 100 evasdes (com repeticio),

referentes a municipes, sendo assim, 707 atendimentos sociais foram efetivamente realizados.

Do total de atendimentos sem repeticao, 359 foram executados pela equipe técnica do
Servico de Atendimento Especializado a Populagdo em Situagdo de Rua — Centro POP,
direcionados a municipes.

A meta mensal estabelecida era de 212 atendimentos sem repeti¢ao (correspondente a
30% do total previsto), tendo sido superada pela equipe técnica, o que evidencia o
comprometimento, a eficiéncia e a qualidade do trabalho desenvolvido no periodo — META
ALCANCADA.

Todos os atendimentos priorizam orientagdes € encaminhamentos voltados a superacao
da situacdo de rua e a prevengdo de sua cronificagdo. Ressalta-se que uma parcela
significativa do publico faz uso de substincias psicoativas, o que frequentemente implica o
extravio de documentos e informagdes, exigindo a reemissdo de orientagdes. A realizagdo de
entrevistas individuais possibilita uma compreensao mais aprofundada da trajetoria de cada
individuo, contribuindo para a elaboragdo de um diagnostico social mais preciso e

direcionado.

e (100%) 160 Acompanhamentos no Servico de Atendimento Especializado para as

pessoas em situacio de rua com o PIA ou em construcio, ou concluido.

Foram realizados 160 acompanhamentos (100% da meta), contemplando PIAs em
constru¢do, concluidos ou em andamento. Conforme deliberado pelo setor responsavel
(PSE/SASC), os acompanhamentos vém sendo realizados regularmente.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) foi liberado no sistema SIGAS para
utilizacao pela equipe do Centro POP no més de dezembro. No entanto, até o presente
momento, o sistema nao dispde de funcionalidade para extragao de relatorios qualitativos que
permitam identificar, de forma sistematizada, os PIAs iniciados e/ou concluidos.

Apesar dessa limitagdo operacional, os acompanhamentos técnicos vém sendo
realizados de forma continua e monitorados de perto, com verificagdo periddica das
atualizacdes realizadas por cada técnico de referéncia.

Conforme demonstrado nos dados qualitativos de Acompanhamento/Referenciamento
extraidos do SIGAS (Anexo), ¢ possivel observar as datas do ultimo atendimento,

constatando-se que os intervalos nao ultrapassam 50 dias, padrao estabelecido pela equipe
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para garantia da continuidade do acompanhamento. Nos casos em que esse prazo ¢ excedido,
os técnicos responsaveis sdo prontamente notificados e orientados pela técnica de referéncia
da unidade.

Diante do exposto, e considerando a regularidade e a qualidade do acompanhamento

ofertado aos usudrios, a meta estabelecida para o periodo ¢ considerada ALCANCADA.

Atualmente, o Centro POP acompanha 120 beneficiarios do Auxilio Moradia, além

dos usuarios que acessam diariamente o servigo, assegurando o cumprimento da meta

estabelecida. META ALCANCADA.

Observacio:

A partir das atualizagdes no sistema POP WEB, passou a ser possivel registrar de
forma integrada e detalhada os acessos a atendimento social, lanche e higienizagdao, bem como
distinguir os registros entre municipes e migrantes. Essa funcionalidade trouxe maior
praticidade operacional e maior precisao na produgdo dos dados, permitindo uma analise mais

fidedigna do perfil de atendimento realizado pela equipe técnica.

3) IMPACTOS DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO

e Centro POP — Relatério Quantitativo Mensal més: DEZEMBRO 2025

Total de acesso ao equipamento 1634
Municipes, Migrantes ¢ Imigrantes
152 evasoes
A Total de evasdes de atendimentos: Municipes: 100
FREQUENCIA MENSAL ACESSO Municipes, Migrantes e Imigrantes ’
Migrantes: 52
Total de atendimento social com
repeticdlo de pessoas em sala
.. 707
(municipes)
Total de atendimento social em sala 359
sem repeticao de pessoas (municipes)
18 A 39 ANOS 167
IDADE 40 A 59 ANOS 175
60 ANOS OU MAIS 17
GENERO MASCULINO 307
FEMININO 52
REGISTROS MENSAIS RELATORIOS TECNICOS 39
ALCOOL 21
DEPENDENCIA QUIMICA DROGA 57
ALCOOL / DROGA 257
NEGA USO DE SPA’S 27
TRANSTORNOS MENTAIS 0
OUTROS GESTANTES 0
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RETORNO FAMILIAR 2

CONFLITO FAMILIAR 88

MOTIVO DO ACESSO DESEMPREGO 0
OUTROS 268

_ SALYO CONDEJTO 1
ALIMENTACAO CAFE (MANHA/TARDE) 1165
HIGIENIZACAO BANHOS/ KITS 755

Observagao: Nao apresentaremos a tabulagdo de dados do perfil quantitativos sobre as
demandas atendidas pelo CAM - Centro de Atendimento ao Migrante, pois se tratam de
servicos voltados a migrantes e imigrantes em situagdo de EMBARQUES/ RECAMBIO,

cujas informagdes constam no relatério da Abordagem Social.

ATIVIDADE DESENVOLVIDAS: CENTRO POP

Total de Atendimento Social — 707 sendo que 359 municipes foram atendidos uma unica
vez.

O acesso ao Servigo de Atendimento Especializado a Populagdo em Situagdo de Rua
(Centro POP), ocorre por meio de busca espontinea ou busca ativa - realizada pela equipe de
Abordagem Social. No ambito do atendimento, sdao oferecidos acolhimento, alimentagao (café
da manha), higieniza¢do, e encaminhamentos para atendimento médico de urgéncia, incluindo
a emissdo de declaracdo de enderego para retirada de medicagdo prescrita. As acdes
desenvolvidas tém como objetivo atender as necessidades imediatas da populagdo atendida,
bem como promover sua inser¢ao na rede de servigos socioassistenciais, garantindo o acesso a
direitos fundamentais.

Apbs o primeiro atendimento, o usudrio ¢ direcionado para um atendimento social
individualizado, conduzido de forma respeitosa e digna. Nesse momento, sdo fornecidas
orientagdes € encaminhamentos para os servicos disponiveis na rede socioassistencial. A
entrevista individual possibilita uma compreensao mais aprofundada da realidade de cada
pessoa, contribuindo para a constru¢cdo do diagnoéstico social e definicdo de estratégias de
intervengdo. A partir dessa andlise, sdo realizados encaminhamentos para regularizagdo
documental e, quando necessario, para os servi¢os de acolhimento institucional.

Além disso, sdo efetuados contatos telefonicos com os familiares dos usuarios, com o
objetivo de favorecer a reaproximacao e fortalecimento dos vinculos familiares. Nos casos em
que ndo ha éxito na comunicagdo telefonica, sdo realizadas visitas domiciliares para uma

avaliacdo mais abrangente da situagdo.
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A articulagdo com a rede socioassistencial ¢ fundamental para garantir a insercao dos
usuarios em programas sociais, bem como para facilitar o acesso a regularizagdo documental,
incluindo a emissdo de segunda via de documentos com isen¢do de taxas. Os
encaminhamentos para atendimento médico de emergéncia e outros servicos da rede sdo
acompanhados por um educador social e realizados com o apoio do veiculo da abordagem
social.

No que se refere aos usudrios que aderem a proposta de internacgdo, a sensibilizagdo ¢
conduzida pelo servigo social, sendo realizado o encaminhamento para avaliacdo na Saude
Mental, onde ¢ solicitada a vaga para internacdo. Havendo disponibilidade, o usuario ¢
conduzido até a Comunidade Terap&utica pela equipe, com suporte do veiculo da abordagem
social.

Quanto aos migrantes, estes recebem orientagdes sobre os critérios € procedimentos do
servigco. Para os que desejam seguir viagem, ¢ ofertada passagem via fluxo migratorio
(baldeacdo ou destino final), mediante confirmagdo do acolhimento familiar. Os embarques e
atendimento social sdo organizados pela equipe do CAM — Centro de Atendimento ao
Migrante/Servicos Especializados em Abordagem Social , que mantém contato com
familiares e outros municipios para assegurar acolhimento e continuidade do
acompanhamento

Todas as agoes desenvolvidas estdo alinhadas com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, garantindo a efetivagao dos direitos da populagao em situacdo de rua e

contribuindo para a superacao da vulnerabilidade social.

HIGIENIZACAO E FORNECIMENTO DE LANCHE!

O procedimento adotado pelo servico inicia-se no momento em que o usudrio acessa a
recep¢do. Sua identificagdo ¢ realizada por meio da abertura de cadastro no sistema da
recepgdo, processo conduzido por um educador social. Em seguida, o usuério informa sua

necessidade especifica em relacao ao servigo.

Oferta de Higienizacao

No atendimento de higienizagdo, ¢ disponibilizado um kit individual composto por
sabonete, shampoo, condicionador, toalha de banho, aparelho de barbear, desodorante

aerossol, roll-on (antitranspirante), absorvente, pecas intimas (cueca, calcinha e sutid), meias

! Atendendo ao decreto da OMS, foram realizados todos os procedimentos de prevengio uso de alcool em gel,
mascaras e distanciamento durante a entrega dos kits e cafés.
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e, quando solicitado, chinelo. Apos a entrega do kit, o usuario ¢ encaminhado ao espago de
higienizacdo, seguindo a ordem de chegada e acompanhado por um cuidador social,
garantindo organizagao, privacidade e acolhimento durante todo o processo.

Total de Higienizacido — 755

Contratacio de Servicos de Terceiros -Lavanderia

Cabe destacar que, ao longo do més, foram encaminhadas a lavanderia parceira 814
toalhas de banho utilizadas pelos usuarios. Essa medida ¢ fundamental para a manutengdo das
condigdes de higiene e para o funcionamento adequado do servico, considerando o alto

volume de atendimentos diarios realizados na unidade.

DIA TOALHA
1 38
2 40
3 42
4 42
5 36
8 55
9 39
10 39
11 38
12 44
15 48
16 43
17 30
18 36
19 33
22 55
23 40
29 53
30 37
31 26
TOTAL 814
VALOR Un. RS 1,20
TOTAL RS 976, 80

Total de Toalhas enviadas para lavanderia — 814

Importa destacar que, diante do volume de atendimentos e das demandas diarias,

algumas higienizagdo de toalhas sdo realizadas pela ASG - Auxiliar de Servigos Gerais na
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propria unidade, utilizando a lavadora disponivel no local, a fim de garantir a continuidade do

servigo e a pronta reposi¢ao das toalhas.
Oferta de Alimentacio diaria/ Lanches

No caso da oferta de alimentagao diaria/ lanche, os usuarios sdo conduzidos ao local
de refei¢do conforme a ordem de chegada, onde um cuidador social ¢ responsavel por servir a
alimentagao.

Para aqueles que necessitam de corte de cabelo, ¢ disponibilizada uma maquina de
corte, com a oferta desse servigo ocorrendo, no minimo, duas vezes por semana, conforme a
demanda apresentada pelos usudrios.

Para a alimentacdo diaria e lanche, foram realizadas aquisi¢des de p6 de café, agucar,
margarina, achocolatado, bolo Pullman, bala, pirulito, bolacha salgada, bolacha maisena, leite,

pao Pullman, presunto, mussarela, refrigerante e maionese.
Total de Alimentacao Diaria / Lanches ofertados — 1165

Sdo realizadas oficinas, atividades em grupo com as psicologas e reunides de
assembleia voltadas a integragdo e ao fortalecimento de vinculos dos usudrios. Durante essas

acoes, ¢ disponibilizado lanche aos participantes.
Contratacao de Locacao de 03 (trés) Tendas

Considerando que o espaco cedido para a execu¢do do servigo ndo dispde de area
externa coberta, tornou-se necessaria a locacdo de tendas, com o objetivo de garantir a
protecao dos usudrios contra sol e chuva e assegurar condi¢des adequadas para a realizacao de
atendimentos, atividades coletivas, oferta da alimentagdo didria e momentos de espera para

higienizacao.
AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR:?

Como medida preventiva para conter a proliferacdo de virus, as altas hospitalares na
rede de saude tém sido realizadas apenas mediante autorizagdo e avaliacdo da Coordenagdo da

SASC, por meio de solicitagdo via e-mail. Esse procedimento ¢ especialmente aplicado em

2 Ressaltamos que as altas e avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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casos que demandam acolhimento provisorio ou a necessidade de manutengdo do isolamento
social do paciente.

Quando necessario, sao realizadas visitas e avaliagdes de alta, incluindo contato ou
visitas aos familiares dos usuarios hospitalizados. Essas a¢des sao conduzidas com base em
busca ativa no sistema e na verificagdo de enderegos atualizados nos cadastros da area da
saude.

Avaliacoes de Alta realizadas neste més (Centro POP): 8

AVALIACAO DE OBITO HOSPITALAR?

Neste més, ndo foram realizadas avalia¢des de obito pela equipe do Centro POP.

Avaliacées de Obito realizadas neste més: 0

VISITA DOMICILIAR AOS BEN EFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DO
AUXILIO MORADIA
As visitas domiciliares aos beneficiarios do programa sio realizadas semanalmente
e/ou mensalmente, conforme a necessidade, como parte do procedimento de
acompanhamento. Durante a visita, ¢ obrigatoria a apresentacdo do recibo de pagamento do
aluguel por parte do beneficidrio.
Quando necessario, também sdo realizadas as seguintes agoes:
=> Encaminhamentos para a rede socioassistencial;
=> Verificagdo das demandas apresentadas pelo beneficiario e realizagdo dos devidos
encaminhamentos e orientacdes, incluindo regularizacdo da documentagdo civil,
avaliagdo de saude e bem-estar, escolarizagdo e demais questdes relacionadas a
construcao do Plano Individual de Acompanhamento (PIA).

Visitas técnicas realizadas neste més: 24

VISITA DOMICILIAR E INSTITUCIONAL

Conforme os atendimentos realizados pela equipe técnica do Centro Pop, quando
necessario, sao efetuadas visitas domiciliares com o objetivo de identificar a real situagao
familiar do usudrio, analisando possiveis vinculos fragilizados ou rompidos. Até que haja uma
devolutiva da visita e uma nova avaliagdo técnica, o usuario permanece acolhido com pernoite

nas unidades de acolhimento.

3 Ressaltamos que as avaliagdes hospitalares sdo realizadas somente pela equipe técnica
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No decorrer dos atendimentos sociais, observa-se que alguns usuarios solicitam o
retorno as suas residéncias. Nessas situagdes, a equipe técnica € acionada para realizar visitas
domiciliares, a fim de compreender os fatores que levaram o individuo a situagdo de rua e
vulnerabilidade social. Essa a¢do busca fortalecer os vinculos familiares e viabilizar a
reinser¢do do usudrio no nucleo familiar, sempre que possivel.

Visitas técnicas realizadas neste més: 1

Contratacio de Servicos de Terceiros -Transporte com motorista
Para a execucdo das visitas, ¢ contratada a prestacao de servigos de transporte com
veiculo de 5 lugares, fornecido pela empresa Janderson William Gonsalez Dias

32.168.204/837.

REUNIAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TEMPORARIO DE AUXILIO
MORADIA

A reunido foi realizada no dia 17 de dezembro, as 09:30, no CEFE (Centro de
Formagdo do Educador), que disponibilizou o espaco e os recursos necessarios, como
computador com acesso a internet, projetor para apresentagdo do material de apoio (slides) e
microfone, facilitando a conducdo da apresentagdo._As psicologas Ana e Vittoria foram

responsaveis pela organizacdo e condu¢do do encontro, porém, devido ao atestado da

coordenacdo, a psicologa Vittoria precisou ficar no equipamento, ¢ a conducdao do encontro
foi realizada pela Assistente Social Antdnia, juntamente com a psicologa Ana.

Por se tratar da ultima reunido do ano, o encontro teve como tema “Relembrando
Historias de Sucesso”, com o objetivo de promover um momento de reflexao e fortalecimento
dos beneficiarios, resgatando conquistas e avangos alcancados ao longo de suas trajetorias. A
apresentacdo destacou que as mudangas ocorrem gradualmente e que reconhecer os proprios
esforcos e superagdes, tal como comemorar as pequenas conquistas ¢ fundamental para o
fortalecimento da autonomia.

O encontro foi encerrado com uma confraternizacdo, que foi servido salgadinhos
assados e suco, proporcionando um momento de integragdo e descontracdo entre os

participantes, fortalecendo os lagos estabelecidos ao longo da atividade.

Ao todo, 28 beneficidrios participaram do encontro.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE_ MUNICIPES EM
COMUNIDADE TERAPEUTICA — PARCERIA COM A CLINICA DE JAMBEIRO




COMUNIDADE TERAPEUTICA

NOVA ESPERANCA

Em parceria com a entidade co-gestora do Centro Pop, foi iniciado um projeto
intersetorial para acompanhamento de municipes em situacdo de rua encaminhados para
tratamento em comunidade terapéutica em Jambeiro, com o objetivo de fortalecer a rede de
protecdo e prevenir o retorno a rua apos o tratamento.

O projeto contempla acompanhamento sistematico dos usuarios por meio de escuta
qualificada, rodas de conversa e dinamicas que favorecam a constru¢ao de perspectivas de
vida e a elabora¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA), integrando acdes da rede
socioassistencial, saide e demais politicas publicas.

A equipe técnica do Centro Pop, composta pelas psicdlogas Vittoria e Ana, realizou
visita mensal a comunidade terapéutica, priorizando o fortalecimento do vinculo institucional
e 0 acompanhamento continuo dos casos.

Em 10 de dezembro, foi realizada a atividade ‘“Pensamentos Positivos”, enfatizando a
importancia de ressignificar o modo de como enxergamos a vida, ensinando que ndo € ignorar

os problemas, mas sim, olhar de outro angulo.

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A SOCIALIZACAO E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

Atividade Coletiva: Roda de Conversa com as Psicologas e Confraternizacao — 19

de dezembro de 2025

No dia 19 de dezembro de 2025, foi realizada uma atividade coletiva com os usuarios
do Centro POP, envolvendo a organizacao do espaco, confraternizagdo de Natal e uma roda de
conversa conduzida pelas psicologas da unidade.

A oficina teve inicio com a organizacdo do ambiente, incluindo a disposi¢do das
mesas, a montagem do painel tematico natalino e a preparacdo do espago para o momento de
convivéncia. O almogo foi servido em mesas decoradas com os materiais confeccionados
pelos proprios usudrios ao longo das oficinas realizadas durante o més de dezembro,
fortalecendo o protagonismo dos participantes e¢ a valorizagdo do trabalho coletivo
desenvolvido no periodo.

A acdo teve como principal objetivo ofertar um ambiente digno, acolhedor e
humanizado, promovendo um espaco de convivéncia que favorecesse o fortalecimento de
vinculos, o sentimento de pertencimento ¢ o cuidado no ambito institucional, especialmente
em um periodo do ano que, para grande parte do publico atendido, ¢ marcado por vivéncias de

ruptura, solidao e vulnerabilidade emocional.
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Como parte da programacido, foi realizada uma roda de conversa com o tema “O
pedaco que falta em mim”, inspirada no livro infantil homonimo. A proposta possibilitou uma
abordagem sensivel e simbolica sobre sentimentos de incompletude, busca por sentido, afetos
e reconstru¢do de vinculos, estabelecendo uma reflexdo sobre o Natal a partir de uma
perspectiva ampliada e ndo restrita ao modelo tradicional de familia, evitando assim possiveis
desconfortos ou exclusdes entre os participantes.

A atividade favoreceu a expressdo emocional, a escuta qualificada e o
compartilhamento de experiéncias, fortalecendo a autonomia, a autoestima e o
reconhecimento do outro, em consonancia com os principios da Politica de Assisténcia Social
e com os objetivos do Servico de Atendimento Especializado a Populagdo em Situacao de
Rua.

O encontro foi encerrado com uma confraternizagdo, com marmitas (arroz, feijdo,
frango assado e farofa), refrigerantes, mini panetone, picolés, fatias de melancia, promovendo

um momento de leveza, integracao e fortalecimento dos lacos entre os participantes.
REUNIOES CENTRO POP — DEZEMBRO /2025

No inicio do més, em 05 de dezembro de 2025, foi realizada a reunido técnica mensal
da equipe do Centro POP, com o objetivo de planejar, organizar e alinhar as agdes do més de
dezembro, considerando as demandas do servico, os fluxos de atendimento, as metas
pactuadas e as atividades programadas para o periodo.

A reunido contou com a presenga da Gestora Administrativa da OSC Nova Esperanga,
Sra. Rosiane, que apresentou a equipe as atribuigdes, responsabilidades e implicagdes do novo
cargo de Psicologa de Referéncia, fun¢do que passou a ser exercida pela psicologa Vittoria.
Foram abordados os impactos dessa reorganizagdo na dindmica do servigo, no
acompanhamento dos usudrios, na supervisao técnica dos atendimentos e no fortalecimento
dos processos de trabalho da equipe.

O encontro possibilitou o esclarecimento de duvidas, o alinhamento de condutas
técnicas ¢ administrativas e o fortalecimento da comunicagdo interna, favorecendo uma
atuagdo mais integrada, qualificada e coerente com os principios do Servigo de Atendimento

Especializado a Populag@o em Situacao de Rua.
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A reunido também contribuiu para o aprimoramento dos fluxos operacionais e para o
fortalecimento da gestdo do servigo, garantindo maior eficiéncia no atendimento as demandas

dos usuarios e no cumprimento das metas estabelecidas para o periodo.
OFICINAS

Foram ofertadas 25 horas de oficinas realizadas por meio da contratacdo de prestacao
de servigos de terceiros (oficineira), com acompanhamento da psicdloga Ana. Todas as

atividades foram previamente programadas e conduzidas conforme planejamento.
PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CAPACITACAO INSTITUCIONAL

“Talentos que Inspiram: Expressar para Incluir” e

“Direitos em Movimento: Inovar para Garantir, Incluir para Transformar”

A equipe do Centro POP participou, ao longo do més de dezembro, de importantes
acoes de capacitagdo institucional, promovidas no ambito da politica publica, com foco na
qualificacdo do atendimento, fortalecimento das praticas profissionais e aprofundamento das
discussodes sobre direitos humanos, inclusao social e inovagdo no servigo publico.

No dia 03 de dezembro de 2025, em alusdo ao Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, foi realizada a capacitacdo “Talentos que Inspiram: Expressar para Incluir”, cujo
objetivo central foi promover reflexdes acerca da inclusdo, da acessibilidade e do
reconhecimento das potencialidades das pessoas com deficiéncia, com énfase na construcao
de praticas profissionais mais sensiveis, €ticas e inclusivas no atendimento aos usudrios do
Servico.

Ja no dia 12 de dezembro de 2025, a equipe participou da capacitacao “Direitos em
Movimento: Inovar para Garantir, Incluir para Transformar”, alusiva ao Dia Internacional dos
Direitos Humanos, que abordou tematicas relacionadas a promocao, defesa e garantia de
direitos, bem como os desafios contemporaneos impostos pelas transformagdes sociais e pelo
impacto da tecnologia nas politicas publicas € no acesso aos servigos socioassistenciais.

As capacitagdes possibilitaram a equipe a ampliagdo de repertdrio teorico e pratico,
fortalecendo o compromisso institucional com a promog¢do da cidadania, da dignidade
humana e da equidade, além de contribuir para o aprimoramento continuo da qualidade do

atendimento ofertado a populagdo em situacao de rua.
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CONSIDERACOES FINAIS

O més de dezembro de 2025 evidenciou a consolidagdo do Centro POP como servigo
estratégico na protecao social especial de média complexidade, demonstrando alto grau de
organizacdo, comprometimento técnico e efetividade das agdes desenvolvidas. As metas
pactuadas foram integralmente alcangadas e, em diversos indicadores, superadas, refletindo a
capacidade da equipe em responder de forma qualificada as demandas complexas da
populagdo em situacao de rua.

Os dados apresentados revelam um volume expressivo de atendimentos,
acompanhamentos e acdes intersetoriais, articulados de maneira continua e integrada,
garantindo o acesso a direitos fundamentais, a promo¢do da autonomia e a prevencdo da
cronificagdo da situacdo de rua. A execucao de 1.634 atendimentos gerais, 0 cumprimento
integral da meta de 160 acompanhamentos com PIA, além da ampla oferta de servicos de
higienizacdo, alimentacdo, oficinas e atividades coletivas, reafirmam a centralidade do Centro
POP na rede socioassistencial do municipio.

Destaca-se, ainda, o fortalecimento dos processos de trabalho por meio da
reorganizacado da equipe, da implementacdo do cargo de Psicologa de Referéncia, da
realizacdo sistemdtica de reunides técnicas e da participacdo continua da equipe em
capacitagdes institucionais, promovendo aprimoramento profissional e alinhamento as
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social.

As agOes desenvolvidas ao longo do més, especialmente aquelas voltadas a
convivéncia, fortalecimento de vinculos e promogao da dignidade humana no periodo de final
de ano, demonstram sensibilidade institucional e compromisso €ético com a construgdo de
praticas humanizadas e inclusivas, respeitando as singularidades da populacao atendida.

Por fim, ressalta-se que, mesmo diante de limitacdes operacionais dos sistemas de
informag¢do, a equipe manteve o rigor técnico, o monitoramento sistematico dos
acompanhamentos ¢ a qualidade do atendimento prestado, assegurando a efetividade do
servico e o cumprimento integral das metas pactuadas, reafirmando o compromisso do Centro
POP com a garantia de direitos, a protegdo social e a transformagao das trajetorias de vida da

populagdo em situacao de rua.

Manutengdes Realizadas:

1° Manutengao - Tendas (area externa) - incluso no valor do contrato
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VITTORIA MARIANA DA SILVA
Psicologa Referéncia - CRP 06/202061
Centro Pop - Sdo José dos Campos

DOCUMENTOS EM ANEXO:

AMOSTRA DE FOTOS CENTRO POP — DEZEMBRO/2025

LISTA DE PRESENCA - DEZEMBRO/2025

PLANILHA DE ATENDIMENTO SOCIAL SIGAS CENTRO POP -
DEZEMBRO/2025

PLANILHA DE ATENDIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL CENTRO POP —
DEZEMBRO/2025

RELATORIO PLANILHA DE ENCAMINHAMENTOS — DEZEMBRO/2025
PLANILHA QUANTITATIVA - DEZEMBRO 2025

PLANILHA CAFE E HIGIENIZACAO — DEZEMBRO/2025

PLANILHA DE ACESSOS CENTRO POP - DEZEMBRO/2025

PLANILHA DE RECURSOS — DEZEMBRO/2025

PLANILHA DE REFERENCIAMENTO - DEZEMBRO/2025

RELATORIOS: JAMBEIRO E OFICINAS - DEZEMBRO/2025
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Relatorio Técnico de Monitoramento e Avalia¢do da Parceria
(Em atendimento ao Art.16 do Decreto Municipal n° 18.299 de 07/10/2019)

OSC: Grupo de Assisténcia 2 Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino

"lr\;li.tulo do Projeto/ Atividade/ Servigo: Servigo de Abordagem Social e Centro de Atendimento ao
igrante

Instrumento: Termo de Colaboragdo Numero: 67/18
Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025

Valor Repassado no periodo: R$ 146.983,80 (federal) — 8" Parcela.
Meta quantitativa PACTUADA:

Centro de Atendimento a0 Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situagio de
Rua

100% de 1500 atendimentos = 1500 atendimentos

30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial de municipes que
passaram por atendimento social e migrantes conforme demanda apresentada/identificada

160 acompanhamentos no Servi¢o

Abordagem Social
80% de 2800 atendimentos (2400 abordagens e 400 apoios) = 2240 atendimentos

30% de orientagdio/encaminhamentos para Cad. Unico tendo passado por atendimento social
30% de orientagdo/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial tendo passado por
atendimento social

Meta quantitativa ATENDIDA:

Centro de Atendimento ao Migrante/ Servico de Atend. Especializado p/ Pessoas em Situacdo de
Rua

1.634 atendimentos (acessos)

707 aten. sociais/ 359 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

160 acompanhamentos no Servigo

Abordagem Social
2 712 atendimentos (2.203 abordagens e 509 apoios)

484 aten. sociais/ 152 orientagdes/encaminhamentos para a realizagdo de Cadastro Unico
L484 aten. sociais/ 151 orientagdes/encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistencial

\y
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RELATORIO MENSAL

I - METAS E INDICADORES

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/ PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA

o 1ndicadori i Previsto | Resultado Atingido
. | 100% 109%
1: 1500 atendimentos mensais (acesso ao CAM) 1500 1.634
50%
Orientagdo/encaminhamento para a Rede de 0% 707 at. sqciais
2 Servigos Socioassistenciais ) 359 pessoas orientadas e
encaminhadas.
169 acompanhamclep to; [ SerI;fi(,:o de 100% com PIA 160 usudrios em
;] Atendimento Es.,pe(:la 1zado para Pessoas em 160 usiidiios acompanhamento
Situagdo de Rua
ABORDAGEM SOCIAL
- Indicador | _ Previisto- - ﬁ Resultado Atingido
=5 96%
| 2800 atendimentos 30% 2.203 abordagens sociais
' (2400 abordagens e 400 apoios) 2240 e 509 apoios, totalizando
g
2.712 atend.
0
" Orientagdo/encaminhamento para realizar aras i g 2
2. Cadastro Unileo 30% 484 at. sociais
152 ori./ enc.
: = : 31%
Orientag¢do/encaminhamento para a Rede de N -
= Servigos Socioassistenciais 30% 484 at. sociais
| 151 ori./ enc.

[T - ATIVIDADES PREVISTAS NO PERIODO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MI

GRANTE/ SERVICO IDE _ATEND. ESPECIALIZADO P/

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

ATIVIDADE PREVISTO | REALIZADO
Atendimento/ Acompanhamento Social ) o
l. | 1.634 acessos ao equipamenio, dos quais 707 atendimentos SIM SIM
sociais a 359 pessoas.
L 2. | Higienizagio SIM SIM 77
=2
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7"55 banhos/ fornecimento de kits; 814 toalhas encaminhadas
a lavanderia.

3 Fornecimento de Lanche

1.165 lanches ofertados entre cafés da manhd e tarde SIM SIM
4 Repasse de passagem
222 passagens fornecidas (equipe da Abordagem Social) SIM SIM
ABORDAGEM
Mapeamento do territorio R
| Identificagdo via acionamento 153/ ronda, regides:
- | LESTE: 546: CENTRO: 1.269; SUL: 220; OESTE: 61; S$IM SIM

NORTE: 97;: SUDESTE: 10.
5 Atendimento Social

Realizados 484 atendimentos sociais S =IM
3 Abordagem Social
" | Realizadas 2.203 abordagens e 509 apoios SIM SIM
Plantfio Social para situagdes de Calamidade
Realizada escala de Plantdo entre os Assi s Sociai
n esc e Plantdo entre os Assistentes Sociais, com SIM SIM

profissional disponivel 24h, tendo havido 11 atendimentos em
situacdo de calamidade/ emergéncia no periodo em questdo.

Justificativa e descri¢io sumdrias sobre camprimento das metas:

Mediante relatério de execugio do objeto, apresentado pelo Grupo de Assisténcia a
Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e Masculino em relagdo ao Servi¢o de Abordagem Social
e Centro de Atendimento ao Migrante, constatou-se que no més de dezembro/2025 a OSC desenvolveu
atividades buscando o cumprimenté das metas e objetivos propostos no Plano de Trabalho.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND. ESPECIALIZADO P/
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:

De acordo com relatério mensal emitido pela OSC, em relagio ao alcance das metas
estabelecidas para o Centro de Atendimento a0 Migrante, 0 servigo superou a meta mensal pactuada de
1.500 atendimentos, registrando 1.634 acessos, 0 que representa um excedente de 134 atendimentos,
montante que abrange migrantes ¢ municipes. Esse desempenho demandou a mobilizagdo dos recursos
operacionais disponiveis, especialmente no fornecimento de higiene pessoal, alimentagdo ¢
atendimento social, indicando a necessidade de monitoramento continuo do dimensionamento dos
insumos frente a demanda real apresentada.

No periodo em referéncia, contabilizaram-se 807 solicitagdes de atendimento social. Desse
total, 100 registros corresponderam a evasoes, restando 707 atendimentos sociais efetivamente
realizados. Os atendimentos foram viabilizados tanto por demanda espontdnea quanto por meio de
acdes de busca ativa empreendidas pelas equipes de Abordagem Social, evidenciando a atuagio
proativa do servigo na identificacdio ¢ no acompanhamento de situagdes de vulnerabilidade. No que
| concerne ao publico-alvo, foram atendidos 359 municipes assegurando a qualifica¢@o técnica dosfr)

=
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procedimentos, a adequada escuta especializada e os devidos encaminhamentos a rede

socioassistencial, quando necessarios.

Os 160 acompanhamentos vém sendo realizados de forma continua, com 120 beneficidrios do
Auxilio Moradia em acompanhamento, abrangendo Planos Individuais de Atendimento (PIAs) em
diferentes estagios de execugdo. Em dezembro, o instrumentc PIA foi disponibilizado no siSftema
SIGAS para utilizagdo pela equipe do Centro POP, contudo, o sistema ndo dispde de funcio?ahdade
para extragdo de relatorios qualitativos que permitam a sistematizagdo das informagdes re!atlvas aos
planos iniciados ou concluidos. Isto posto, a equipe deliberou pela manutengdo do monitoramento
continuo dos atendimentos, com verificagdo periddica das atualizagoes realizadas pelos técnicos de
referéncia. Com as atualizagbes no sistema POP WEB, passou a ser possivel registrar de forma
integrada e detalhada os atendimentos realizados, incluindo sarvigos ofertados e a distingdo entre
municipes e migrantes, o que aprimorou a operacionaliza¢do dos registros e conferiu maior precisio a
analise do perfil de atendimento da equipe técnica.

Apos 0 acolhimento inicial, 0s usudrios foram submetidos a atendimento social individualizado,
com diagnostico social, orientagdes e encaminhamentos a rede socioassistencial e a outras politicas
setoriais, priorizando estratégias de regularizagio de documentagio civil, superacdo da situagdo de rua e
preven¢do de sua cronificagdo. Paralelamente, o servigo assezurou o atendimento as necessidades
imediatas, contabilizando 755 atendimentos de higienizagio, 1.165 lanches fornecidos e o
encaminhamento de 814 toalhas de banho ao servigo de lavanderia, consolidando a efetividade do
equipamento na resposta as demandas apresentadas e no alcance dos resultados previstos no periodo
monitorado. Objetivando a prevengiio do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
dos vinculos, a OSC diligenciou a reaproximagcdo com as familias, por meio da efetivacdo de:

1. VISITAS DOMICILIARES - As visitas domiciliares tém por finalidade subsidiar avaliagio e di-
agnostico da dindmica familiar, identificando vinculos fragilizados ou rompidos e orientando deci-
ses teécnicas quanto & permanéncia em acolhimento ou'a possibilidade de reintegracdo familiar,
No periodo em questo, foi realizada 1 a¢iio dessa natureza. Para a execugdo das visitas, é contra-
tada a prestagdo de servicos de iransporte com veiculo de 5 lugares.

2. AVALIACAO DE ALTA HOSPITALAR E ATENDIMENTOS CORRELATOS - Mediante
autorizagéo formal da Coordenagdo da SASC. foram realizadas avaliagdes de alta hospitalar na
rede de saude, incluindo busca ativa de enderegos e contato com familiares, visando & defini¢do de
acolhimento provisério ou manutengéio de isolamento social quando indicado. Em dezembro de
2025, foram registrados 08 atendimentos de avaliagéio de alta hospitalar, sem a ocorréncia de Sbito
de pessoa em situagdo de rua no periodo.

3. VISITAS DOMICILIARES AOS BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA - No ambito
do acompanhamento do Programa Auxilio Moradia, 24 visitas domiciliares foram efetivadas em
dezembro de 2025, conforme demanda apresentada. As agiies contemplaram verificagdo de com-
provantes de locagdo, entrega ¢ventual de cheques, atualizacio de informagdes, identificagdo de
demandas e orientagdes técnicas vinculadas ao Plano Individual de Atendimento (PIA).

4. REUNIAO DE BENEFICIARIOS DO AUXILIO MORADIA — Em dezembro de 2025, 120 be,-

>/
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neficidrios estavam referenciados e, com vistas a mobilizagio e manutengdo dos vinculos, foi reali-
zada a Reunido do auxilio-moradia em 17/12/2025, as 9h30, no CEFE, com participagio de 28 be-
neficidrios, abordando como tematica a “Relembrando Histérias de Sucesso™, resgatando conquis-

tas e avangos alcangados ao longo de suas trajetorias, contemplando orientagdes técnicas, dindmica
grupal, lanche e fortalecimento de vinculos.

N

ATIVIDADE COLETIVA DE SOCIALIZACAO NO CENTRO POP — Em 19/12/2025, a equi-
pe do Centro POP deliberou e executou atividade coletiva de carater socioeducativo, estruturada
em trés eixos complementares: organizagdo do ambiente, confraternizagio natalina e roda de con-
versa mediada pela equipe de psicologia. Inicialmente, procedeu-se a ambientagdo do espago, com
disposi¢io de mesas e montagem de painel tematico, incorporando materiais produzidos pelos pro-
prios usuérios ao longo das oficinas de dezembro, estratégia definida para fomentar protagonismo
e valorizagio do trabalho coletivo. Na sequéncia, foi realizada roda de conversa com o tema “O
pedago que falta em mim”, orientada por abordagem simbdlica e inclusiva, com vistas a elabora-
¢do de aspectos emocionais relacionados a pertencimento, vinculos e experiéncias de ruptura, evi-
tando referéncias restritivas a modelos familiares tradicionais.

6. ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL EM COMUNIDADE TERAPEUTICA — A articu-
lagdo entre a equipe de Psicologia e a equipe de Abordagem viabilizou 0 acompanhamento psicos-
social de municipes em situago de rua encaminhados a comunidade terapéutica, em parceria com
a Clinica de Jambeiro. Em 10/12/2025, foi desenvolvida atividade socioeducativa voltada ao esti-
mulo da reflexfio pessoal e ao fortalecimento de projetos de vida, contribuindo para o fortaleci-
mento dos vinculos grupais e para o processo de reabilitagdo dos participantes.

7. OFICINAS DE CRIATIVIDADE — Foram desenvolvidas 25 horas de oficinas, comprovadas por
listas de presenga, nos dias 04, 09, 11, 16, 18 ¢ 19 de dezembro de 2025. As atividades contempla-
ram propostas artisticas ¢ manuais diversas, com apresentago de relatorios técnicos demonstrando
objetivos e resultados alcangados.

3. REUNIAO DE EQUIPE — Em 05/12/2025, foi realizada reuni&o técnica mensal da equipe do
Centro POP, com a finalidade de planejar e alinhar as agdes do periodo, considerando demandas do
servigo, fluxos de atendimento, metas pactuadas e programagao mensal.

9. CAPACITACAO INSTITUCIONAL — No més de dezembro, a equipe do Centro POP participou
de agdes estratégicas de capacitagdo institucional, voltadas a qualificagdo do atendimento ¢ ao for-
talecimento das praticas profissionais no dmbito da politica publica. Em 03/12/2025, em alusdo ao
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, foi realizada a capacitagéo “Talentos que Inspiram:
Expressar para Incluir”, na qual se deliberou pela incorporagio de abordagens mais inclusivas e
sensiveis as especificidades das pessoas com deficiéncia, com énfase na acessibilidade, no reco-
nhecimento de potencialidades e na ética profissional. Em 12/12/2025, a equipe participou da ca-
pacitago “Direitos em Movimento: Inovar para Garantir, Incluir para Transformar”, que subsidiou
o alinhamento de praticas voltadas a promogao € garantia de direitos, considerando os desafios
contemporaneos e as transformagdes sociais que impactam © acesso as politicas socioassistenciais.
Como desdobramento, as formagdes contribuiram para a ampliagdo do repertorio técnico e para o
aprimoramento_continuo dos processos de trabalho, consolidando 0 compromisso inslituciona@l
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com a promogdo da cidadania, da dignidade humana e da equidade no atendimento a populagdo em

situagdo de rua.

10. MANUTENCAO E AQUISICAO - Registra-se no periodo em questo, a efetivagfio da manuten-
¢io das tendas (area externa).

ABORDAGEM:

Como apresentado em relatorio, de acordo com a OS(C, foram realizadas 2.203 abordagens
sociais e 509 acdes de apoio, totalizando 2.712 intervencdes da equipe no més de dezembro/2025. O
servigo foi ofertado de forma continuada, com foco no trabalho social especializado, incluindo busca
ativa territorial, monitoramento de pontos criticos, condug¢des para residéncia quando identificado
vinculo familiar, visitas técnicas domiciliares, atendimento para o acompanhamento de situa¢des de
risco pessoal e social, neste més com 484 atendimentos sociais, 152 orientagdes e encaminhamentos
para inscrigdo e atualizagio do Cadastro Unico e 151 para acesso aos servigos da rede. Foram
realizados encaminhamentos para unidades de satde, acolhimento provisorio, emissdo de
documentagdo civil, retorno ao municipio de origem (migrintes), além de acesso a beneficios
eventuais, satde mental, UPAs, CAFS, SAMA e tratamentos ambulatoriais.

Quanto a frota do servigo em campo, atualmente estio disponiveis 16 veiculos prestadores de
servigo dos quais, 10 veiculos para abordagem social (7 lugares). 03 veiculos de apoio para suporte da
rede socioassistencial e 3 veiculos de passeio para deslocamento da equipe técnica e a¢dio conjunta a
Urbam. Além da frota supra, 1 veiculo de passeio (5 lugares) permanece a disposi¢do dos analistas ad-
ministrativos.

O migrante que chega ao municipio é orientado sobre os critérios e procedimentos do servigo
ofertado. Apos avaliagdo social, aqueles que desejam seguir viagem sdo fornecidas passagens, seja via
fluxo migratério (baldeagdo) ou dirctamente para o destino (intermunicipal), caso a familia no destino
confirme o acolhimento. O relatorio de execugéio aponta a concessio de 222 passagens aos migrantes.
Cabe ressaltar que, embora o repasse de passagens aos migranies seja uma atividade preconizada no
Centro de Atendimento ao Migrante, o atendimento do usuario - a avaliagdo criteriosa fica a cargo de
um técnico lotado na equipe de abordagem social.

Na auséncia de acionamentos via CSI, a equipe de Abordagem Social mantém a rotina de ron-
das sistematicas em pontos estratégicos previamente identificacdos por meio de mapeamento técnico.
Esse mapeamento, elaborado a partir do monitoramento continus das regides com maior circulagio de
pessoas em situagdo de rua. Durante essas agdes, foram abordacas 31 criangas e, nos casos em que se
verificaram indicios de exploragdo infantil, houve acionamento imediato da Guarda Civil Municipal e
do Conselho Tutelar, além de articulagdo com a equipe da ARCA — Abordagem de Rua Crianga e Ado-
lescente, visando a identificacio, protegdo e encaminhamento adequado das vitimas.

Paralelamente as abordagens, a equipe técnica realiza visitas domiciliares voltadas ao apoio de
individuos que manifestam desejo de retorno ao convivio familiar, buscando compreender as causas
que levaram a situagdo de rua e favorecer, sempre que possivel. processos de reintegragido e fortaleci-
mento dos vinculos familiares. A equipe também manteve escalz de plantdo, assegurando 24 horas de

rontidéo da equipe (Assistente Social de sobreaviso — apos 23h) para o atendimento de eventuais situ-
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agOes emergenciais ou de calamidade ptblica, com 11 ocorréncias registradas nos dias 26. 27 e 30 de
dezembro. Quanto a gestdo e distribui¢do de recursos assistenciais, registrou-se o encaminhamento de
09 cestas basicas, 09 kits de higiene/ limpeza, 18 colchdes e 06 cobertores.

Agdes de conscientizagdo da populagdo seguem sendo realizadas, ofertando informagio acerca
da ampla rede de prote¢do as pessoas em situagio de rua disponibilizada pelo municipio. A equipe téc-
nica manteve rotina de escuta qualificada, registros em prontudrio eletrénico, planilhas e no sistema SI-
GAS, além de reunido técnica realizada em 16/12/2025 e encontros de equipes — par e impar — nos dias

03 ¢ 04/12/2025, assegurando alinhamento metodolégico, padronizagéo de fluxos e qualificagdo conti-
nua das agoes.

Anilise do Gestor da Parceria quanto a realizacio de estratégias descritas no Plano de Trabalho:

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE/ SERVICO DE ATEND.
ESPECIALIZADO P/ PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: Como aponta o relatério de execugio
apresentado pelo Grupo de Assisténcia & Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino ¢ Masculino,
observa-se que a meta de atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante foi ultrapassada, com
1.634 acessos registrados ao equipamento dos quais, 707 para atendimento social com 359 orientagoes/
encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais, o que corresponde a 50% dos
atendimentos, indice superior ao minimo esperado. O exposto refor¢a a capacidade de atuagdo do
equipamento e a resposta ampliada as demandas da popula¢do em situagdo de rua. A gestdo adaptativa
dos insumos também demonstra flexibilidade operacional e sensibilidade a realidade apresentada. No
entanto, o volume de evasdes (100 ocorréncias) exige estratégias continuas de acolhimento, criagdo e
fortalecimento de vinculo.

As agdes voltadas ao fortalecimento de vinculos, a participagdo social e a ampliag@o da escuta
qualificada como grupos reflexivos, oficinas e atividades coletivas, demonstram coeréncia
metodoldgica e potencial preventivo. A construgio de espagos de fala e reflexdo fortalece a autonomia
e a ressignificagdo de trajetorias, o que ¢é coerente com o paradigma de emancipacdo social preconizado
pela politica de assisténcia social.

Avalia-se de forma positiva o atingimento integral da meta de 160 acompanhamentos no
ambito do Servigo de Atendimento Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua. O cumprimento da
meta expressa ndio apenas adequagdo quantitativa ao pactuado, mas, sobretudo, aderéncia ao principio
da centralidade do usuario ofertando intervengdes qualificadas, individualizadas e orientadas a
superagiio das situagdes de violagdo de direitos. Entendo que, o referenciamento de usudrios aos
técnicos e a utilizacdo sistematica do Plano Individual de Atendimento (PIA) para organizacdo dos
atendimentos e encaminhamentos contribui com intervengdes individualizadas e com intencionalidade
técnica, fortalecendo a resolutividade e a protegdo social.

Outro aspecto relevante a andlise da execugdo do plano de trabalho refere-se a gestdo e ao
controle dos insumos e recursos materiais instituida, a partir deste periodo, com a utilizagao do sistema
informatizado POP Web. A adogéio dessa ferramenta possibilita maior rastreabilidade, precisao e rigor
nos registros, assegurando transparéncia e otimizag¢do dos processos internos, especialmente diante da
natureza dinamica do atendimento prestado pelo Centro de Atendimento ao Migrante (CAM), que,
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embora opere com metas previamente pactuadas, responde a uma demanda esponténea e flutuante de

usuarios.

ABORDAGEM SOCIAL: A analise do periodo evidencia o volume de intervengdes e
capacidade de resposta do Servigo de Abordagem Social, com manutengéo da oferta continuada do
trabalho social especializado. O relatério de execugdo aponta (ue as equipes de Abordagem Social
efetivaram 2.203 abordagens e 509 agdes de apoio no periodo ¢m questdo. Verifica-se que o servigo
atingiu a meta geral de atendimentos ao totalizar 2.712 atendimentos, indice de 96%. Cumpre destacar
que a incidéncia da populagdo em situagio de rua ¢ fendmeno Jindmico e multifatorial, influenciado
por variaveis econdmicas, condigdes laborais e fatores climaticos ou sazonais.

Ressalta-se que, embora todas as unidades de acolhimento institucional disponham de veiculos
proprios, duas equipes de apoio permaneceram mobilizadas, apos as 17h, bem como em finais de
semana e feriados, assegurando a continuidade das a¢des da rede de protegdo social especial. A equipe
técnica manteve-se atuante também nas frentes de atendimente social, realizando 484 atendimentos,
dos quais resultaram 152 orientagdes e encaminhamentos ao Cadastro Unico e 151 & rede de servigos
socioassistenciais, apresentando desempenho positivo frente aos pardmetros estabelecidos.

O Servigo Especializado em Abordagem Social foi operacionalizado mediante a
disponibilizagdo diaria de 10 veiculos com capacidade entre 7 = 10 lugares, 3 veiculos destinados as
ac¢Oes de apoio — organizados em escala par e impar — e 3 veiculos de passeio utilizados pela equipe
técnica no deslocamento para atendimentos em campo, no horario das 8h as 17h. Quanto & mobilidade
¢ a frota disponivel, a composi¢@o atual se mostra funcional para a execugdo das agdes, ainda que a
diversifica¢do dos veiculos e nimero de lugares disponiveis demande permanente avaliagdo quanto a
sua adequacdo frente as demandas territoriais. As agdes de conscientizagdo, os registros sistematicos em
instrumentos oficiais e as reunides técnicas periodicas indicam compromisso com a qualificacdo do
servigo e com a padroniza¢do dos fluxos de trabalho.

Esclareco que a descrigdo de cada agdo realizada em fungdo do cumprimento dos objetivos
propostos, quantitativo de agdes apurado e os dados demograficos obtidos no periodo em questio estdo
alicer¢ados no Plano de Trabalho pactuado e demonstrados no relatério de execucdio mensal emitido
pela OSC. A anélise dos resultados baseou-se nas descri¢des do relatério de execugdo, contato com a
entidade mediado por telefone e e-mail, e verificagio de documentagdo complementar. A OSC
comprova suas agOes através de listagens com registros de acesso ao equipamento, abordagens
realizadas em campo, controles de repasse de recursos e beneficio eventual de passagem aos usuarios.
Escalas de equipe de trabalho e plantdo calamidade e registros de imagem foram apresentados a
Eestora € encontram-se arquivadas.

III - IMPACTO SOCIAL

As agodes desenvolvidas pela OSC no ambito do Termo de Colaboragdo 67/18 materializam os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao ofertar atendimento
especializado pautado na escuta qualificada. no acolhimentc e na promo¢do da autonomia dos
municipes e migrantes atendidos. As atividades realizadas favoreceram processos reflexivos voltados a
superac¢do da situagdo de rua, possibilitando a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, )

U
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fortalecimento da autoestima e o acesso efetivo a rede socioassistencial e demais politicas setoriais do
municipio. Dessa forma, o servi¢o cumpre sua fungfo protetiva de média complexidade ao assegurar
atenciio integral, promover o protagonismo dos sujeitos e fomentar a elaboragdo de novos projetos de
vida, em consonancia com os eixos estruturantes da politica de assisténcia: matricialidade sociofamiliar,
intersetoralidade e garantia de direitos.

IV - IRREGULARIDADES
TIrregularidades Apuradas | Providéncias a serem Tomadas pela OSC | Prazo para Solugio
Nio identificadas - -

V — CONCLUSAO

A partir da andlise das ages descritas no relatorio de execucdo, conclui-se que a OSC atingiu a
meta quantitativa pactuada no Termo de Colaboragdo para o més de dezembro de 2025, ao registrar o
atendimento de 2.712 atendimentos de abordagem social (2.203 abordagens e 509 apoios) e 1.634
atendimentos no Centro de Atendimento ao Migrante, evidenciando capacidade operacional e
responsividade institucional frente a complexidade das demandas atendidas. Os resultados demonstram
fortalecimento das estratégias de protegdo social especial e adequada articulagdo com a rede
socioassistencial, ainda que persistam desafios relacionados a complexidade inerente do servi¢o de
protegdo social especial.

Por oportuno, informo que a nomeagdo da gestora que subscreve se formalizou por meio da
Portaria n°. 329/SASC-GAB/2025, de 06 de janeiro de 2025, publicada no diario oficial do municipio
n°. 3.385.

Sdo José dos Campos, 10 de margo de 202@? g Z 0 L/{: ] )
y Marita-€eci elan

Psicologa
CRP; 187318/ 62 Regido
Cooppearda e Annio Social ao Cldaddo

Analista em Salde — Psicologia
Matricula: 753954/1
(Gestora de Parceria nomeada pela Portaria n°. 329/SASC-GAB/2023, de 06/01/2025, didrio oficial do municipio n®. 3.385).

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo — SASC | Departamento de Planejamento ¢ Gestio Social | Gestdo de Parcerias
Rua Henrique Dias, n°. 363 — Monte Castelo, Sio José dos Campos | maria.catelani@sjc.sp.gov.br | Contato: 3909-2664

9






Prefeitura de S&o José dos Campos
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Homologagao da Comisséo de Monitoramento e Avaliagédo

A Comissido de Monitoramento e Avaliagdo, constituida através da Portaria 99318/SASC-
‘ GAB!2025 de 06/11/2025, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento do objeto da parceria
constante no TC 67/18, da OSC GRUPO DE ASSISTENCIA A DEPENDENCIA QUIMICA NOVA
| AURORA MASCULINO E FEMININO para execugéo do Servico de Abordagem Social e Centro de

Atendimento ao Migrante/Centro POP, homologa o relatério técnico de monitoramento e avaliagao ‘

' da Gestora da Parceria, Maria Cecilia Catelani , nomeada em 06/01/25, referente ao Més de
‘ DEZEMBRO/2025. Considerando a complexidade deste servico, importante avaliarmos para alem \
~dos numeros apresentados, o alcance social do trabalho desenvolvido. Os usuarios atendidos séo ‘
de extrema vulnerabilidade, sendo o servigo porta de entrada para inclusdo nos acolhimentos da |
‘ alta complexidade, voltados para a populagdo em situagéo de Rua, bem como referéncia de apoio |

' para os diferentes atendimentos da rede socioassistencial de média e alta complexidade.
Quanto a Meta quantitativa atendida estima-se conforme consta terem realizados 1634 acessos
‘ao Centro de atendimento ao Migrante, mobilizando os recursos disponiveis como higiene
pessoal, lanches e atendimento social. Reafirmam terem realizado diferentes acgdes de

Orientacdes atendimento social, Higienizacao, fornecimento de Lanches, Atividades voltadas para

‘ socializacdo e fortalecimento de vinculos, repasse de passagem, visita domiciliar e Plantao Social
para atendimento as situagbes de Calamidade. Foram 2712 agdes desenvolvidas pela

abordagem Social entre abordagens, apoios, Orientagdes, encaminhamentos, repasse de

Recursos, visitas domiciliares e outros conforme demandas trazidas pelos usuarios. Ressaltamos

‘ que a avaliagdo da gestora esta alicercada no Plano de Trabalho, Relatério de Execug&o, visitas

técnicas sistematicas onde s&o discutidas aa metodologia do trabalho e os ajustes necessarios, na

perspectiva do bom uso do recurso disponibilizado, evidenciando capacidade operacional e

‘responsabilidade Institucional frente a complexidade das demandas atendidas. As acodes

desenvolvidas, materializam os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social. ‘
Sao José dos Campos, 29/05//2026
‘ Membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliacao |

Mariza Aparecida de Assis ‘

‘ Ralpho Claudio Costa ] B ‘
Vanessa Fonseca Marques Castro Jgg




