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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES
De 01/01/2025 A 31/01/2025
SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO
EM SITUACAO DE RUA — Regido Sul — TC N 21/2022

Sumadrio Gerencial

1) METAS A SEREM ATINGIDAS

Meta 1/ | Oferta de Servico de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento Institucional =
Etapal | 78 vagas— Regido Sul - 100% da Taxa de Ocupacdo - 78 pessoas em situagdo de rua diariamente

sendo atendidas na unidade de acolhimento Institucional

Etapa 2 | Garantir 100% de acolhida imediata e o atendimento técnico qualificado.

Etapa 3 | 100% acolhidos que pernoitaram & mais de 15 dias, sendo encaminhados para obter a
documentacio civil bdsica completa (RG, CPF, Titulo de Eleitor)

Etapa 4 | Garantir que 100% dos acolhidos que pernoitaram a maisde 15 dias, sendo encaminhados para
insercio na Base dedados do Cadastro Unico (atualizagdo e/ou inscri¢io)

Etapa 5 | Garantir 100% de acolhidos com o Plano Individual de Atendimento (PIA)

Etapa 6 | Garantir 50% de frequéncia e/ou ades3o dos acolhidos na participacdo das atividades (Oficinas)

Etapa 7 | 100% do Cumprimento da carga horéria de 60 HORAS de oficinas, conforme previstas no Termo
de Referéncia.

Etapa 8 | Garantir 20% de participa¢do dos acolhidos em gruposde atividades no territorio.

Etapa 9 | Garantir 30% Desligamento do abrigo por conquista de autonomia.

Etapa 10| Garantir que 10 % dos acolhidos que foram desligados por conquista da autonomia - s6 sejam
inseridos no Servico de Acolhimento apds 180 dias do desligamento.

Etapa 11| 20% de Visitas Domiciliares sendo realizadas, ap6s odesligamento com autonomia e apos o
retorno ao convivio familiar

2) RESULTADOS ALCANCADOS

META 1 / Etapa 01 - Oferta de Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade -
Acolhimento Institucional — 78 vagas — Regido Sul - 100% DAS VAGAS DA PARCERIA — pessoas em
situacdo de rua diariamente sendo atendidas na unidade de acolhimento institucional

Previsto Mensal: Oferta de Servico de protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento
Institucional — 78 vagas
| PREVISTO - 78 vagas

VAGAS DIARIAMENTE META 100%
78 vagas 100%

RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS DE ATENCAO

- 583 pessoas acessaram o servico neste més via sistema POPWEB, sendo 2.242 pernoites.

- 70 acolhidos com acolhimento desde os meses anteriores, permanecendo 13 acolhidos até o final do
més, o restante com desligamento no decorrer do més.

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO - UNIDADE SUL
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RELATORIO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES
De 01/01/2025 A 31/01/2025

PREFEITURA SAD JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE APOIO SOCIAL A CICADAO
b, DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AR VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

RELATORIO REGISTROS DIARIOS NOVA ESPERANGA - UNIDADE SUL

1.do fan, do 2025 31 du jon, de 2028 .

P PREFEITURA SA0 JOSE DOS CAMPOS _
SECRETARIA DE AFOIO SCCIAL AQ CIDADAD
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
s

RELATORIO ACOLHIMENTOS NOVA ESPERANGA - UNIDADE SUL

1 g jan. de 2025 - 31 g jan. de 2075 .

Acoliumentos Healizados

583

Fonte: POPWEE

ETAPA 2 - 100% DE ACOLHIDA IMEDIATA E O ATENDIMENTO TECNICO QUALIFICADO.

RESULTADOS ALCANCADOS

Efetivado no més | Meta 100%
1.559 100%

Pratoitira Municipal de 380 Jona dos Canps (8€)
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Atendimentos par técnico ’

Perlode de referéncia’ 01/01/2026 a 31/01/2026

Atendimentos por técnico

Téenico | Total Fungiio na Unidk Profissiio
[LUCIMARIA VITAR CUBI FURLISAWA B 540 Tacnicn(a) de nivel supariar IPsicaiogn
LUCIANA APARECIDA SANTOS FERNANDES 457 Tecnico{a) de nivel supanot Assistenle Social
Gisele Patricia Botelho de Cliveira 454 Téenico{a) de nivel suparior Assistonle Social
Karina Fernandes 67 |Coordenader(a) |assistanta Social
Rosana de Jesus Nasamenio [32 Tecnico{a) de nivel supenor EPsncmugo

Fonte GESUAS

ETAPA 3 - 100% ACOLHIDOS QUE PERNOITARAM A MAIS DE 15 DIAS, SENDO ENCAMINHADOS PARA

OBTER A DOCUMENTAGAO CIVIL BASICA COMPLETA (RG, CPF, TITULO DE ELEITOR, CERTIDAO DE
NASCIMENTO)

RESULTADOS ALCANCADOS
ACOLHIDOS MAIS DE ENCAMINHAMENTOS SEM NECESSIDADE DO Meta
15 DIAS EFETIVADOS ENCAMINHAMENTO 100%
52 43 09 100%

ETAPA 4 - 100% DOS ACOLHIDOS QUE PERNOITARAM A MAIS DE 15 DIAS, SENDO ENCAMINHADOS
PARA INSERCAO NA BASE DE DADOS DO CADASTRO UNICO (ATUALIZACAO E / OU INSCRIGAO)
RESULTADOS ALCANCADOS

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO — UNIDADE SUL
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ACOLHIDOS MAIS DE ENCAMINHAMENTOS SEM NECESSIDADE DO Meta
15 DIAS EFETIVADOS ENCAMINHAMENTO 100%
52 16 36 100%

ETAPA 5 - 100% DE ACOLHIDOS COM O PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

A elaboracdo e formalizagdo do PIA, acontecera em 02 (duas ) etapas:

12 etapa PIA (PRELIMINAR) para acolhidos que permanecem na unidade de acolhimento mais de 15
dias.

22 etapa PIA (COMPLETO) para os acolhidos que permaneceram na unidade por 45 dias.

RESULTADOS ALCANCADOS:

PIAS REALIZADOS QTDE | META 100%
PREMILINAR (+15 DIAS) 58
COMPLETO (+45 DIAS) 18 100%

ETAPA 6 - 50% DE FREQUENCIA E/OU ADESAO DOS ACOLHIDOS NA PARTICIPACAQ DAS ATIVIDADES
(OFICINAS)

PREVISTO MENSAL: 39 ACOLHIDOS POR ATIVIDADES — para 26 atividades: 1.014 participantes
RESULTADOS ALCANCADOS - Total de atividades més: 26: 485 participantes

AGOES ATIVIDADES Qtde n. META
Atividades | participantes 50%
Grupo com Servico Social — Roda de Conversa 06 166
Equipe Técnica | Psicologia — Grupo Psicologia/Projeto de 04 83
Vida

Assembléia - Orientagoes Gerais 01 44

Oficinas Oficina Barbearia 04 75 | Ansa%
Oficina Horta/Jardim 04 24
Oficina Artesanato 07 93
TOTAL 26 485

ETAPA 7 - 100% DO CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA DE 60 HORAS DE OFICINAS, CONFORME
PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA.
RESULTADOS ALCANCADOS - Previsto Mensal: 60 horas

OFICINAS QTDE DE HORAS | META 100%
ARTESANATO 28
HORTA/JARDIM 16 100%
BARBEARIA 16

TOTAL 60

ETAPA 8 — GARANTIR 20% DE PARTICIPACAO DOS ACOLHIDOS EM GRUPOS DE ATIVIDADES NO
TERRITORIO

RESULTADOS ALCANCADQS - Previsto Mensal 16 acolhidos

N. META
ATIVIDADES PARTI 20%
CIPAN
TES

CAPS-AD Il (Porta de Entrada + Grupo Terapéutico) - fortalecimento no processo de recuperagdo e 34
prevengio a recaida, devido ao uso abusivo de drogas/alcool.

PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador de S3o José dos Campos disponibiliza vagas de emprego 05

nas mais diversas areas do mercado de trabalho, todas elas estdo cadastradas no Portal Mais Emprego e

estdo acessiveis para quem tiver cadastro no Portal. Para concorrer, & preciso que o perfil do candidato 100%
seja compativel ao perfil da vaga oferecida para gerar o encaminhamento para entrevista. Acolhidos:

(LB.L/ W.S/M.V.B.5/F.B.P—encaminhado por duas vezes) J

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO ~ UNIDADE SUL
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES
De 01/01/2025 A 31/01/2025

EJA - para inscrigdo no EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) servigo que atende em especialmente a 02

adultos, permite que o aluno retome os estudos e os conclua em menos tempo, possibilitando sua

qualificacdo para conseguir melhores posi¢des no mercado de trabalho. Acolhido: R.S.S/ M.R.S

PASSEIO/BANCO — Saida com acolhidos comprometidos acompanhados com equipe técnica e/ou 01

cuidador social. Acolhidos: (A.S /J.LA)

TOTAL 42
ETAPA 9 - 30% DESLIGAMENTO DO ABRIGO POR CONQUISTA DE AUTONOMIA.
RESULTADOS ALCANCADOS - Previsto Mensal: 24 desligamentos

Efetivado no més | Meta 30%
07 29,17%
PONTOS DE ATENCAQ
Volume dos desligamentos Total
Auxilio Moradia 01
Autonomia 04
Retorno Familiar 02
Auxilio Moradia - Encaminhados Para Anélise
Usudrio Concedente Data Beneficio Requerentes
LUCIANA APARECIDA SANTOS FERNANDES 10/01/2025 |Auxilie Moradia |A.C.S
TOTAL|01
FONTE GESUAS

ETAPA 10 - 10% DOS ACOLHIDOS QUE FORAM DESLIGADOS POR CONQUISTA DA AUTONOMIA - sO
SEJAM INSERIDOS NO SERVICO DE ACOLHIMENTO APOS 180 DIAS DO DESLIGAMENTO.
RESULTADOS ALCANCADOS - Previsto Mensal até 08 acolhidos

Efetivado no més
03

Meta 10%
100%

Acolhidos
1.CS.0 |RWH | CR

ETAPA 11 - 20% DE VISITAS DOMICILIARES SENDO REALIZADAS, APOS O DESLIGAMENTO COM
AUTONOMIA E APOS O RETORNO AO CONVIVIO FAMILIAR.

RESULTADOS ALCANCADOS Previsto Mensal: 16 visitas

Efetivado no més
09

Meta 20%
56,25%

Periodo de referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Buscas Ativas

Data e Hora Resmr."r:ével Técnico(s) Responsavel(is)
Familiar
09/01/25 16:17 |J.L.M Gisele Patricia Botelho de Oliveira
16/01/25 13:12 |R.B.O LUCIANA APARECIDA SANTOS FERNANDES, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
27/01/2512:22 (R.B.O LUCIANA APARECIDA SANTOS FERNANDES, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
29/01/25 11:54 |A.B.S Gisele Patricia Botelho de Oliveira, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
TOTAL 04

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO - UNIDADE SUL
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Visitas domiciliares

De 01/01/2025 A 31/01/2025

Data e Hora Re::;?;: :’el Técnico(s) Responsavel(is)
10/01/25 13:50 |F.F.S.F LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA, Gisele Patricia Botelho de Oliveira
10/01/25 14:07 |G.F.J.P Gisele Patricia Botelho de Oliveira, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
10/01/25 15:40 |J.P.D LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA, Gisele Patricia Botelho de Oliveira
15/01/2508:24 |F.F.S.F LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA, Gisele Patricia Botelho de Oliveira
15/01/25 14:01 |R.H.S 5::;!: zEtBr:CFIZ 28';3:?\1’3:3 Oliveira, LUCIANA APARECIDA SANTOS FERNANDES, LUCIMARIA
15/01/25 14:42 |M.P.S I;l:glit.il;llkagi?::(;l:gI_i‘s:\efi\lr'I;OS FERNANDES, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA, Gisele
29/01/25 09:09 |F.F.S.F Gisele Patricia Botelho de Oliveira, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
29/01/2509:27 (J.LM LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA, Gisele Patricia Botelho de Oliveira
29/01/2511:54 |AB.S Gisele Patricia Botelho de Oliveira, LUCIMARIA VITAR CUBI FURUSAWA
TOTAL 09

**|MPACTO DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO DO MES

PONTOS DE ATENCAO*

- 583 pessoas acessaram o servigo neste meés via sistema POPWEB, sendo 2.242 pernoites.
- 70 acolhidos com acolhimento desde os meses anteriores, permanecendo 13 acolhidos até o final do
més, o restante com desligamento no decorrer do més.

FREQUENCIA MENSAL* TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS (acolhimento meses anteriores + més atual| 653
via POPWEB)
Coordenac¢do 67
ATENDIMENTO Atendimento social realizados 911
ACOMPANHAMENTO Atendimento psicoldgico realizados 581
Passagens atendidas com vale transporte 49
Sem data de nascimento conhecida 0
18 a 29 anos 77
FAIXA ETARIA 30 a 59 anos 533
Acima de 60 anos 43
Nunca frequentou escola 0
Creche 0
Educacdo Infantil 0
12 ano E. Fundamental 2
22 ano E. Fundamental 4
32 ano E. Fundamental 2
49 ano E. Fundamental 18
52 ano E. Fundamental 5
62 ano E. Fundamental 5
7¢ ano E. Fundamental 5
EACOLARIDADE 82 ano E. Fundamental 62
92 ano E. Fundamental 5
12 ano E. Médio 7
22 ano E. Médio 3
32 ano E. Médio 78
Superior Incompleto 0
Superior Completo 1
EJA - Ensino Fundamental 2
EJA - Ensino Médio 1|
Qutros 14 ]
Alcool/droga 653
DEPENDENCIA QUIMICA Nenhuma 0
Conflito familiar / Desemprego - dependéncia quimica e/ou dlcool 653
MOTIVO DE ESTAR EM SITUAGAQ | Despejo 0

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO - UNIDADE SUL
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De 01/01/2025 A 31/01/2025

DE RUA Violéncia doméstica 0
Municipe 402
CATEGORIA Migrante 251
Imigrante 0
Cegueira 02
Baixa Visdo 02
TIPO DE DEFICIENCIA Surdez severa/profunda 01
Surdez leve/moderada 01
Deficiéncia fisica 06
Deficiéncia mental ou intelectual 05
Sindrome de Down 00
Transtorno/doenca mental 05
Mudez 00
TEA - Transtorno do Espectro Autista 01
2 - Para acesso a Documentacdo Civil (Certiddo de Nascimento, RG, Carteira 43
de Trabalho, etc)
31 - Para Servigos de Satide Mental 50
ENCAMINHP;}SE“_':L?; RARARECE 34 - Para outros servigos ou unidades do Sistema Unico de Satide 100
41 - Para Educagdo — Rede regular de ensino (ensino fundamental e ensino 3
médio)
51 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geracdo de trabalho e 1
renda
71 - Para Poder Judiciario 4
75 - Para acesso ao Passe Livre 1
85 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados 5
para Adultos
88 - Para CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social 16
Volume de Encaminhamentos Enviados por equipamento(destino)
Unidade Total Unidade Total
UBS -ADMINISTRAR MEDICAGAD 1 CARTORIO REGISTRO CIVIL 1
CTP ( CENTRO DE TRATAMENTO E PREVENCAO ) LABORATORIO SABIN 1
EM TISILOGIA) HOFTALMED 1
CVV-Centro de Valorizagdo da Vida- ) UBS 59
(FRANCISCA JULIA)
PAT-POSTO DE ATENDIMENTO AO
CENTRO SAO JOSE DOS CAMPOS 1 TRABALHADOR 3
UBS INTERLAGOS 1 POUPATEMPO 29
RECEITA FEDERAL 1 CAC 1
CARTORIO DE REGISTRO CIVIL 4 EJA-SUPLETIVO 1
PAT - PASSSE LIVRE 1
HOSPITAL DA VILA INDUSTRIAL 1 UES BANHADO 3
HOSPITAL CLINICA SUL 1 CAPS AD Ill { GRUPO TERAPEUTICO) 31
FORUM 2 A 1
UBS ADMINISTRAR MEDICACAO 1 CAPS AD Il ( PSIQUIATRA) 6
Vale Clin-exame 1 CAPS AD Il { FARMACIA) 7
JUNTA MILITAR i UPA CAMPO DOS ALEMAES 19
FORUM - CRIMINAL 1 CRMI 2
BANCO BRADESCO 1 CAPS BOSQUE 1
HOSPITAL FRANCISCA JULIA 1 HOSPITAL PIO XI! 1
CAPS AD Il 3 DEFENSORIA PUBLICA 1
POUPA TEMPO 1

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO —- UNIDADE SUL
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Unidade Total Unidade Total
CAPS AD Porta de Entrada 1 Cras Dom Pedro 16
UBS VILA NAIR : Fonte GESUAS
Centro Pop | 4

3) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
GRUPO DE ACOLHIDA

» GRUPO ACOLHIDA
ETAPA: O Grupo de Acolhida é destinado para os acolhidos que acessam a Unidade apenas para a
pernoite e o grupo é realizado pela equipe técnica (Assistente Social /Psicéloga), com objetivo de
escuta qualificada, orientacdo quanto ao acesso a rede de servigos do municipio, importancia da
documentacio civil, atualizacdo do CAD. Unico e oferta/encaminhamento para o Centro Pop para

triagem/avaliacdo e caso seja Migrante oferta de passagem via fluxo migratério para as cidades de
origem.

DESCRICAO: Essa atividade ocorreu de segunda a sexta feira no periodo das 07h00 as 08h00, com a
participagdo da equipe técnica (Assistente Social e Psicologa).

Dias Quantidade 20 25
02 32 21 14
03 14 22 19
06 31 23 15
o7 19 24 11
08 14 27 20
09 17 28 05
10 19 29 14
13 36 30 14
12 17 31 16
15 1a TOTAL 379
16 13

ATENDIMENTO PSICOLOGICO (INDIVIDUALIZADO E EM GRUPO)

ETAPA: O desenvolvimento do trabalho do atendimento psicolégico individual tem como finalidade
basica o fortalecimento dos usudrios como sujeitos de direitos, assim, constitui uma estratégia de
oferecer escuta e apoio para quaisquer situagdes em que haja sofrimento humano e uma busca por
mudangas.

No atendimento em Grupo de Psicologia, as profissionais buscam incentivar na participagdo, por meio
das temdticas. Essa atividade tem como objetivo abrir espaco de didlogo, escuta e troca, na perspectiva
de fortalecer os vinculos, incluindo a convivéncia entre os acolhidos, potencializar os vinculos com os
profissionais, ampliar seus olhares para os cuidados de bem estar mental e salide, com reflexdo de
fazer escolhas melhores e que ainda existe a chance de mudanga, mesmo diante de situacdes de
sofrimento e violéncia, podendo sugerir aten¢do especial da profissional nos atendimentos individuais.

DESCRICAO: A Psicologia dentro do equipamento é presente de Segunda a Sexta-feira das 07h00 as
16:00, conforme a carga horaria contratada. O profissional de psicologia é indispensavel para oferta
do trabalho aos acolhidos, com escuta qualificada, elaboracdo e enfoque em questdes emocionais,
principalmente as comportamentais que interfere muitas vezes na conduta dentro do equipamento.
Realizada pela equipe de psicologia os atendimentos individuais (PIA), nas atividades em Grupo,
motivamos os acolhidos a buscarem por melhores condigdes de vida, sair da condicdo de populagdo

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO - UNIDADE SUL
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De 01/01/2025 A 31/01/2025
em situagdo de rua, abaixo seguem as tematicas.

» GRUPO DE PSICOLOGIA/PROJETO DE VIDA

DATA TEMATICA QTDE
PARTICIPANTES
08 Objetivos para Vida 22
15 Trabalho em Equipe — comportamentos adequados 30
28 Semana Janeiro Branco — Incentivo e pratica para busca de qualidade de vida 10
— Caminhada e exercicio na Academia ao Ar Livre do Bairro Interlagos

29 Semana Janeiro Branco — Salide Mental e Emocional 21

TOTAL 83

PONTOS DE ATENCAO:

Tematica “Objetivos para Vida” — trabalhamos com os acolhidos que os objetivos de vida sdo o que
queremos alcangar ou fazer em nossas vidas. Eles nos ajudam a sentir que temos um propdsito e uma
direcdo a seguir, dando-nos um motivo para trabalhar por algo que é importante. Podem ser de curto
ou longo prazo, desde a areas pessoais, profissionais, financeiras, educacionais, de salde e outras
areas davida. E sdo importantes para diregdo, motivagdo, crescimento pessoal, realizagdo e felicidade,
melhor tomada de decis3o, resiliéncia e perseveranca, foco e eficiéncia aprimorados com metas claras.
Ou seja, nos ddo um propédsito, nos motivam, nos ajudam a crescer e nos mostram o caminho para
uma vida plena e significativa. Aproveitamos e destacamos os objetivos para continuidade nos
acompanhamentos terapéuticos no CAPS AD IIl.

Tematica: “Trabalho em equipe — comportamentos adequados” — realizamos dinamica com os
acolhidos com objetivo do trabalho em equipe, receberam partes de um determinado desenho/figura
do corpo humano, o comando dado a eles foi “montagem”, apos algum periodo observamos que os
acolhidos que se comunicaram entre si conseguiram montar a figura. O grupo que ndo teve
comunicacdo entre si, a figura ndo foi completada. Ao final da atividade, explicado o objetivo do
trabalho em equipe e refletimos que para se entregar um trabalho com exceléncia identificamos,
refletimos sobre a colaboragdo em equipe, comportamento e comunicagao.

Tematica: “Semana Janeiro Branco — Incentivo e pratica para busca de qualidade de vida” -
Caminhada e exercicio na Academia ao Ar Livre do Bairro Interlagos.

Tematica: “Semana Janeiro Branco — Saude Mental e Emocional” - informamos aos acolhidos qual o
significado da Campanha Janeiro Branco, sendo movimento brasileiro sobre Saide Mental que ha mais
de uma década convida a sociedade a refletir, dialogar e agir em prol do bem-estar emocional. Criada
em 2014 pelo psicologo, palestrante e escritor mineiro Leonardo Abrahdo, a campanha se consolidou
como um marco no calendario brasileiro e, desde 2023, é reconhecida oficialmente como Lei Federal
(Lei 14.556/23). Realizamos a conscientizagdo e o incentivo do autocuidado com a saude mental,
alertando a todos de que o autocuidado é fundamental para uma melhor qualidade de vida, Citamos
como exemplo a busca por exercicios, caminhadas, ajuda especializada (UPAS SAUDE MENTAL, CAPS
AD Ill, dentre outros) sempre que houver sinais de problemas relacionados a satide mental, além do
uso adequado das medicacdes.

ATENDIMENTO COM ASSISTENTE SOCIAL (INDIVIDUALIZADO E RODA DE CONVERSA EM GRUPO)

ETAPA: O desenvolvimento do trabalho da Assistente Social, consiste através das intervencoes
qualificadas, desenvolver condigdes para o fortalecimento da independéncia e autonomia pessoal e
social dos acolhidos, conforme suas especificidades, garantindo assim a protecdo integral (garantia de
direitos e cidadania). Nas rodas de conversa em grupo as profissionais buscam incentivar a participagao

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO — UNIDADE SUL
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De 01/01/2025 A 31/01/2025
por meio de tematicas que possibilitem o interesse dos acolhidos. Essa atividade tem como objetivo
espaco de didlogo e troca, na perspectiva de fortalecer os vinculos e ampliar seus olhares para o novo,
reflexao e potencializacdo do processo da construcdo da autonomia e nas relagdes interpessoais.

DESCRICAO: O profissional de servico social é indispensavel, pois tem o compromisso em reduzir as

violacdes de direitos sociais e seus agravamentos, no ambito da Assisténcia Social, Satude, Educagdo,
Habitacdo, Justica dentre outras.

As acdes técnicas ocorreram semanalmente de segunda a sexta feira das 07h00 as 17h00, sendo
efetivada por 03 técnicas, divididas em 30 horas semanais cada uma. Nos atendimentos individuais,

suas agbes contribuiram no acolhimento humanizado, escuta qualificada da trajetéria de vida, contexto
familiar, social, econédmico, cultural, satide, dentre outras.

Nas rodas de Conversa em Grupo, foram apresentadas tematicas diversas com oportunidades e

reflex8es para mudanca de vida. Ao final de cada atividade, abrimos espagos para esclarecimentos de
dividas.

» RODA DE CONVERSA COM ASSISTENTE SOCIAL

DATA TEMATICA QTDE
PARTICIPANTES
02 Empregabilidade — Orientagdo e Oportunidades de Emprego 22
07 Inicio de Ano, em busca de novas metas 21
16 Demandas Pessoais — Organizagdo e Encaminhamentos 21
24 Viver na Rua ndo € uma opgao 23
24 Equipe Centro POP — orientagées e fluxo de atendimento 39
30 Semana Janeiro Branco — Convidados Equipe CAPS AD Il - 40
Cuidadr da Salde e Cuidar da Mente
TOTAL 166

PONTOS DE ATENCAO:
Segue abaixo a tematica apresentada nas rodas de conversas com os acolhidos:

Tematica “Empregabilidade - Orientagdo e Oportunidades de Emprego” — informamos aos acolhidos
sobre o conceito de Empregabilidade, que é aquilo que define as aptiddes dos profissionais para
concorrer a uma vaga no mercado de trabalho, ou seja, a jungdo de habilidades fundamentais que uma
pessoas deve ter para ocupar determinada posigdo. Abrangem também questdes interpessoais, como
empatia, socializagdo, trabalho em equipe, dentre outras. Destacamos que no processo seletivo, o
recrutador aplica dindmicas e entrevistas de emprego para investigar os poteniais dos candidados,
buscando habilidades reais, e ndo somente o que esta descrito na apresentacdo do curriculo. Outros
fatores que influenciam sdo: nivel de educagdo; capacidade de inovagdo; visdo estratégica; vontade de
aprender; flexibilidade; experiéncia no mercado de trabalho; competéncias gerais e especificas; rede
de relacionamentos; necessidade de mercado e perfil profissional. Posterior, divulgamos as vagas de
trabalho abertas no PAT e aqueles interessados buscr pela equipe técnica para encaminhamento até
o local.

Tematica “Inicio de Ano, em busca de novas metas” — trabalhamos com os acolhidos a importancia de
definir objetivos e a busca pela melhor qualidade de vida. Posterior realizado dindmica por meio de
perguntas sobre as metas estabelecidas no ano anterior e quais conseguiram atingir ou que estdo em
andamento ja iniciadas. Alguns acolhidos, trouxeram algumas mestas conquistadas sendo: retorno aos
estudos, acompanhamento no Grupo Terapéutico do CAPSAD lll e rede de satide, emisssdo da segunda
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via de documentos pessoais, desde ao RG, Certiddo de Nascimento/Casamento, Titulo de Eleitor e
Reservista.

Tematica “Demandas Pessoais - Organiza¢do e Encaminhamentos” = trabalhamos com os acolhidos a
necessidade da organizacdo pessoal e direcionamos os encaminhamentos a rede do municipio.

Tematica “Viver na Rua ndo é uma Opcao”, trabalhamos com os acolhidos as vulnerabilidades e meios
de estratégias para sair dessa condi¢do resultante de situagdes adversas, seja por desemprego,
dependéncia quimica/etilica, conflitos familiares, despejo, violéncia doméstica. O olhar da sociedade
para esse publico de forma preconceituosa e invisivel, por isso € muito importante buscar por mudanca
de vida, conhecer seus direitos e deveres. Toda pessoa em situagdo de rua tem direito a vida com
salde, trabalho, educacdo, seguranca, moradia, lazer, tratamentos para dependéncia quimica como
ambulatorial via CAPS AD |l e/ou internactes em Comunidades Terapéuticas, além do fortalecimento
de vinculos familiares. Apresentamos algumas histdrias de vida, de sucesso, de ex acolhidos que
conquistaram o grande sonho de sair da condicdo de situagdo de rua e ser visto pela sociedade como
pessoa produtiva e capaz, sabemos que o caminho a se percorrer ndo é facil, mas também ndo é
impossivel, basta dar o primeiro passo.

Tematica “Equipe Centro Pop — Orientagdes e Fluxo de Atendimento” — presenga das equipes do
Centro Pop (Coordenacdo/equipe técnica), com objetivo da apresentacgdo e esclarecimentos quanto
ao fluxo de atendimento e oferta do servigo.

Tematica “Semana Janeiro Branco — Cuidadar da Salde e Cuidar da Mente” — recebemos a presenca
da equipe técnica (Terapeuta Ocupacional e psicéloga) do CAPS AD I, realizaram ag¢do especial com
mengao da Campanha Janeiro Branco dedicada a conscientizagdo sobre a Saide Mental e a prevengdo
das doencas decorrentes do estresse, como ansiedade, depressao e panico. As doengas mentais poder
ser causadas por uma série de fatores, como genética, estresse, abuso de substancias e traumas.
Enfatizaram também a importdncia do acompanhamento nos grupos terapéuticos, psicologicos e
quando necessario o uso de medicagao.

GRUPOS COM EQUIPE TECNICA (ASSISTENTE SOCIAL, PSICOLOGIA E COORDENAGCAO TECNICA)

> ASSEMBLEIA
ETAPA: Essa atividade tem como objetivo o bem-estar do grupo, a conscientizagdo coletiva da rotina
do trabalho, Normas e Regras do equipamento, direcionamentos de questdes surgidas no dia a dia e
apresentar orientagdes sobre os direitos e deveres de cada pessoa assistida. Além de ser um espago
também direcionado para a escuta dos acolhidos para melhoria coletiva e os assuntos serdo avaliados
podendo ser de imediata a devolutiva e/ou com retorno da Diretoria.

DESCRICAO: Essa atividade acontece uma vez ao més, com a presenca do maior nimero da equipe
técnica.

DATA QTDE PARTICIPANTES
31 41

PONTOS DE ATENCAO: Este més enfatizamos sobre a convivéncia coletiva, Normas e Regras, situagdes
de conflitos entre acolhidos e o desrespeito com equipe técnica e operacional.

ATIVIDADES COLETIVAS DE CONVIVIO / SOCIALIZACAO / RECREATIVA(MOMENTOS DE LAZER)

ETAPA: Essa atividade tem por principal objetivo contribuir para a interacdo grupal, acesso a lazere a
construcdo do respeito a coletividade.
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> CONVIVIO/SOCIALIZACAO/RECREATIVA/MOMENTO DE LAZER (Piscina, Futebol, Domind,

Ping Pong)

e PISCINA: o banho de piscina é uma atividade recreativa que estimula a socializagdo, a
coordenacao motora e o autocuidado, além de reduzir a ansiedade, produz relaxamento. Essa
atividade foi ofertada dentro do espaco do Abrigo em horario pré estabelecido dentro do cronograma,
para ndo atrapalhar as demais atividades ja planejadas.

e FUTEBOL: essa atividade foi ofertada aos finais de semana, como instrumento de socializagdo e
momento de descontragdo para divertimento e bem estar fisico.

» DOMINO/PING PONG/: diariamente fica a disposicdo dos acolhidos os jogos de domind e ping
pong, momento de socializagdo e interagdo em grupo.

e ANIVERSARIANTE DO MES: Celebrar o dia do nascimento fez com que as pessoas se sintam
queridas e valorizadas, momento de dividir conquistas e alegrias, além de aumentar a auto-
estima e sentimento de pertenciamento.

OFICINAS (ARTESANATO / BARBEARIA / HORTA E JARDIM)

DESCRICAO: As atividades iniciam com os profissionais em didlogo com os acolhidos sobre a
importancia na participagdo para conquista de novas habilidades manuais, competéncias e
conhecimentos, além de auxiliar nas praticas cognitivas, bem estar, auto estima. As atividades tem
como objetivo contribuir na melhoria da qualidade de vida, autonomia, valorizagdo humana e novas
oportunidades de geracdo de renda e exercicio de uma nova profissdo. Apresentamos as oficinas
desenvolvidas dentro de equipamento no decorrer do més,

> OFICINA DE ARTESANATO - orienta¢des e producdo de trabalhos manuais utilizando
técnica variadas e materiais diversos, como confeccdo de tapetes, pulseiras, colar, decoragdes em
cadernos, dobraduras, pinturas, dentre outras, conforme o interesse dos acolhidos sempre buscando
o desenvolvimento de criatividades.

Data QTDE PARTICIPANTES Carga Horéria

15 14 04h00

16 12 04h00

20 15 04h00

21 12 04h00

25 19 04h00

29 09 04h00

30 12 04h00
TOTAL 93 28 horas

» OFICINA DE BARBEARIA - orientacdes de como fazer os cortes de cabelos e barba,
manuseio de maquina de cabelo, tesouras. Contribuiu na melhoria da qualidade de vida dos acolhidos,
por meio da autoimagem e autoestima e incentivou na higienizacdo e qualidade de vida.

Data QTDE PARTICIPANTES Carga Hordria
08 23 04HO00
15 18 04H00
21 20 04HO0
31 14 04HOO
TOTAL 75 16 horas |
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» OFICINA DE HORTA/JARDIM - orientacdes e vivéncias de perto de como é o ciclo das
plantas, conceitos de educacdo ambiental e conscientizacdo, além de promover o desenvolvimento de

habilidades, como responsabilidade, planejamento, paciéncia e trabalho em equipe.

Data QTDE PARTICIPANTES Carga Horéria
06 06 04HO0
13 07 04H00
20 07 04HOO
30 04 04H00
TOTAL 24 16 horas

ACAO COMUNITARIA — CONVIDADOS

> M.S.A - MOVIMENTO SOCIO ABRIGO
DESCRICAO: Voluntarios do M.S.A — Movimento Socio Abrigo (Universal Socioeducativo) tem como
objetivo realizar atividades de ressocializagdo e de agdo social que possam contribuir na mudanca de
comportamento e com cuidados especiais, por meio da realizacdo de eventos como apresentagdo
musica, dancgas, teatro, esportes e palestras motivacionais. Os encontros foram realizados as quintas
feiras no horario das 18h30 até 19h30.

4) INDICADORES DO PROJETO
e Meta 1/Etapa 01: TAXA DE OCUPAGAO — 78 VAGAS
PREVISAO MENSAL: 78 VAGAS REALIZADO NO MES: 78 vagas OBSERVAGAO: 100%

e Etapa 2: Garantir 100% de acolhida imediata e o atendimento técnico qualificado.
PREVISAO MENSAL: 78 REALIZADO NO MES: 1.559 OBSERVAGAO: 100%

e Etapa 03: Garantir 100% acolhidos que pernoitaram a mais de 15 dias, sendo encaminhados para
obter a documentaco civil bdsica completa (RG, CPF, Titulo de Eleitor)
PREVISAO MENSAL: 52 REALIZADO NO MES: 43 OBSERVAGAO: 100% (09
acolhidos com documentagdo regularizada, ndo havendo a necessidade do encaminhamento)

e Etapa 04: Garantir que 100% dos acolhidos que pernoitaram a maisde 15 dias, sendo
encaminhados para insercio na Base dedados do Cadastro Unico (atualizagdo e/ou inscrigdo)
PREVISAO MENSAL: 52 REALIZADO NO MES: 16 OBSERVACAO: 100% (36
acolhidos estdo com CADUnico regularizado, ndo havendo a necessidade do encaminhamento)

e Etapa 05: Garantir 100% de acolhidos com o Plano Individual de Atendimento (PIA)
a. PIA COMPLETO para os acolhidos com 45 dias de pernoite

PREVISAO MENSAL: 18 REALIZADO NO MES: 18 OBSERVACAOQ: 100%
b. PIA PRELIMINAR para os acolhidos que pernoitaram 15 dias consecutivos
PREVISAO MENSAL: 58 REALIZADO NO MES: 58 OBSERVACAO: 100%

e Etapa 06: Garantir 50% de frequéncia e/ou adesdo dos acolhidos na participacdo das atividades
(Oficinas)
PREVISAO MENSAL: 39 acolhidos por atividade REALIZADO NO MES: 485 participantes
OBSERVACAO: 47,84%

e Etapa 07: Garantir 100% do Cumprimento da carga horaria de 60 HORAS de oficinas, conforme

previstas no Termo de Referéncia. X )
PREVISAO MENSAL: 60 horas REALIZADO NO MES: 60 horas OBSERVACAO: 100%
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e Etapa 08: Garantir 20% de participacdo dos acolhidos em grupos de atividades no territorio
PREVISAO MENSAL: 16 REALIZADO NO MES: 42 OBSERVACAO: 100%

e Etapa 09: Garantir 30% de desligamento do Abrigo por conquista de autonomia
PREVISAO MENSAL: 24 REALIZADO NO MES: 07 OBSERVAGAQ: 29,17%

e Etapa 10: Garantir 10% dos acolhidos que foram desligados por conquista de autonomia — sé sejam
inseridos no Servigco de Acolhimento, ap6s 180 dias do desligamento.
PREVISAO MENSAL: até 08 REALIZADO NO MES: 03 OBSERVACAOQ: 100%

e Etapa 11: Garantir 20% de Visitas Domiciliares sendo realizadas, apds o desligamento com
autonomia e apds o retorno ao convivio familiar.
PREVISAO MENSAL: 16 REALIZADO NO MES: 09 OBSERVACAO: 56,25%

CONCLUSAOQ:

O Servico de Acolhimento Institucional para adultos do sexo masculino em situacdo de rua —
modalidade Abrigo — Regido Sul, seguiu as Normas Técnicas da Politica Nacional de Populagdo em
Situacdo de Rua e as orientagdes da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao — SASC e demais Normativas
das Politicas Publicas. Nosso publico alvo, s3o pessoas do sexo masculino a partir dos 18 anos de idade,
com diferentes realidades, mas que possuem em comum a condi¢do de pobreza absoluta, vinculos
familiares rompidos e/ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, compelidos a
utilizarem a rua como espago de moradia e sustento, por contingéncia temporaria. Nossa demanda de
acolhimento ndo é espontdnea, os encaminhamentos dos acolhidos sdo realizados pelo Servigo
Especializado em Abordagem Social e Centro de Atendimento ao Migrante — CAM.

Para o CONTROLE DAS VAGAS, utilizamos diariamente o monitoramento das 78 vagas, por meio do
sistema implantado pela Rede da Vigildncia Sociassistencial “POPWEB”. Esse recurso nos da a
dimens3o das vagas preenchidas, acolhidos que estdo externos, registros das refeices, além dos
registros de ocorréncias, atualizagdes nos cadastros individuais e blogueios. Em alguns momentos no
decorrer do ano, o sistema POPWEB apresentou algumas instabilidades que ocasionou dificultades em
registrar os acolhidos, sendo realizado o contato com a Vigilancia para informe do ocorrido e ajustes
necessarios. Todas as necessidades do equipamento foram atendidas pelo servico da Vigilancia
Socioassistencial.

Os acolhidos foram inseridos na Unidade Sul, via encaminhamento das equipes do Centro Pop e
Abordagem Social. E no decorrer da semana, as equipes técnicas realizaram os “Grupos de Acolhida”
com os acolhidos de pernoite, e em seguida foram encaminhados para reavaliagdo no Centro Pop. O
traslado dos acolhidos foram via transporte do Apoio Social (somente na segunda ou apds periodo de
feriado) e via transporte da Unidade de Acolhimento de 32 a 62 feira no periodo da manha.

Os acolhidos com acolhimento provisério, permancem no equipamento no acolhimento e realizamos
os atendimentos técnicos e identificamos as demandas e construimos os encaminhamentos a rede do
territério dos servicos sociassistenciais, saude, justica e demais politicas publicas. Todos foram
conscientizados sobre a importancia em cumprir as Normas e Regras do equipamento e
disponibilizamos no mural os procedimentos e o cronograma das atividades em grupo. Incluimos
também, a construcio do planejamento individual nos primeiros atendimentos na tentativa de
reducdo as violacdes de Direitos e garantir o acesso as demais politicas setoriais.

Servimos 04 refeicdes diariamente, com café da manhd, almogo, café da tarde e janta, com
langamentos no sistema POPWEB.
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As atividades em grupo (Psicologia e Servigo Social) apresentamos tematicas diversas com reflexdes
para mudanca de vida e no final de cada atividade, abrimos espacgos para troca/esclarecimentos
dividas entre equipe e acolhidos. Enfatizamos também as Normas e Regras do Equipamento,
organizacdes de pertences, rotina do dia a dia e procedimentos interno, incluimos também na reunido
a organizacdo e pedidos de melhorias estrutural do equipamento.

Incentivamos os acolhidos a buscarem por novos Projetos de Vida, incluimos tematicas nas reunides
em grupo com objetivo de Novo Recomego. Refletimos e buscamos trabalhar novas habilidades para
criacdo de estratégias para construcdo de vinculos familiares, superagao das situages de violagdes de
direitos e garantia de acesso a direitos, para rompermos com a vivéncia de rua e assim garantir a
efetivacdo do desligamento de autonomia. .

Desenvolvemos com esses acolhidos acima de 15 dias o Plano Individual de Atendimento (PIA), sendo
que este instrumental possibilitou tragar um plano de acompanhamento a curto, médio e longo
prazo, auxiliando na elaboragdo do Projeto de Vida, cuja as atividades realizadas foram com o objetivo
da busca por novas conquistas e mudanga de vida, desde a emissdo de curriculos, cadastro no PAT,
liberagdo de vale transporte para busca de trabalho e entrevista de emprego, além de outras
necessidades identificadas.

A elaboragdo e formalizacdo do PIA, aconteceu em 02 (duas ) etapas, conforme descrita abaixo:

12 etapa PIA (PRELIMINAR) para acolhidos que permanecem na unidade de acolhimento mais de 15
dias.

22 etapa PIA (COMPLETO) para os acolhidos que permaneceram na unidade por 45 dias.

Promovemos acdes de fortalecimento, com varias atividades de socializagdo, deixando o acolhido
expor manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer. Foram realizadas atividades como cine,
futebol, passeios com os acolhidos incluindo aqueles com algum comprometimento e/ouidosos. Além
dessas acdes disponibilizamos jogos educativos e de lazer, como piscina, dama, domind, jogos de
tabuleiro entre outros, sempre com o desejo de construir um espago mais aconchegante, humanizado
e de convivéncia.

As oficinas de gerac3o de renda foram realizadas de forma a contribuir para o despertar de nova
profissionalizacdo e habilidades para busca de nova geragdo de renda, além de contribuir para o
processo de socializagdo, convivio em grupo. Continuamos a orientar e incentivar a todos os acolhidos
sobre a importancia na participagdo das atividades.

Realizadas pelas técnicas a busca ativa, com o objetivo de ampliar o olhar sobre os acolhidos atendidos,
contatos telefénicos na perspectiva do resgate ou fortalecimento dos vinculos familiares para
identificar se as pessoas atendidas possuem rede de apoio familiar e demais servicos da rede quando
necessario.

Nos casos de acolhidos com agravamento de salide ou alguma necessidade de ateng&o nos cuidados
no dia a dia, realizamos os direcionamentos e encaminhamentos necessarios via rede, além da
articulacdo com a Unidade de Acolhimento AVD (Atividades da Vida Diaria) para solicitagdo de
transferéncia, por ser um espago de maiores cuidados, devido a redugdo da mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora e percep¢do. Continuamos com acolhidos com comprometimentos psiquicos
e/ou deficiéncia intelectual, além de idosos comprometidos que ndo possuem a rede de apoio familiar.
Nos casos dos idosos, solicitamos junto ao CREAS a vaga em Instituicbes de Longa Permanéncia para
Pessoas ldosas — ILP e também na participagdo das atividades no Centro Dia da Casa do |doso.

Houveram situacdes de interlocugdo com orgdos de defesa de direitos, registro de informagbes em
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prontuario eletrénico e um acompanhamento socioassistencial com mais qualidade, minimizando e
ou evitando violagdo de direitos. Sendo assim, as agdes desenvolvidas no Servigo pautou-se no
reconhecimento dos usuarios como Sujeitos de Direitos e sempre mencionando a importancia de se
exercer também os seus Deveres na Sociedade.
Em todos os atendimentos refletimos sobre a importancia dos encaminhamentos/orientagdes serem
cumpridos por parte dos acolhidos, para assim favorecer e/ou romper sua vivéncia e a permanéncia
em situacdo de rua, porém grande parte dessa demanda atendida faz uso de substancias psicoativas e

etilica, dificultando na efetivacdo desses encaminhamentos por extravio por parte deles, sendo
necessario realizar novos encaminhamentos no mesmo més.

Podemos destacar que a atuacdo da equipe técnica de referéncia, contribuiu siginificativamente na
vida das pessoas atendidas e cada acolhido foi visto em sua singularidade, de acordo com a construgao
do seu Plano Individual de Atendimento, e para agueles que aderiram o acolhimento foi perceptivel a
possibilidade de mudanca de vida e novos habitos, o que possibilitou na construgdo de autonomia,
independéncia, autocuidado e novas perspectivas de Projeto de Vida. Através da entrevista individual,
permitiu-se melhor compreensdo na elaboragdo do diagndstico social do individuo. Ao identificarmos
as questdes peculiares de cada usudrio, foi possivel tragar um plano de a¢do para darmos
direcionamento nas intervencdes e encaminhamentos para a regularizagdo dos documentos, ou para
um dos servicos de acolhimento do programa.

Durante os atendimentos, buscamos sensibilizar os usudrios sobre as possibilidades do resgate a
dignidade mediante a aceitagdo do servigo ofertado, avangando para ruptura com a vivénca de rua.
Frente aos desafios, foi possivel dar visibilidade a nossa atuagdo alcangando com eficiéncia as
demandas mais complexas desse plblico. Considerando cada usuario ser protagonista de sua prépria
historia, observando o desejo interno na busca por dignidade e vontade de reescrever uma nova
trajetoria de vida.

Foram oferecidas condicdes para a independéncia e autocuidado, sempre respeitando a
individualidade e com escuta qualificada, para cada situagdo, de acordo com as condicdes de
compreens3o e assimilagdo da realidade, com acolhimento e atendimento digno, atencioso e
respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos.

Trabalhamos para a manutencdo da integridade e preservagdo da historia de vida, através da
compreens3o das dificuldades apresentadas, onde puderam experimentar um ambiente familiar, com
alimentacdo saudavel, local para descanso, higienizacdo adequada, onde em varios momentos o
cuidador é solicitado para os cuidados basicos desde a higienizagdo (banho, troca de fraldas,
higienizagdo bucal, corte de unha) até mesmo para ajudar na alimentacdo, devido as condicdes de
saude de extrema fragilidade.

Realizamos o envio dos Relatérios a SASC com a solicitagdo do beneficio para o acesso ao Auxilio
Moradia Temporério, por intermédio do Decreto Municipal n. 7.861, de 21 de junho de 2018.
Continuamos a realizar as visitas domiciliares dos ex acolhidos que receberam o beneficio do auxilio
moradia temporario. Esses acolhidos foram acompanhados pelos 03 primeiros meses posterior ao
desligamento do equipamento, apos esse periodo, foram encaminhados para acompanhamento pelas
equipes do Centro Pop. Cabe a Unidade de Acolhimento realizar o relatério individual de
encaminhamento de cada acolhido, para que o servico do Centro Pop possa continuar com
acompanhamento. Esse relatorio é direcionado via e-mail. As buscas ativas, continuam para que
possamos dar continuidade nos acompanhamentos das visitas domiliciares.
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A

PONTOS DE ATENCAO:

O servigo de acolhimento tem sido realizado de maneira organizada e atendendo as metas
estabelecidas, porém identificamos na etapa 06 - Varios fatores que influenciaram ao ndo
cumprimento da meta, detacamos os acolhimentos de pernoites (municipe/migrante) que nao
participam das atividades devido ao horario que chegam para acolhimento apds as 17h00 e no proximo
dia a partir das 08h00 sdo encaminhados para reavaliagdo no Centro POP/CAM, além da rotatividade
de acolhimentos provisérios que ndo aderem ao acolhimento e observamos que sdo ocasionados, em
sua grande maioria, pelo uso abusivo de substédncias psicoativas (SPAs) e etilica, pois saem do
equipamento e muitas vezes ndo retornam ocasionando a evasdo. Outro fator também esta
relacionado as saidas programadas com demandas especificas na rede de apoio (SAUDE, CAPS AD I,
CRAS, POUPA TEMPO, TRABALHO INFORMAL, JUSTICA, BUSCA DE EMPREGO, dentre outras) e ndo
participaram pois estavam externos no momento das atividades.

Continuamos a garantir a participacdo dos acolhidos nas atividades no territério, conforme descrito
na etapa 08 e seguiremos més a més, proporcionando passeios aos acolhidos, principalmente aos
comprometidos.

Trabalhamos com os acolhidos a construcdo de sua autonomia (recolocagao no mercado de trabalho,
fortalecimento de vinculos comunitarios, sociais e familiares, auxilio moradia temporario) para que
possamos realizar o desligamento com autonomia, pois esses fatores representam a principal
estratégia para favorecer esse processo.

Continuamos a realizar as visitas domiciliares dos ex acolhidos que receberam o beneficio do auxilio
moradia temporario. Esses acolhidos serdo acompanhados pelos 03 primeiros meses posterior ao
desligamento do equipamento, apds esse periodo, serdo acompanhados pela equipe do Centro Pop.
Cabe a Unidade de Acolhimento realizar o relatério individual de encaminhamento de cada acolhido,
para que o servigo do Centro Pop possa continuar com acompanhamento. Esse relatdrio é direcionado
via e-mail. As buscas ativas, continuam para que possamos dar continuidade nos acompanhamentos
das visitas domiliciares.

REUNIOES EQUIPE/SASC/TREINAMENTOS

- REUNIAO REFERENCIA TECNICA/ EQUIPE OPERACIONAL/DIRETORIA

Realizada semanalmente a reunido com a equipe técnica, com objetivo de discussdo de casos dos
acolhidos e necessidades especificas individuais de cada assistido, devolutiva das reunides junto a
SASC. Continuamos com as orientacdes em geral com as equipes operacionais (ASG, Portaria, Cuidador
Social), com objetivo de direcionar suas a¢des de trabalho do dia a dia na oferta do servigo.

- REUNIAO SASC/EQUIPAMENTOS DA REDE POPULACAQ DE RUA
Participamos das reunifes realizadas na SASC, organizada pela Gestdo de Assessoria POP (Vanessa
Castro e Carolina Lanzoni). Esses encontros aconteceram nas quartas feiras, no horario das 09h00,
quinzenal, sendo um encontro na sede da SASC e outro encontro dentro dos equipamentos,
conforme cronograma, para que assim as equipes conhegam as demais Unidades, Publico alvo:
Coordenacdes Técnicas dos equipamentos de Populagdo de Rua (Abrigos AVD, Abrigo Familia, Abrigo
Sul, Abrigo Boas Novas, Abrigo Feminino LGBTQIAPN+ e Centro Pop/Abordagem Social), realizamos
discussdes de casos dos acolhidos do servico, além de direcionamentos em geral.
Reunido em 04/01 - Pautas:
e Casos psiquiatricos nas Unidades de Acolhimento —discussao de caso
Encaminhar e-mail para Centro Pop — levantamento dos municipes
Sugestdo de aumentar nimero de vagas nas Unidades de acolhimentos AVD, Feminino
Reativar ponto de &nibus préximo a Unidade CBM

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DO SEXO MASCULINO - UNIDADE SUL
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Reunido em 22/01 - Pautas:

e Discussdo de Caso —R.S, encaminhar para AVD

e Desligamentos — atencdo ao sistema POPWEB, fazer langamento imediato

e Bloqueios — avaliar situagdes referente a violéncia domeéstica

e Transporte Apoio Social — atencdo ao solicitar o veiculo, comunicar de imediato quando ndo

precisar do suporte em caso de encaminhamento para a rede, antes e/ou apds o expediente do veiculo
da Unidade

- SUPERVISAO TECNICA DO EQUIPAMENTO - Mensalmente recebemos no equipamento a visita da

Gestora de Parceria do TC (Sra. Sabrina Vilela) para realizacdo da supervisdo, orientagdes e
direcionamentos.

- REUNIAO CENTRO POP - Recebemos o dia 24/01, a presenca da equipe técnica do Centro Pop, para
esclarecimentos quanto ao fluxo dos municipes e posterior reunimos os acolhidos para reuniao para
apresentagdo da Coordenacdo vigente, fluxo municipe, servigos ofertados no Centro Pop.

5) CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACOES DA EQUIPE DA UNIDADE DE ACOLHIMENTO MASCULINO ADULTO - UNIDADE SUL Mfﬁ'
e £ *EM CASO DE REUNIOES AGENDADAS COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL, O CRONOGRAMA PODERA SOFRER ALTERAOES 53 3
segunda [ Terga | Quarta [ Quinta | Sexta [ sasano | pominGo
06:00 - CAFE
Atendimento Individual As, - B
Social / Psicologia/ GESUAS B7:00-A5 11:00.
/ Relatorios/ ARTESANATO - Valeria

. Atengimento Individual
= As. Social / Pacologia/
GESUAS [ Relatorios/

Encaminhamentos | s

Atividades de Lazer /

- futebol [cuidadores)
Atendimento Individual EscitiinhRsentes Atendimento Individual As. ! J m 11:00 - REUNIAD DE EQUIPE
As. Sotial / Pricologia/ Social / Psicologia/ GESUAS / n TECNICA
GESUAS [/ Relatdrios/ Relatdrios/ F SEMA ANA Ultima tewta Assermibiens equipe 1oda
Encaminhamentos Encaminhamentos 31 SEMANA - CARDL
41 SEMANA \NA«TODAS
12:00 - ALMOCD

Atendimento Individual As.

N Aatendimento Individual As. Social /
Social / Pricologia/ GESUAS [

Atendimento Individual Atendimento Individual As,

As, Social / Psicologia/
GESUAS [ Relatorios/
Encaminhamentos

Atendimento individuzl
As: soctal / Psicologia/
GESUAS / Relatarios/

Encaminhamantos

Relatorios/

Social / Pucologia/ GESUAS
/ Relatarios/
Encaminhamentos

Puicologia/ GESUAS / Relatdrios/
Encaminhamentos

16:00 CAFE

Atividades de Lazer /
Futebol (cuidadores)

16:30/18:00 - BANHO

16:30/18:00 ~ BANHO

16:30/18:00 - BANHO 16:30/18:00 - BANHO

16:30/18:00 - BANHO
17:00 4s 19:30 (DVD)

16:30/18:00 - BANHO

17:00 35 19:30 {OVD)

17:00 45 19:30 (DVD)

17:00 as 19:30 (DVD) 17:00 as 19:30 (OVD)

18:30 M.S,A Corwidado +

17:00 a5 19:30 (DVD)

Culdadores
20:00 Janta
N A B o DoRecolher ¥

Equipe Tecnica Escala Carga Hordria

Gisele - A, Social 07:00 a5 13h00
Carolina - A. Social 11:00 as 17:00 * Visita Domiciliar Equipe Técnica de Referéncia - AGENDAMENTO
Luciana - A, Social 07:00 a5 13:00 CONFORME DEMANDA

[ Mot - Psic Segundad Seitdfvird 07:00 a5 16:00 * Reuni3o Rede Pop Rua - toda A1 felra 35 09:00 (Coordenagio)
Rosana- Psic 2t ¢ 611 -07:00 a3 16:00 / 41 1 12:00 as 16:00
Karina - Coofd. Técnica 08:00 as 17:00
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Rosana de Jesus Nascimento
Responsavel Técnico /Psicologa
CRP: 06/186.751
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f CRESS 59524 6*30s.

Gisele Patricia Botelho AlvesBenicio
Responsavel Técnico/ Assist.Social
CRESS: 59.624

Lucimaria v, &, f %2
. C. Fury
CRP 06/99022 "2

Psfcﬂloga
Lucimaria Vitar Cubi Furusawa
Responsavel Técnico /Psicdloga
CRP: 06/99022

S3o José dos Campos, 31 de janeiro de 2025.

Carpolina Garcia Vinhosa Netto
Responsavel Técnico /Assist.Social
CRESS: 71.116

CRESS: 64.230

ndes
. \:ema )
Kaf“";en ocial
i

a0
‘ 32,%6!9;&%’
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Karina Fernandes
Responsavel Técnico / Coordenagdo
CRESS: 32.466

Dulcinea Bernardes Paulino Ferreira
Responsavel péla Entidade / Presidente
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Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagao da Parceria
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 18.299 de 07/10/2019)
OSC: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino e

Masculino
Titulo do Projeto/Atividade/Servigo: Servico de Acolhimento Institucional

para Adultos do Sexo Masculino em Situagao de Rua — Abrigo Regido Sul

Termo de
Instrumento: . Numero: 21/2022
Colaboracao

Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025

Valor Repassado no periodo: R$ 247.044,12

Meta quantitativa pactuada: 78 pessoas do sexo masculino, maiores de 18 anos,
por dia.

Meta quantitativa atendida: 583 pessoas acessaram este servigco neste més.

RELATORIO

| - METAS E INDICADORES
Taxa de Ocupacgao: 78 pessoas

Descrigao das ativi

— Foram disponibilizados
diariamente 78 vagas para
acolhimento diariamente.

— 583 pessoas do sexo masculino,
maiores de 18 anos, em situagéo de
rua, acessaram a unidade de
acolhimento neste més.

Atualizacdo da disponibilizagédo de

vagas no sistema POPWEB de forma 100% - 70 pessoas em acolhimento .
diaria. 78 vagas | remanescentes de meses anteriores,

| destes permaneceram 13 acolhidos
| até o fim do més, o restante se
‘ desligou no decorrer do més.




Acolhimento imediato e atendimento
técnico qualificado

PREFEITURA
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100%
78

100%

— Todas as pessoas que acessaram
| a unidade de acolhimento neste més
receberam um atendimento
qualificado.

«  Foram realizados 1559
atendimentos técnicos
realizados e registrados no
GESUAS:

Psicélogo: 581
atendimentos;

Ass. Social: 911
atendimentos;

Coordenacéo: 67
atendimentos.

Orientagd@o e encaminhamento dos
acolhidos ha mais de 15 dias para
obter a documentagéo civil (RG,

| CPF, Titulo de eleitor).

100% dos acolhidos ha mais de
15 dias sendo orientados e
encaminhados para obter a

documentagao civil (RG, CPF,
Titulo de eleitor):

100%
64

100%

— 52 pessoas permaneceram em \
acolhimento por mais de 15 dias. No |
entanto foram efetivados 43
encaminhamentos, ressaltam que o
restante nao tinha necessidade de
encaminhamento.

Orientagédo e encaminhamento dos
acolhidos ha mais de 15 dias para ao
CRAS para emisséo/atualizagdo de

100% dos acolhidos ha mais de
15 dias sendo orientados e
encaminhados para CRAS para
atualizacado e emissdo de CAD

— 52 pessoas permaneceram em
acolhimento por mais de 15 dias,
sendo que, 16 delas estavam sem

- PIA Completo Para
acolhidos com 45 dias de
acolhimento.

LEAD Diriics. Unico: atualizagéolir?scrigéo no CAD Unico e |
rforam encaminhadas.
100%
64
100%
Elaboragdo de PIA — 52 pessoas permaneceram em
acolhimento por mais de 15 dias.
«  PIA Preliminar para Todos com o PIA elaborado:
acolhidos com 15 dias de
acolhimento: 100% 52 PlAs Preliminares
64 elaborados;

« 18 PlAs Completos.

OBS.: Iniciam o PIA logo que
recebem os acolhidos, uma vez que
muitos chegam sem documentagéo e ‘
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|

|= Atividades:

| = Grupo com equipe técnica:

* Rodas de conversas e
grupos com Servigo Social e
Psicologia, grupo Projeto de
vida e Assembleia: 293
participantes no més.

— Oficinas:

«  Oficina de barbearia: 75
| participantes.

«  Oficina de artesanato: 93
participantes.

«  Oficina de horta/jardim: 24
participantes.

com outras necessidades, porém a
rotatividade prejudica a elaboragéo
do PIA, diante das evasodes,
desligamentos, uso de substancias
psicoativas. Além disso citam que
muitos usudarios acessam a servico
apenas para pernoite e ndo para
acolhimento.

50% de participagao dos
acolhidos nas atividades das
oficinas e das atividades
grupais:

39

| - Foram realizadas 26 atividades
coletivas para as pessoas que
permaneceram em acolhimento neste
més. Ao todo contabilizaram 485
participacdes nas atividades neste
més, sendo que a mesma pessoa
pode ter participado de mais de uma
atividade.

OBS.: Citam que as evasdes
comprometem de forma significativa

| a participagédo nas atividades, além
disso, as pessoas acolhidas precisam
resolver suas demandas (UBS;
CRAS; Poupatempo; Trabalho
informal, entre outros).

Cumprimento da carga horaria de
Oficinas.

100% do cumprimento da carga

horaria de oficinas:

60 Horas

100%
Foram realizadas 60 h de oficinas:
— Oficina de Barbearia: 16 horas.
— Oficina de Artesanato: 28 horas.

— Oficina de horta/jardim: 16 horas.

Participagdo dos acolhidos em
grupos de atividades no territério.

20% de participagao dos
acolhidos em grupos de
atividades no territério:

16

— 42 participantes em grupos de
atividades no territério, sendo estas:

- CAPSADII: 34
participantes.
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«  PAT: 05 participantes.
«  EJA: 02 participantes.

»  Passeio banco: 01
participante.

\
| Usuarios sendo desligados com
autonomia.

30% dos acolhidos sendo
desligados com autonomia:

24

— 07 pessoas desligadas com
autonomia.

Citam que neste més 01 acolhido foi
desligado por conseguir auxilio
moradia, 04 acolhidos foram
desligados por conquista de
autonomia e 02 por retorno familiar.

Garantir que os acolhidos que foram
desligados por conquista da
autonomia — s6 sejam inseridos no
servigo de acolhimento apos 180
dias do desligamento.

Garantir que 10% dos acolhidos
que foram desligados por
conquista da autonomia - sé
sejam inseridos no servigo de
acolhimento apés 180 dias do
desligamento:

Até 8

| Realizar visitas domiciliares, apos o
desligamento com autonomia e apés

|0 retorno ao convivio familiar.

|

— 03 acolhidos retornaram ao
equipamento apos desligamento por
conquista da autonomia.

20% de visitas domiciliares
sendo realizadas, apos o
desligamento com autonomia e
apos o retorno ao convivio
familiar:

16

\ — 09 visitas realizadas.

[ - ’
\ As visitas acontecem para realizar o

acompanhamento técnico dos ex-
| acolhidos que foram contemplados
| pelo auxilio moradia, pelo periodo de
| 03 meses, apos este periodo o ex-
| acolhido passa a ser acompanhado
pelo Centro POP.

| = e )

Il — IMPACTO DAS AGOES NOS INDICADORES DO PROJETO: Meta atendida,
acoes desenvolvidas, resultados obtidos e Justificativa

no territério.

A OSC descreve através de tabelas e graficos as agbes executadas durante este
periodo, demonstrando estar cumprindo as atividades previstas, demonstram
também os encaminhamentos realizados neste més para diversos equipamentos da

rede, assim percebe-se que esta tem boa articulagdo com outros servigos disponiveis

Relatam sobre os atendimentos com psicélogos (individuais e em grupo) e sobre os

atendimentos sociais disponiveis no servico de acolhimento, com o objetivo de




PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Iatender o individuo em seus problemas imediatos, inforr:nando e viabilizando seu
acesso aos recursos existentes na instituicdo e fora dela e abortar tematicas que
ienvolvem o reconhecimento de suas emogoes.

'O equipamento também oferece oficinas, com o objetivo de descobrir novas
habilidades e aprimorar as previamente existentes com o intuito de reinsergdo no
mercado de trabalho, atividades de convivio e socializagao.

"Neste més a assembleia ocorreu dia 31/01, neste momento reforcaram as
‘orientagOes das normas e regras visando o bem estar coletivo e abordaram assuntos |
fsobre a importancia do respeito com a equipe técnica e operacional.

Houve participagdo da equipe em reunides na SASC direcionadas pela equipe de
supervisdo técnica com o objetivo de direcionamento das agdes e discussdes de|
casos, neste més participaram da reunido do dia 04/01 e 22/01 onde puderam alinhar
questdes pertinentes aos Servigos junto & supervisao técnica da SASC.
Semanalmente também ocorrem reuniées entre a equipe técnica da OSC com o‘
objetivo de discusséo de casos e necessidades especificas de cada usuario.

Citam que dia 24/01 receberam a equipe técnica do Centro POP para esclarecimentos
‘quanto ao fluxo de encaminhamentos e posteriormente reuniram os acolhidos para

que o Centro Pop apresenta-se a nova coordenagao e esclarecesse sobre 0s servigos

oferecidos pelo Servigo.

Justificativa e descricdo sumarias sobre cumprimento das metas:

Conforme o descrito no relatério de execugao a OSC realizou atividades para o
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Trabalho, atendendo

integralmente a meta quantitativa diaria quanto a disponibilidade de vagas para

acolhimento de pessoas do sexo masculino, maiores de 18 anos, em situacao de

rua. Conforme descrito em Relatério de execugdo neste més 583 pessoas

acessaram a unidade de acolhimento neste més via POPWEB, e 70 pessoas ja

estavam em acolhimento desde os meses anteriores, entretanto algumas dessas

foram se desligando do abrigo no decorrer do més. Dentre os usuarios em

5 Y
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acolhimento durante o més de janeiro, 52 usuarios permaneceram por mais de 15 |
dias.

E valido ressaltar que o Servigo depende dos encaminhamentos realizados pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social, Centro POP/Centro de Atendimento
ao Migrante.

Pontuamos que a ocupacgao do abrigo oscila bastante devido a necessidade dos
usuarios em realizar atividades externas, evasao/desligamentos e pernoites, diante

deste fluxo a participacédo nas oficinas e atividades propostas é afetada.

As oficinas desenvolvidas no equipamento estdo sendo discutidas com a equipe da
Protecdo Social Especial, uma vez que percebe-se que algumas atividades nao
contribuem para o desenvolvimento da autonomia e reinsergéo social dos acolhidos,
tendo pouca efetividade e aderéncia. E valido pontuar que os Oficineiros das
Unidades participaram de uma capacitagao desenvolvida pela equipe da PSE, que
iniciou no més de agosto/24 e se encerrou em outubro/24, com o objetivo de
instrumentalizar e padronizar os temas trabalhados em oficinas desenvolvidas nos
Servigos de Acolhimento Institucional.

Pontuamos que foi realizada visita técnica no equipamento dia 31/01 com o objetivo
de monitorar e avaliar o Servigo executado pela OSC, conforme relatério de visita
anexo.

Ajustes recomendados (com prazo para correcdes):

A equipe técnica continuamente esta sendo orientada e acompanhada na execugao

dos Servigos propostos no Plano de trabalho pactuado.
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Il - IMPACTO SOCIAL

Com base nas descrigdes relatadas e nas analises realizadas, foi possivel identificar

que, apesar dos pontos de atengao levantados acima que estao em discussao com a
equipe desta Secretaria, a Organizagao da Sociedade Civil conseguiu comprovar a

realizacao das atividades propostas no Plano de Trabalho dentro de periodo avaliado.

Avaliamos que as atividades desenvolvidas neste periodo, ainda que com a
necessidade de adequagbes e aperfeicoamento, colaboraram para a garantia de
direitos das pessoas em situagdo de rua e para construgao conjunta com os acolhidos
no fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios, contribuindo para a

preservacao da integridade e condi¢gdes de autonomia.
Concluimos que as atividades propostas no Plano de Trabalho foram executadas.

O Relatério Mensal de execucgdo esta sendo continuamente aprimorado para melhor

demonstrar as acdes que este servico desenvolve.

IV - IRREGULARIDADES

Irregularidades Providéncias a serem
Apuradas tomadas pela OSC

Prazo para Solucao

V - CONCLUSAO

'Com base nas descri¢des relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir que
a Organizacdo da Sociedade Civil conseguiu comprovar o alcance integral da meta
pactuada neste Termo de Colaboragao em relagédo a disponibilizagdo de vagas para|

acolhimento. Comprovam suas agbes através de listagens com registros de presencga

dos usuarios e registros de imagem que foram apresentadas a Gestora e encontram-se
‘ ; : . - . . . ;
‘arquivadas, além disso as informagdes estdo registradas no sistema informatizado

disponibilizado pela SASC para registros de atendimentos.
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Ressaltamos que este Servigo depende de encaminhamentos do Servigo Especializado

em Abordagem Social, Centro POP/Centro de Atendimento ao Migrante.

Esclarecemos que o servigo oferecido pela OSC nesta Unidade esta em consonancia
com o Plano de Trabalho apresentado, e que as necessidades de ajustes de algumas

atividades, estdo sendo discutidas com a OSC e com a SASC. |

Data: 06/05/2025

Assinatura/carimbo do Gestor atual

Sabrina Vilela Magalhaes — Matricula: 751358
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Registro de Visita Técnica in Loco
(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal n° 18.299 de 07/10/2019)

Nome do Avaliador: Sabrina Vilela Magalhaes

Projeto: Servico de Acolhimento Institucional para Adultos do Sexo Masculino —
Abrigo — Zona Sul

OSC: Grupo de Assisténcia e Dependéncia Quimica Nova Aurora

Rua Estrada Dr. Bezerra de Menezes, n° 2500 — Jardim Torrdo de Ouro, Sao José dos

Campos, SP

DATA DA VISITA: 31/01/2025

RELATORIO

| - Descricao Sumaria das Atividades, Metas e Indicadores Estabelecidos para o
periodo em referéncia

Realizada visita técnica pela Gestora da Parceria, Sabrina Vilela as 14:00h, com duragéo
aproximada de 1h e 30 minutos. Fomos recebidas pela profissional: Karina, Coordenadora
da unidade.

O objetivo da visita institucional foi realizar o monitoramento e a avaliacéo da parceria.

Logo na entrada pudemos observar as obras que estavam ocorrendo no equipamento, na
ocasiao o muro lateral ja estava finalizado e segundo informacdes do responsavel pelas
manutencdes estavam realizando as manutenc¢des nos banheiros naquele momento, cita
gue as chuvas tém atrapalhado um pouco o andamento das manutengdes externas mas
relata que tem se organizado para realizar estes reparos durante o periodo da manha. Cita
que ja realizaram a amarragcdo do muro que se estende pela parede da cozinha, a
construgcdo do muro que desabou, alguns reparos elétricos e estao realizando os reparos
nas infiltragdes dos banheiros. Observamos que as paredes da cozinha, que é a extensao
do muro lateral, apresentam muitas rachaduras, aparentemente profundas, que apesar da
fala do responsavel pelas manutengdes citando que estas ndo apresentam mais risco para
a estrutura do imovel, nos gerou preocupacgédo devido a aparente profundidade e a
quantidade das rachaduras.

Em conversa com a Coordenadora Karina a mesma nos relata como esta lidando com os
usuarios durante o periodo de obras no local, cita que alguns reclamam e buscam explicar
sobre a necessidade destas adequacgdes que estdo sendo realizadas.

Conversamos também sobre os procedimentos que ocorrem na chegada dos usuarios no
equipamento, principalmente nos horarios de almogo, a mesma cita os procedimentos
necessarios neste momento de entrada dos usuarios, bem como as dificuldades que
encontram, uma vez que alguns usuarios chegam sem encaminhamento fisico e precisam,
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ser localizados no Popweb pela equipe da portaria, refere que quando o profissional nao
encontra o nome do usuario no sistema é necessario entrar em contato com o CSl para
auxilio na localizagao dos dados do individuo.

Em relacdo ao horario de almogo, refere que algumas vezes os educadores precisam
aguardar um pouco, uma vez que também é horario de almogo do Porteiro, e diante disso
precisam se organizar para receber usuarios neste periodo, cita dificuldades nessa situagéao
e receio de que isso acarrete algum processo juridico para a OSC.

Il — Verificagdo in loco pelo Gestor da Parceria quanto:

A programacao das atividades constantes no Plano de Trabalho no momento da
visita (esta ocorrendo? Por que nao estiao ocorrendo? Justificativa)

No momento da visita ndo estavam ocorrendo atividades especificas no abrigo.

A compatibilidade do ambiente fisico para a realizacdo das atividades,
acessibilidade, limpeza, lluminagao, etc.)

O espaco fisico do equipamento esta em manutencdo, no momento encontra-se bastante
precario, mas a expectativa & que as necessidades fisicas sejam sanadas apds a concluséo
da reforma. Aparentes rachaduras na area da cozinha nos chamou atencao e gerou
preocupacgao.

A percepgao os usuarios em relagao as atividades e servigo ofertado (realizar
entrevistas com os usuarios)

Nao foi realizado entrevista com usuario nesta ocasido.

A percepgédo dos membros da organizagdo da sociedade civil (coletar
depoimentos de membros da OSC)

A Coordenadora Karina refere estar satisfeita com o Servigo técnico e com a equipe de
tra'ﬁ\alho.




e

L ~1<'|

}
"
o i < W

PREFEITURA
SAQ JOSE DOS CAMPOS

A quantidade de recursos humanos disponiveis na entidade para a realizagao das
atividades no plano de trabalho

A OSC possui 36 funcionarios. No momento da visita fomos informados que o Porteiro havia
sido demitido neste més devido a condutas incompativeis, mas que ja outro profissional
havia sido contratado e estava prestes a iniciar na fungdo, enquanto isso estavam contando
com o apoio do Porteiro folguista para que o equipamento nao fique sem este profissional.

lli- Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solugao e
data de retomo para verificacao do pleno atendimento:

. Providéncias a serem ik
P o
Irregularidades Apuradas tomadas razo para Soluca
A OSC devera informar quais
Rachaduras nas paredes as providéncias serao
da cozinha tomadas em relagéao a analise
destas fissuras.

Conclusao do Relatoério de Visita in loco:

A visita contribuiu para o monitoramento e avaliagao da parceria.

Sao José dos Campos, 31/01/2025 /

Sabrina Vilela Magalhaes

Gestora de Parceria

Matricula 721270/1
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Fotos

Rachaduras na cozinha




