
































































  

Relatório Técnico de Monitoramento e 

Avaliação da Parceria 

(Em atendimento ao Art. 16 do Decreto Municipal nº 18.299 de 07/10/2019) 

 

Organização da Sociedade Civil (OSC): Grupo de Assistência e Dependência Química Nova 

Aurora Feminino e Masculino 

Objeto da Parceria: Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos do Sexo Masculino em 

Situação de Rua – Abrigo Região Sul 

Instrumento Jurídico: Termo de Colaboração 

Período Avaliado: 01/12/2025 a 31/12/2025 

Meta Quantitativa Pactuada: 60 pessoas do sexo masculino, maiores de 18 anos, por dia. 

Meta Quantitativa Atendida: 861 pernoites e 27 novos acessos (totalizando 888 atendimentos 

diretos) neste mês. 

 



  

I – Metas e Indicadores de Desempenho 
 

 

Indicador Meta Resultado Alcançado 

1. Disponibilidade de Vagas: Oferta diária de 

vagas para acolhimento. 

60 vagas 

(100%) 

60 vagas disponibilizadas 

diariamente 

2. Acolhida e Atendimento Técnico: Atendimento 

qualificado e imediato. 

 
100% 

306 atendimentos técnicos 

realizados 

3. Documentação Civil: Encaminhamento para 

obtenção de RG, CPF, Título de Eleitor para 

acolhidos com mais de 15 dias. 

 

 
100% 

 
11 encaminhamentos 

efetivados (de 32 elegíveis) 

4. Inclusão em CadÚnico: Encaminhamento para 

emissão/atualização de CadÚnico para acolhidos 

com mais de 15 dias. 

 

 
100% 

 
01 encaminhamento efetivado 

(de 32 elegíveis) 

5. Plano Individual de Atendimento (PIA): 

Elaboração de PIA Preliminar e Completo. 

 
100% 

32 PIA Preliminares e 21 PIA 

Completos realizados 

 
6. Participação em Atividades: Frequência e 

adesão em oficinas e atividades grupais. 

 

 
50% 

65,39% de participação (824 

participações em 42 

atividades) 

7. Carga Horária de Oficinas: Cumprimento da 

carga horária de oficinas. 

 
22 horas 

22 horas de oficinas (Física e 

Recreativa) 

8. Atividades no Território: Participação em 

grupos de atividades externas. 

 
20% 

59 participantes (em Passeio 

Ecológico e CAPS AD III) 

9. Desligamento por Autonomia: Percentual de 

acolhidos desligados por autonomia. 

 
30% 

11 desligamentos (61,11% da 

meta) 

10. Reingresso: Garantia de não reingresso antes 

de 180 dias para desligados por autonomia. 

 
Até 6 

 
00 acolhidos retornaram 

11. Visitas Domiciliares Pós-Desligamento: 

Realização de visitas domiciliares. 

 
20% 

04 visitas realizadas (33,33% 

da meta) 

 



  

II – Síntese das Atividades Desenvolvidas no Período 
 

 

Categoria de 

Atividade 

 
Descrição e Realização 

 

 
Acolhimento e 

Gestão de Vagas 

A unidade manteve a oferta diária de 60 vagas, registrando 27 novos 

acessos via sistema POPWEB e um total de 861 pernoites no mês. Houve 

34 acolhidos remanescentes de meses anteriores, com 14 permanecendo 

até o final do mês. A inserção no serviço é realizada por encaminhamento 

da Equipe Técnica, com atendimento em horário comercial. 

 

 
Atendimento 

Técnico e Social 

Foram realizados 306 atendimentos técnicos qualificados, com foco na 

acolhida imediata, incluindo 222 atendimentos sociais e 81 psicológicos. 

Os encaminhamentos para obtenção de documentação civil (11 efetivados) 

e para emissão/atualização do CadÚnico (01 efetivado) foram realizados 

para os acolhidos com mais de 15 dias de permanência. 

Planejamento 

Individualizado 

(PIA) 

A elaboração do Plano Individual de Atendimento continuou em duas 

etapas: 32 PIAs Preliminares para acolhidos com mais de 15 dias e 21 

PIAs Completos para aqueles com mais de 45 dias de acolhimento. 

 

 
Oficinas e 

Atividades 

Grupais 

Foram promovidas 42 atividades coletivas, totalizando 824 participações, o 

que representa 65,39% de adesão, superando a meta estabelecida. As 

oficinas abrangeram eixos como autocuidado, convivência, projeto de vida, 

empregabilidade e reinserção social, totalizando 22 horas de atividades de 

Física e Recreativa. 

 
Articulação com o 

Território 

Houve uma significativa participação de 59 acolhidos em grupos e 

atividades no território, incluindo passeios ecológicos semanais e 

participação em atividades do CAPS AD III. 

 
Desligamentos e 

Reintegração 

Registraram-se 11 desligamentos por autonomia, sendo 09 por auxílio 

moradia e 02 por autonomia. Foram realizadas 04 visitas domiciliares pós-

desligamento. 

 

 
III – Análise do Cumprimento das Metas e Estratégias 
 

O relatório de execução de atividades do Grupo de Assistência e Dependência Química 

Nova Aurora, referente ao Abrigo Região Sul no mês de dezembro de 2025, evidencia um 

período de alta produtividade e impacto social, especialmente no que tange à promoção 



  

da autonomia dos acolhidos. A unidade manteve a oferta diária de 60 vagas, com um fluxo 

de 27 novos acessos via POPWEB e um total de 861 pernoites, demonstrando a 

relevância contínua do serviço para a população em situação de rua. 

O atendimento técnico qualificado foi robusto, com 306 atendimentos realizados, incluindo 

um número expressivo de atendimentos sociais e psicológicos. É notável que, mesmo 

com o período de férias da psicóloga Rosana de Jesus Nascimento a partir de 08/12, a 

equipe conseguiu manter a qualidade e a quantidade dos atendimentos, o que reflete a 

dedicação e a organização interna da OSC. Os encaminhamentos para documentação 

civil e CadÚnico, embora não atinjam a totalidade dos elegíveis, são consistentes com a 

rotatividade e as necessidades específicas da população atendida. A elaboração dos PIAs 

continua a ser uma ferramenta essencial para o acompanhamento individualizado. 

Um dos grandes destaques do mês foi o alto índice de 11 desligamentos por autonomia, 

superando significativamente a meta estabelecida. A maioria desses desligamentos (09) 

ocorreu via Auxílio Moradia, o que demonstra a eficácia da articulação da OSC com a 

rede de benefícios e a capacidade de promover a reinserção social de forma planejada e 

sustentável. A superação das metas de participação em atividades coletivas (65,39%) e 

no território (59 participantes), com destaque para os passeios ecológicos semanais, 

reforça o compromisso da OSC com a promoção da convivência e o fortalecimento de 

vínculos. 

Pontos de Atenção e Recomendações: A visita in loco, realizada em 08/12/2025 pela 

Gestora da Parceria Maria Lucia Carvalho Morais e Rita de Cassia Curvello de Mendonça, 

identificou diversas demandas estruturais e de higiene que requerem atenção imediata da 

OSC para garantir a segurança e o bem-estar dos acolhidos. Foram observadas 

infiltrações nos quartos 1, 4 e 8, vidro quebrado no quarto 4, banheiro sem ralo no quarto 

8, além de paredes sujas e necessidade de pintura geral. O bebedouro do refeitório 

apresentava estado inadequado de conservação e higiene, sendo recomendada sua 

substituição imediata. A caixa de luz aberta e o armário de medicamentos sem porta são 

pontos críticos de segurança que precisam ser corrigidos. A ociosidade observada às 9h 

da manhã, com atividades iniciando apenas às 11h, sugere a necessidade de um melhor 

planejamento da rotina diária para otimizar o tempo dos acolhidos. A nova sala de 

informática no quarto 6 é um avanço positivo, mas sua adaptação deve ser concluída para 

pleno uso. 

 



  

IV – Impacto Social da Parceria 
 

O Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos do Sexo Masculino em Situação de 

Rua, gerido pelo Grupo de Assistência e Dependência Química Nova Aurora, demonstrou 

em dezembro de 2025 um impacto social notável, especialmente na promoção da 

autonomia e reinserção social dos acolhidos. O elevado número de desligamentos por 

autonomia, muitos deles viabilizados pelo acesso ao Auxílio Moradia, é um testemunho da 

eficácia das estratégias de acompanhamento e articulação da OSC. 

As atividades desenvolvidas, que vão desde o atendimento das necessidades básicas até 

a promoção de atividades de desenvolvimento pessoal e social e a participação em 

eventos no território, contribuem diretamente para a garantia de direitos, a reconstrução 

da cidadania e a reintegração dos indivíduos em situação de rua. A dedicação em 

oferecer oportunidades de desenvolvimento e a atenção às necessidades individuais são 

elementos cruciais para a dignidade e a cidadania dos indivíduos em situação de 

vulnerabilidade. 

 



  

V – Irregularidades Apuradas 
 

 

 
Irregularidades Identificadas 

 
Providências Sugeridas à OSC 

Prazo para 

Resolução 

Condições inadequadas de 

higiene e manutenção do 

bebedouro do refeitório. 

Substituição imediata do bebedouro, 

garantindo condições adequadas de uso, 

higiene e potabilidade. 

 

 
30 dias 

Infiltrações, vidro quebrado, 

paredes sujas e necessidade de 

pintura em diversos quartos. 

 
Realizar reparos estruturais e pintura geral 

nos quartos afetados. 

 

 
60 dias 

Banheiro do quarto 8 sem rejunte 

no ralo. 

Realizar reparo no rejunte do ralo do 

banheiro. 

 
30 dias 

 

 

Caixa de luz aberta e armário de 

medicamentos sem porta. 

Corrigir a caixa de luz e providenciar porta 

para o armário de medicamentos, 

garantindo armazenamento seguro e 

restrito. 

 

 
15 dias 

Muro com rachaduras e cerca da 

horta danificada. 

Realizar reparos no muro e na cerca da 

horta para garantir a segurança. 

 
60 dias 

 
Ociosidade dos acolhidos no 

período da manhã (9h às 11h). 

Replanejar a rotina diária para incluir 

atividades socioeducativas ou 

ocupacionais no período da manhã. 

 

 
30 dias 

 

 
VI – Conclusão da Avaliação 
 

Com base na análise do relatório de execução de atividades e do registro da visita técnica 

in loco referente a dezembro de 2025, o Grupo de Assistência e Dependência Química 

Nova Aurora demonstrou o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Termo de 

Colaboração 21⁄2022 para o Abrigo Região Sul. O mês foi marcado por um expressivo 

número de desligamentos por autonomia, evidenciando a eficácia da metodologia de 

acolhimento e a articulação da OSC com a rede de apoio. 

Os resultados alcançados na promoção de atividades e na articulação com o território 

reforçam o impacto positivo da parceria na vida dos acolhidos. Contudo, as demandas de 



  

infraestrutura e higiene identificadas durante a visita in loco são pontos críticos que 

necessitam de atenção prioritária para garantir um ambiente seguro, digno e adequado 

aos usuários. A implementação das recomendações apresentadas é fundamental para 

aprimorar a qualidade do serviço prestado e consolidar os avanços na reintegração social. 

 Informo que, durante o mês de execução deste relatório, a gestão de parceria e a visita 

técnica in loco foram realizadas por outros (as) gestores (as) de parceria, sendo a 

nomeação do atual gestor formalizada por meio da Portaria n° 20931/SASC-GAB/2026, 

publicada no diário do município nº 3.685 em 10 de Abril de 2026. 

 

 

Data: 01/06/2026 

 

 

________________________ 

Assinatura/carimbo do Gestor atual 

Marcos Faro – Matricula: 525625/2 
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